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G.  Kisi-Kisi Instrumen
	No.
	Variabel
	Indikator
	Item soal

	1. 
	Prospek dan tantangan
Bank Syari’ah Mandiri
	Prinsip pengelolaan BSM
	1.2

	
	
	Sosialisasi dan iformasi
	3.4.

	
	
	Manajemen
	5.6.

	
	
	Kompetisi
	7.8
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Pedoman Wawancara



1. Bagaimana tingkat provesionalitas dalam prospek Bank Syari’ah Mandiri?

2. Bagaimana proses kepemimpinan yang di terapkan  di Bank Syari’ah Mandiri?

3. Bagaimana pelaksanaan manajemen di Bank Syari’ah Mandiri?

4. Bagaimana bentuk tantangan yang dihadapi oleh Bank Syari’ah Mandiri?

5. Bagaimana upaya mengatasi masalah yang di hadapi oleh Bank Syari’ah Mandiri?

6. Bagaimana tanggapan masyarakat dengan adanya Bank Syari’ah Mandiri?

7. Bagaimana upaya Bank Syariah Mandiri dalam merekrut nasabah?

8. Bagaimana proses penerapan Bank Syari’ah Mandiri di kota Kendari?








