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KATA PENGANTAR 
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 جمعين. أمابعداصحا بھ الھ واوعلى 
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junjungan kita Nabi Muhammad saw, serta seluruh keluarga dan sahabatnya. 
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dengan bimbingan, arahan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 
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ABSTRAK 

Nama Penyusun  : La Ode Isman Riwangi, NIM  : 14010103044. Judul Skripsi 

: “Kepemimpinan Kepala Sekolah Dalam Meningkatkan Perilaku 

Organizational Citizenship Behavior (Prilaku Kesukarelaan) Di  SMK Negeri I 

Molawe Kabupaten Konawe Utara”. 

Dibimbing Oleh Dr. H. Nur Alim, M.Pd 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana organizational 

citizenship behavior (perilaku kesukarelaan) guru di SMK Negeri I Molawe 

Kabupaten Konawe Utara, dan bagaimana kepemimpinan kepala sekolah dalam 

meningkatkan perilaku organizational citizenship behavior di SMK Negeri I 

Molawe Kabupaten Konawe Utara. 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang menggunakan teknik 

observasi dan wawancara untuk mengumpulkan data, kemudian diolah dan dan 

dianalisis dengan menempuh langkah reduksi  data, penyajian data, dan menarik 

kesimpulan serta dilakukan pengecekan keabsahan data menggunakan triangulasi 

tehnik, triangulasi sumber dan triangulasi waktu. 

Sehingga berdasarkan metedeologi diatas dapat peneliti simpulkan bahwa 

organizational citizenship behavior (perilaku kesukarelaan) guru di SMK Negeri I 

Molawe Kabupaten Konawe Utara dapat dikatakan cukup rendah. Indikator 

rendahnya OCB terlihat dari kurangnya rasa saling membantu di antara sesama 

guru dalam menggantikan guru yang tidak masuk sekolah, kurangnya koordinasi 

antar sesama guru sehingga cenderung mengambil keputusan sendiri dalam tim, 

guru sering mengeluh ketika dihadapkan pada situasi yang kurang menguntungkan, 

para guru sering terlambat pada jam masuk kelas, dan selain itu juga para guru 

bersedia menghadiri kegiatan tidak wajib bila hanya ada perintah dari kepala 

sekolah karena dianggap tidak ada honornya. 

Kemudian upaya kepala sekolah di SMK Negeri I Molawe Kabupaten 

Konawe Utara dalam meningkatkan perilaku organizational citizenship behavior di 

sekolah sudah semaksimal mungkin melakukan upaya dalam meningkatkan 

perilaku OCB guru di sekolah, seperti melakukan komunikasi langsung kepada para 

guru dimana kepala sekolah disini memberikan motivasi kepada guru guna 

meningkatkan perilaku kesukarelaan dalam mengikuti kegiatan disekolah dan 

bekerja secara optimal disekolah, namum disamping itu masi terdapat kendala-

kendala yang di hadapi kepala sekolah salah satunya hambatan waktu, sulit mencari 

waktu yang sesuai karena terdapat beberapa guru yang tidak menghirukan kegiatan-

kegiatan di sekolah, hambatan pekerjaan. Baik kepala sekolah maupun guru 

memiliki kesibukan masing-masing sehingga minimnya komunikasi yang 

dilakukan antara kepala sekolah dengan guru. 




