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ABSTRAK

Andi Nurfa Puspita.H. 14010103006.“Pengaruh Sistem Informasi Akademi
Berbasis Web Terhadap Kualitas Pelayanan Administrasi Akademik di
Fakultas Tarbiyah Dan llmu Keguran IAIN Kendari, dibimbing oleh., Dr.
Samrin M.Pd.1

Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Sistem Informasi
Akademik Berbasis Web Terhadap Kualitas Pelayanan Administrasi Akademik di
Fakultas Tarbiyah Dan IImu Keguran IAIN Kendari. Masalah yang diteliti adalah
bagaimana SIA berbasis Web di FATIK, bagaimana kualitas pelayanan
administrasi akademik, dan pengaruh SIA berbasis Web terhadap kualitas
pelayanan administrasi akademik.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang dilakukan di
Fakultas Tarbiyah Dan llmu Keguran IAIN Kendari selama 3 bulan melalui april
sampai juni 2018. sampel penelitian ini adalah 96 orang. Tekhnik pengumpulan
data yaitu dengan cara angket dan dokumentasi. Dalam menganalis data, penulis
menggunakan regresi linear sederhana, korelasi product moment, koefisien
determinasi, dan uji f.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sistem Informasi Akademik
(SIA) berbasis Web di FTIK IAIN Kendari berada pada kategori sangat tinggi
yaitu sebesar 89%. Kualitas pelayanan administrasi akademik di FATIK [AIN
Kendari berada dalam kategori sangat tinggi dengan yaitu sebesar 68%. Terdapat
pengaruh yang signifikan Sistem Informasi Akademi Berbasis Web Terhadap
Kualitas Pelayanan Administrasi Akademik di FATIK IAIN Kendari. Hal ini
dapat dilihat dari nilai r hitung (0.391) lebih besar dari nilai r tabel (0.2006), uji
signifikansi diperoleh Fniung = 16.916 > Franei= 3.94, hal ini berarti Ho ditolak,
artinya pengaruh Sistem Informasi Akademi Berbasis Web Terhadap Kualitas
Pelayanan Administrasi Akademik di FATIK IAIN Kendari adalah signifikan.
Pengaruh Sistem Informasi Akademik (SIA) Berbasis Web Terhadap Kualitas
Pelayanan Administrasi Akademik di FATIK IAIN Kendari sebesar 15,3%, dan
selebihnya disebabkan oleh faktor lain.
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