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Lampiran 1 

QUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH SISTEM INFORMASI AKADEMIK (SIA) BERBASIS WEB 

TERHADAP KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI AKADEMIK DI FATIK 

IAIN KENDARI 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama   : 

Nim   : 

Fakultas/prodi  : 

Angkatan   : 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. MOHON memberikan tanda centang (√) pada jawaban yang saudara anggap paling 

sesuai dan mohon mengisi bagian yang membutuhkan jawaban tertulis. 

2. Setelah mengisi kuesioner ini mohoon saudara dapat  memberikan kembali kepada 

yang menyerahkan kuesioner. 

3. Keterangan alternatif jawaban dan skor : 

a. STS  = sangat tidak setuju (1) 

b. TS  = tidak setuju (2) 

c. S  = setuju (3) 

d. SS = sangat setuju (4) 

 

C. PERTANYAAN SISTEM INFORMASI AKADEMIK (SIA) BERBASIS WEB 

 

 

No sub variabel Daftar Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 

Easy of use 

SIA mempermudah saya untuk 

melakukan proses penawaran mata 

kuliah 

          

2 
SIA mempermudah saya dalam 

pengecekan nilai 
          

3 

SIA memudahkan saya dalam 

memudahkan dalam melihat 

Transkrip 

          

4 
SIA memudahkan saya dalam 

melihat data dosen 
          

5 
fitur yang disediakan pada SIA 

mudah dipahami 
          

6   
 SIA dapat diakses melalui 

perangkat aalain selian komputer 
          

7 

Respon Time 

proses akses pada SIA relatif cepat           

8 
proses download KHS/KRS pada 

SIA relatif cepat 
          

9 
jaringan pada SIA tidak mudah 

terganggu 
          

10 Security keamanan data pada SIA terjamin           
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11 

tersedia fitur layanan untuk 

mengganti password pada akun 

SIA 

          

12 
kerahasiaan password akun SIA 

terjaga 
          

13 

Accurasy 

informasi yang disajikan tepat           

14 
informasi yang di sajikan dapat 

dipercaya 
          

15 

Completeness 

data yang disajikan lengkap           

16 
tersedia data daftar dosen pada 

SIA 
          

17 
tersedia informasi detail 

mahasiswa pada SIA  
          

18 tersedia data catatan dosen PA           

19 
tersedia informasi beasiswa untuk 

mahasiswa 
          

20 
data yang disajikan sesuai 

kebutuhan pengguna 
          

21 

Format 

format menu  (KRS) pada SIA  

jelas 
          

22 
format menu  (KHS)) pada SIA  

jelas 
          

        

 

 

D. PERTANYAAN KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI AKADEMIK 

No Sub Variabel Daftar Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 

Tangible 

pegawai TU berada di meja 

kerjanya pada saat jam kantor 
          

2 
pegawai  TU datang pada saat jam 

buka kantor 
          

3 
ketersediaan sistem pelayanan 

registrasi mahasiswa 
          

4 
ketersediaan sistem pelayanan 

penawaran matakuliah 
          

5 
ketersediaan sistem pelayanan 

KHS bagi mahasiswa 
          

6 
ketersediaan sistem pelayanan 

KRS bagi mahasiswa 
          

7 reliability 

pegawai TU  memberikan 

pelayanan sesuai jam kantor dari 

jam 08.00/ sd. 17.00 wita 
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8 
pegawai TU  memberikan 

pelayanan dengan akurat 
          

9 

pegawai TU  memberikan 

pelayanan dengan sesuai dengan 

tugas pokok dan fungsinya 

          

10 

responsiveness 

Pegawai TU berusaha 

menyelesaikan pengurusan 

administrasi akademik mahasiswa 

dengan cepat 

          

11 
Pegawai TU tanggap dalam 

melayani mahasiswa 
          

12 
Pegawai TU memberikan pelayan 

dengan tepat  
          

13 

pegawai TU berusaha memberikan 

arahan yang tepat dalam setiap 

permasalahan yang dihadapi 

mahasiswa 

          

14 

Pegawai TU bersedia membantu 

mahasiswa dalam pengurusan 

administrasi akademik  

          

15 

  

Pegawai TU mampu melayani 

secara profersional pada saat jam 

sibuk 

          

16 

Pegawai TU memiliki komitmen 

yang tinggi dalam memberikan 

pelayanan 

          

17 

Pegawai TU bertanggung jawab 

dalam memberikan jaminan 

layanan ulang jika belum selesai 

          

18 

pegawai TU memeriksa hasil 

pekerjaannya dengan tekun agar 

tidak terjadi kesalahan  

          

19 

  

Pegawai TU memberikan motivasi  

untuk menyelesaikan masalah yang 

menyangkut administrasi akademik 

dan kemahasiswaan 

          

20 
pegawai TU bersedia berupaya 

memahami keinginan mahasiswa 
          

21 
pegawai TU berlaku adil kepada 

seluruh mahasiswa 
          

22 
Pegawai TU bersedia mendengar 

keluhan mahasiswa  
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Lampiran 2 

Hasil Tabulasi Angket sistem Informasi Akademik(SIA) Berbasis Web (X) 

No 

x1 
x
2 

x3 x4 x5 x6 x7 

total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

1 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 86 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

5 5 5 5 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 88 

6 5 5 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 86 

7 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 90 

8 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 93 

9 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

10 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 95 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 100 

12 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 91 

13 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 2 4 5 5 95 

14 5 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 92 

15 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 91 

16 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 84 

17 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

18 5 5 5 1 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

19 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 2 5 5 5 100 

20 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 100 

21 5 5 5 2 5 5 5 5 5 2 5 3 3 4 3 5 5 5 3 4 5 5 94 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 95 

23 5 5 5 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 85 

24 5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 88 

25 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 96 

26 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 85 

27 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 87 

28 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 5 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 97 

29 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 99 

30 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 89 

31 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

33 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 81 

34 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 

35 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 98 

36 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 4 2 4 2 4 4 4 3 3 4 4 76 
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37 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 99 

38 4 4 5 4 4 4 4 5 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 4 4 82 

39 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 80 

40 5 5 5 5 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 83 

41 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 100 

42 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 100 

43 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

45 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 100 

46 4 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

47 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 85 

48 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 93 

49 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 90 

50 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 77 

51 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

52 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

53 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 92 

54 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 99 

55 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 100 

56 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

57 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 88 

58 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 86 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 4 4 5 5 5 3 4 5 5 100 

60 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 99 

61 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 94 

62 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 98 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

64 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 96 

65 5 5 5 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 81 

66 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 5 94 

67 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 5 3 4 4 3 4 4 3 5 4 5 5 92 

68 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 95 

69 5 5 5 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 91 

70 1 1 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 51 

71 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

72 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

73 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

74 5 5 5 4 3 5 3 3 2 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 91 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

76 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

77 5 5 4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 4 3 5 3 4 5 5 91 
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78 5 5 5 2 4 5 3 4 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 87 

79 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 100 

80 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 99 

81 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 94 

82 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 80 

83 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 92 

84 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 100 

85 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 88 

86 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 87 

87 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

88 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 77 

89 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 92 

90 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 100 

91 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 87 

92 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 100 

93 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 100 

94 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 91 

95 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 90 

96 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 88 

                                                

Hasil Tabulasi Kualitas Pelayanan Administrasi Akademik (Y) 

No 

y1 y2 y3 y4 y5 

total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

1 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

2 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 92 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 88 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 2 2 86 

6 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 78 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 87 

8 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 92 

9 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 96 

10 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

12 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 89 

14 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 87 

15 5 3 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 5 3 3 4 80 

16 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 73 

17 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

18 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

19 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 2 5 4 4 5 5 5 5 99 
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20 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 100 

21 5 4 4 5 1 1 3 1 3 1 1 4 2 4 4 3 3 3 4 3 1 4 64 

22 5 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 86 

23 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 85 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

25 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 80 

26 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 73 

27 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 84 

28 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 94 

29 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 100 

30 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 100 

31 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 85 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 87 

34 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 85 

35 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 100 

36 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

37 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 75 

38 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 84 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

40 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 97 

41 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 96 

42 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97 

46 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 73 

47 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 84 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

49 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 83 

50 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

51 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

52 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 88 

53 4 3 4 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 2 5 76 

54 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 91 

55 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 79 

56 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 74 

57 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 81 

58 4 5 5 5 5 4 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 83 

59 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 3 5 5 5 3 3 4 5 92 

60 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 94 

61 3 1 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 79 

62 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 87 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

64 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 100 
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65 3 3 2 3 3 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 79 

66 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 5 3 5 4 4 87 

67 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 94 

68 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 89 

69 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 77 

70 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 79 

71 1 1 4 4 4 4 1 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 74 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

74 4 3 4 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 82 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

76 1 1 4 4 4 4 1 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 74 

77 3 3 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 88 

78 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 85 

79 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 94 

80 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 91 

81 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 100 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

83 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 74 

84 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

85 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 81 

86 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 84 

87 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

88 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

89 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 74 

90 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

91 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 100 

92 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 100 

93 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

94 5 3 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 5 3 3 4 80 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 87 

96 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 76 
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Lampiran 3 

Uji Normalitas Data 

Tabel Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X Y 

N 96 96 

Normal Parametersa,b 

Mean 90.6146 86.4375 

Std. 

Deviation 

7.36331 8.00633 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .101 .091 

Positive .101 .083 

Negative -.098 -.091 

Kolmogorov-Smirnov Z .992 .887 

Asymp. Sig. (2-tailed) .279 .411 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Lampiran 4 

Tabel analisis Varians Regresi Linear X terhadap Y 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 928.758 1 928.758 16.916 .000b 

Residual 5160.867 94 54.903   

Total 6089.625 95    

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Admnistrasi Akademik 

b. Predictors: (Constant), SIA Berbasis Web 

 

Selanjutnya untuk mengetahui model hubungan linear yang terbentuk dapat dilihat 

pada output coefissients berikut: 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 47.959 9.386  5.110 .000 

SIA Berbasis 

Web 

.425 .103 .391 4.113 .000 

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Admnistrasi Akademik 

 

Selanjutnya untuk mengetahui besarnya kontribusi (R square) sistem Informasi 

akademik Berbasis Web Terhadap Kualitas Pelayanan administrasiAkademik dengan 

mengacu pada output SPSS model summary dibawah ini: 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .391a .153 .143 7.40965 

a. Predictors: (Constant), SIA Berbasis Web 
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Lampiran 5 

Tabel 4.6 

Rekapitulasi Hasil Uji Validitas & Reliabilitas 

 

A. Rekapitulasi Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Sistem Informasi Akademik 

Berbasis Web (X) 

 

Variabel 

Penelitian 

Item 

Pernyataa

n 

r hitung              r tabel Ket 
Koefesie

n Alpha 
Ket 

sistem 

informasi 

akademik 

berbasis web 

(X) 

X.1 0. 695        >       0.2006 Valid 0.749 Reliabel 

X.2 0. 682        >       0.2006 Valid 

X.3 0. 542        >       0.2006 Valid 

X.4 0. 475        >       0.2006 Valid 

X.5 0. 646        >       0.2006 Valid 

X.6 0. 541        >       0.2006 Valid 

X.7 0. 610        >       0.2006 Valid 

X.8 0. 504        >       0.2006 Valid 

X.9 0. 392        >       0.2006 Valid 

X.10 0. 575        >       0.2006 Valid 

X.11 0. 627        >       0.2006 Valid 

X.12 0. 648        >       0.2006 Valid 

X.13 0. 671        >       0.2006 Valid 

X.14 0. 344        >       0.2006 Valid 

X.15 0. 434        >       0.2006 Valid 

X.16 0. 490       >       0.2006 Valid 

X.17 0. 423        >       0.2006 Valid 

X.18 0. 349        >       0.2006 Valid 

X.19 0. 333        >       0.2006 Valid 

X.20 0. 610        >       0.2006 Valid 

X.21 0. 568        >       0.2006 Valid 

X.22 0. 568       >       0.2006 Valid 
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B.  Rekapitulasi Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Kualitas Pelayanan Administrasi  
Akademik (Y) 
 

Variabel 

Penelitian 

Item 

Pernyataan 
r hitung              r tabel Ket 

Koefesie

n Alpha 
Ket 

Kualitas 

Pelayanan 

Administras

i Akademik 

(Y) 

Y.1 0. 454       >       0.2006 Valid 0.749 Reliabel 

Y.2 0. 563       >       0.2006 Valid 

Y.3 0. 462       >       0.2006 Valid 

Y.4 0. 512       >       0.2006 Valid 

Y.5 0. 530       >       0.2006 Valid 

Y.6 0. 499       >       0.2006 Valid 

Y.7 0. 541       >       0.2006 Valid 

Y.8 0. 802       >       0.2006 Valid 

Y.9 0. 585       >       0.2006 Valid 

Y.10 0. 691       >       0.2006 Valid 

Y.11 0. 671       >       0.2006 Valid 

Y.12 0. 619       >       0.2006 Valid 

Y.13 0. 699       >       0.2006 Valid 

Y.14 0. 548       >       0.2006 Valid 

Y.15 0. 519       >       0.2006 Valid 

Y.16 0. 676       >       0.2006 Valid 

Y.17 0. 690       >       0.2006 Valid 

Y.18 0. 547       >       0.2006 Valid 

Y.19 0. 416       >       0.2006 Valid 

Y.20 0. 569       >       0.2006 Valid 

Y.21 0. 695       >       0.2006 Valid 

Y.22 0. 551       >       0.2006 Valid 

Sumber: Data di olah SPSS 22.0 
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HASIL UJI INSTRUMENT SISTEM INFORMASI AKADEMIK (SIA) BERBASIS WEB  

                 

No 
x1 x2 x3 x4 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 

3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 

6 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 

8 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

9 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

10 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 

11 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 2 3 5 2 

12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

14 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

15 5 5 5 5 3 3 4 5 4 5 5 5 3 4 5 5 

16 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

17 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 

18 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 3 2 4 4 2 

19 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 

20 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

r 

hitung 
0.609 0.727 0.71 0.727 0.596 0,39 0,39 0.537 0.512 0,46 0,41 0.55 0.71 0.43 0,31 0.65 

r tabel 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 

ket valid valid valid valid valid drop drop valid valid valid drop valid valid valid drop valid 

                 

No 
  x5 x6 x7 x8   

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30   
1 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4   
2 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5   
3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5   
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4 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 5 4   
5 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4   
6 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5   
7 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4   
8 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4   
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5   
10 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4   
11 2 4 4 3 1 2 4 3 4 3 4 4 4 4   
12 3 4 2 2 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4   
13 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5   
14 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4   
15 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5   
16 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4   
17 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4   
18 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4   
19 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4   
20 4 3 4 4 3 3 5 5 5 4 3 5 4 4   
r 

hitung 
0,34 0.816 0.488 0.38 0.43 0.657 0.554 0.638 0.744 0.671 0.57 0.58 0.42 0.626 

  
r tabel 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44   

ket drop valid valid drop drop valid valid valid valid valid valid valid drop valid   
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HASIL UJI INSTRUMENT KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI AKADEMIK (Y) 

No 
y1 y2 y3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

3 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 3 3 4 5 5 5 3 5 5 5 3 3 3 3 3 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

6 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

7 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 

10 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 3 3 2 4 

11 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

12 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 4 3 2 2 

13 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 

14 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

15 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

16 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

18 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

20 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

r 
hitung 

0.61 0.66 0.59 0.82 0.63 0.51 0.58 0.67 0.66 0,43 0.41 0.62 0.61 0.85 0.69 0.7 

r tabel 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 

ket valid valid valid valid valid valid valid valid valid drop drop valid valid valid valid valid 
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No 
  y4 y5   

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30   
1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4   
2 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4   
3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4   
4 3 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4   
5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4   
6 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4   
7 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4   
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4   
9 5 4 4 5 3 3 4 5 4 5 5 4 4 4   

10 4 2 2 2 3 3 4 5 5 3 3 4 3 4   
11 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4   
12 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4   
13 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4   
14 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 4 3 4   
15 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4   
16 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3   
17 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 1   
18 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3   
19 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 1   
20 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3   
r 

hitung 
0,36 0.42 0.67 0.83 0.47 0,21 0,29 0,56 0,19 0.71 0.66 0.39 0.53 0,45 

  
r tabel 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44   

ket drop valid valid valid valid drop drop valid drop valid valid drop valid valid   
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