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Lampiran 1
QUISIONER PENELITIAN
PENGARUH SISTEM INFORMASI AKADEMIK (SIA) BERBASIS WEB
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI AKADEMIK DI FATIK
IAIN KENDARI

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Nim

Fakultas/prodi :

Angkatan :

B. PETUNJUK PENGISIAN

1. MOHON memberikan tanda centang (V) pada jawaban yang saudara anggap paling
sesuai dan mohon mengisi bagian yang membutuhkan jawaban tertulis.

2. Setelah mengisi kuesioner ini mohoon saudara dapat memberikan kembali kepada
yang menyerahkan kuesioner.

3. Keterangan alternatif jawaban dan skor :

a. STS = sangat tidak setuju (1)
b. TS = tidak setuju (2)

c. & = setuju (3)

d. SS = sangat setuju (4)

C. PERTANYAAN SISTEM INFORMASI AKADEMIK (SIA) BERBASIS WEB

Alternatif Jawaban

No | sub variabel Daftar Pertanyaan
SS| S |KS|TS|STS
SIA mempermudah saya untuk
1 melakukan proses penawaran mata
kuliah

SIA mempermudah saya dalam

2 pengecekan nilai
Easv of Use SIA memudahkan saya dalam

3 y memudahkan dalam melihat
Transkrip

4 SIA memudahkan saya dalam
melihat data dosen
fitur yang disediakan pada SIA

5 : -
mudah dipahami
SIA dapat diakses melalui

6 ) .
perangkat aalain selian komputer

7 proses akses pada SIA relatif cepat

8 ) proses download KHS/KRS pada
Respon Time | s|A relatif cepat

jaringan pada SIA tidak mudah

terganggu

10 Security keamanan data pada SIA terjamin
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tersedia fitur layanan untuk

11 mengganti password pada akun
SIA

12 kerahasiaan password akun SIA
terjaga

13 informasi yang disajikan tepat

14 Accurasy informasi yang di sajikan dapat
dipercaya

15 data yang disajikan lengkap
tersedia data daftar dosen pada

16
SIA

17 tersedia informasi detail
mahasiswa pada SIA

Completeness

18 tersedia data catatan dosen PA

19 tersedia informasi beasiswa untuk
mahasiswa

20 data yang disajikan sesuai
kebutuhan pengguna
format menu (KRS) pada SIA

21 .

Format jgles

99 format menu (KHS)) pada SIA

jelas

D. PERTANYAAN KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI AKADEMIK

Alternatif Jawaban

No | Sub Variabel Daftar Pertanyaan sts|Ts ks | s | ss
1 pegawai TU berada di meja

kerjanya pada saat jam kantor
5 pegawai TU datang pada saat jam

buka kantor
3 ketersediaan sistem pelayanan

. registrasi mahasiswa
Tangible 5 :

4 ketersediaan sistem pelayanan

penawaran matakuliah
5 ketersediaan sistem pelayanan

KHS bagi mahasiswa
6 ketersediaan sistem pelayanan

KRS bagi mahasiswa

pegawai TU memberikan
7 reliability pelayanan sesuai jam kantor dari

jam 08.00/ sd. 17.00 wita




pegawai TU memberikan
pelayanan dengan akurat

pegawai TU memberikan
pelayanan dengan sesuai dengan
tugas pokok dan fungsinya

10

11

12

13

14

responsiveness

Pegawai TU berusaha
menyelesaikan pengurusan
administrasi akademik mahasiswa
dengan cepat

Pegawai TU tanggap dalam
melayani mahasiswa

Pegawai TU memberikan pelayan
dengan tepat

pegawai TU berusaha memberikan
arahan yang tepat dalam setiap
permasalahan yang dihadapi
mahasiswa

Pegawai TU bersedia membantu
mahasiswa dalam pengurusan
administrasi akademik

15

Pegawai TU mampu melayani
secara profersional pada saat jam

16

17

18

H P |
STUUR

Pegawai TU memiliki komitmen
yang tinggi dalam memberikan
pelayanan

Pegawai TU bertanggung jawab
dalam memberikan jaminan
layanan ulang jika belum selesai

pegawai TU memeriksa hasil
pekerjaannya dengan tekun agar
tidak terjadi kesalahan

19

20

21

22

Pegawai TU memberikan motivasi

untuk menyelesaikan masalah yang
menyangkut administrasi akademik
dan kemahasiswaan

pegawai TU bersedia berupaya
memahami keinginan mahasiswa

pegawai TU berlaku adil kepada
seluruh mahasiswa

Pegawai TU bersedia mendengar
keluhan mahasiswa
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Lampiran 2

Hasil Tabulasi Angket sistem Informasi Akademik(SIA) Berbasis Web (X)
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Lampiran 3

Uji Normalitas Data

Tabel Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

X Y
N 96 96
Mean 90.6146 | 86.4375
Normal Parameters*®  Std. 7.36331| 8.00633
Deviation
Most Extreme Abs_o_l ute 101 091
Differences POSItIYE 101 .083
Negative -.098 -.091
Kolmogorov-Smirnov Z 992 .887
Asymp. Sig. (2-tailed) 279 411

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.



Lampiran 4
Tabel analisis Varians Regresi Linear X terhadap Y
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Regression 928.758 1 928.758 | 16.916 .000°
1 Residual 5160.867 94 54.903

Total 6089.625 95

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Admnistrasi Akademik
b. Predictors: (Constant), SIA Berbasis Web

pada output coefissients berikut:

124

Selanjutnya untuk mengetahui model hubungan linear yang terbentuk dapat dilihat

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 47.959 9.386 5.110 .000
1 SIA Berbasis 425 103 391 4.113 .000
Web

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Admnistrasi Akademik

Selanjutnya untuk mengetahui besarnya kontribusi (R square) sistem Informasi

akademik Berbasis Web Terhadap Kualitas Pelayanan administrasiAkademik dengan

mengacu pada output SPSS model summary dibawabh ini:

Model Summary

Mode R R Square | Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 3912 153 143 7.40965

a. Predictors: (Constant), SIA Berbasis Web



Lampiran 5

A. Rekapitulasi Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Sistem Informasi Akademik

Tabel 4.6

Rekapitulasi Hasil Uji Validitas & Reliabilitas

Berbasis Web (X)

Variabel Pe:;(i/g]taa r hitung r tabel Ket Koefesie Ket
Penelitian n n Alpha
sistem X1 0. 695 S 0.2006 Valid 0.749 Reliabel
informasi x2 |o0es2 > 02006 | Valid
akademik _
berbasis web X.3 0.542 > 0.2006 Valid
(X) X.4 0.475 > 02006 | Valid
X.5 0.646 >  0.2006 Valid
X.6 0.541 > 0.2006 Valid
X.7 0.610 > 0.2006 Valid
X.8 0.504 > 0.2006 Valid
X.9 0.392 > 0.2006 Valid
X10 | 0.575 >  0.2006 Valid
X.11 0.627 > 02006 Valid
X.12 0.648 > 0.2006 Valid
X.13 0.671 > 0.2006 Valid
X.14 0.344 > 0.2006 Valid
X.15 0.434 > 0.2006 Valid
X.16 0.490 >  0.2006 Valid
X.17 0.423 > 0.2006 Valid
X.18 0.349 > 0.2006 Valid
X.19 0.333 > 0.2006 Valid
X.20 0.610 >  0.2006 Valid
X.21 0.568 > 0.2006 Valid
X.22 |0.568 >  0.2006 Valid

125
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B. Rekapitulasi Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Kualitas Pelayanan Administrasi
Akademik (Y)

F:é?urall?t?:ln Perxgt]aan rhitung r tabel Ket rrf%rsalae Ket
Kualitas Y1 0.454 >  0.2006 Valid 0.749 Reliabel
Pelayanan Valid
Administras Y.2 0. 563 > 0.2006

i Akademik Y.3 0.462 >  0.2006 Valid
() Y 4 0.512 >  0.2006 Valid
Y5 0.530 >  0.2006 Valid

Y.6 0.499 >  0.2006 Valid

Y.7 0.541 > 0.2006 Valid

Y.8 0.802 > 0.2006 Valid

Y.9 0.585 >  0.2006 Valid

Y.10 0.691 > 0.2006 Valid

Y.11 0.671 > 0.2006 Valid

Y.12 0.619 >  0.2006 Valid

Y.13 0.699 > 0.2006 Valid

Y.14 0.548 >  0.2006 Valid

Y.15 0.519 >  0.2006 Valid

Y.16 0.676 >  0.2006 Valid

Y.17 0.690 > 0.2006 Valid

Y.18 0.547 >  0.2006 Valid

Y.19 0.416 > 0.2006 Valid

Y.20 0.569 > 0.2006 Valid

Y.21 0.695 >  0.2006 Valid

Y.22 0.551 > 0.2006 Valid

Sumber: Data di olah SPSS 22.0
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HASIL UJI INSTRUMENT SISTEM INFORMASI AKADEMIK (SIA) BERBASIS WEB
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HASIL UJI INSTRUMENT KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI AKADEMIK (Y)
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KENDARI
FAKULTAS TARBIYAH DAN ILMU KEGURUAN

Jalan Sultan Qaimuddin No. 17 Baruga-Kota Kendari
Telp. (0401) 3192081 Fax. (0401) 3193710
Website: http://iainkendari.ac.id

Nomor : 0883/FATIK/TL.00/04/2018 ' 30 April 2018
Lampiran : Proposal Penelitian
Perihal : Izin Penelitian

Yth. Kepala Balitbang Provinsi Sulawesi Tenggara

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa dalam rangka penyusunan skripsi
mahasiswa sebagai syarat penyelesaian studi di Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Kendari, maka dimohon berkenan memberikan izin kepada mahasiswa

kami:

Nama : Andi Nurfa Puspita.H

NIM : 14010103006

Jurusan : Pendidikan Islam

Prog. Studi : Manajemen Pendidikan Islam
Alamat : Kecamatan Baruga, Kota Kendari.
Pembimbing : Dr. Samrin., M.Pd.I

Untuk melakukan penelitian serta pengumpulan data di Fakultas Tarbiyah
dan Ilmu Keguruan IAIN Kendari dengan judul skripsi:

“Pengaruh Sistem Informasi Akademik (SIA) Berbasis Web Terhadab

Kualitas Pelayanan Administrasi Akademik Fakultas Tarbiyah dan Ilmu
Keguruan IAIN Kendari”.

Demikian kami sampaikan, atas kerjasamanya yang baik diucapkan terima kasih.

Tembusan:

1. Ketua LPPM IAIN Kendari,
2. Ketua Prodi MPI FATIK IAIN Kendari.

Visi Fakultas Tarbigah dan llmu Kegaraan:
Menjadi Pakaltes Yang Menghasilkan Tenaga Pendidik dan Hependidikan
Yang Berkualites, Berkepribadien Islemi den Berwawasan Transdisipliner Tahun 2025.
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA
BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN

Kompleks Bumi Praja Anduonohu Telp. (0401) 395690 Kendari 93121
Website : balitbang sulawesitenggara prov.go.id Email: badan litbang sultra01@gmail.com

Kendari, 2 Mei 2018

Kepada
Nomor . 070/3277/Balitbang/2018 Yth.Rektor IAIN Kendari
Lampiran - di -
Perihal . Izin Penelitian KENDARI

Berdasarkan Surat Dekan FATIK IAIN Kendari Nomor : 0883/FATIK/TL.00/04/2018
tanggal 30 April 2018 perihal tersebut di atas, Mahasiswa di bawah ini :

Nama . ANDI NURFA PUSPITA H
NIM . 14010103006
Prog. Studi . Manajemen Pend. Islam
Pekerjaan . Mahasiswa

Lokasi Penelitian : FATIK IAIN Kendari

Bermaksud untuk melakukan Penelitian/Pengambilan Data di Daerah/Kantor
Saudara dalam rangka penyusunan KTI/Skripsi/Tesis/Disertasi, dengan judul :

“PENGARUH SISTEM INFORMASI AKADEMIK (SIA) BERBASIS WEB TERHADAP
KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI AKADEMIK FAKULTAS TARBIYAH DAN
ILMU KEGURUAN IAIN KENDARP.

Yang akan dilaksanakan dari tanggal : 2 Mei 2018 sampai selesai.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan
dimaksud dengan ketentuan :

1. Senantiasa menjaga keamanan dan ketertiban serta mentaati perundang-undangan
yang berlaku.

2. Tidak mengadakan kegiatan lain yang bertentangan dengan rencana semula.

3. Dalam setiap kegiatan dilapangan agar pihak Peneliti senantiasa koordinasi dengan
pemerintah setempat.

4. Wajib menghormati Adat Istiadat yang berlaku di daerah setempat.

5. Menyerahkan 1 (satu) examplar copy hasil penelitian kepada Gubernur Sultra Cq. Kepala
Badan Penelitian dan Pengembangan Provinsi Sulawesi Tenggara.

6. Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata pemegang

surat izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut di atas.

Demikian Surat Izin Penelitian diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

NIP. 180720 199301 1 003

Tembusan:

1. Gubemur Sulawesi Tenggara (sebagai laporan) di Kendari;

2. Dekan FATIK IAIN Kendari di Kendari;

3. Ketua Prodi Mnajemen Pend. Islam FATIK IAIN Kendari di Kendari;
4. Mahasiswa yang bersangkutan.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

IDENTITAS DIRI

1. Nama

2. Tempat, Tanggal Lahir
3. Nim

4. JenisKelamin

5. Status Perkawinan
6. Agama

7. PerguruanTinggi
8. Fkultas/Jurusan

9. Alamat

10. No. Hp

11. E-mail

DATA KELUARGA
1. Nama Orang Tua

a. Ayah
b. lbu

2. Nama Saudara Kandung

RIWAYAT PENDIDIKAN

: Andi Nurfa Puspita.H
: Lambuya, 11 Juli 1997
: 14010103006

: Perempuan

(CURRICULUM VITAE)

: Belum Menikah

- Islam

. Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari
: Tarbiyah dan llmu Keguruan/ MPI

- JI.Sultan Qaimuddin Kendari

: 082292123605

: Andi Nurfa Puspita.H

: Alm.Drs.Harsad
: Amirah

: 1. Andi. Rahmat Harsad

2. Andi Wahyuni Harsad

3. Andi Nur Ismi Harsad

1. SD N Wawonggole, Tahun 2008

2. SMP N 2 Unaaha, Tahun 20011

3. SMA N 1 Unaaha, Tahun 2014

Kendari, 30 Oktober 2018 M
21 Shafar 1440 H

Penulis,

{Is

Andi Nurfa Puspita.H
14010103006




