PENGARUH BAURAN PROMOSI PERBANKAN SYARIAH

TERHADAP MINAT MENABUNG NASABAH
(Studi Pada PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana
Ekonomi Pada Program Studi Perbankan Syariah

Oleh;

MARDALENA
NIM. 14020106029

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
IAIN KENDARI
2018



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
Dengan penuh kesadaran penulis yang bertanda tangan di bawah ini
menyatakan bahwa skripsi ini benar-benar hasil karya penulis sendiri. Jika
kemudian hari terbukti bahwa skripsi ini merupakan duplikat, tiruan, plagiat,
atau dibuat dan dibantu orang lain secara keseluruhan atau sebagian, maka

skripsi dan gelar yang diperoleh batal demi hukum.

Kendari, 03 oktober 2018
23 Muharram 1440H

Penulis,

NIM. 14020106029

11



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jin. Sultan Qaimuddin No.17 Baruga Kendan Telp/Fax (0401) 3193710
E-Mail: Febi_iain@yahoo.co.id —website: http//febi,iainkendari.ac.id

PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Bauran Promosi Perbankan Syariah Terhadap
Minat Menabung Nasabah (Studi pada PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari)”
yang di susun oleh Mardalena, NIM 14020106029, Mahasiswa Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Kendari, telah diuji dan dipertahankan dalam sidang Munaqasyah
pada hari kamis, tanggal 20 september 2018 dan dinyatakan dapat diterima
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (SE).

Kendari, 03 oktober 2018
23 Muharram 1440 H

Dewan Penguji:

Ketua : Dr. Hj. Ummi Kalsum, M.Ag. ( f\y\j'*-(l’)\

Sekretaris : H. Muhamad Turmudi, S.Ag; MM. (

Anggota : 1. Dr. Wahyudin Maguni, SE, M.SI (
: 2. Akmal, ME (
Diketahui,
} Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam

‘Dra. Beti Mulu, M.Pd.1
NIP. 196312311992032010

iii



KATA PENGANTAR

J’ ”
%3 ‘\6) /\-—-—“-“

Puji serta syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas
rahmat, ridho serta hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Bauran Promosi Perbankan Syariah terhadap Minat
Menabung Nasabah”. Salawat serta salam semoga sellau terlimpahkan kepada
junjungan kita, Nabi Muhammad SAW. Pemimpin besar yang telah meletakkan
dasar-dasar syariah dalam kehidupan kita demi mencapai kemaslahatan seluruh
umat manusia.

Penulis berusaha semaksimal mungkin untuk menyelesaikan skripsi ini,
tetapi penulis menyadari bahwa skripsi ini memiliki banyak kekurangan. Tak lupa
penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu
dalam penyusunan skripsi ini. Terkhusus kepada ayahanda tercinta Muhdar dan
ibunda tersayang Rahmatia yang telah memberikan dedikasi, motivasi serta
doanya sehingga penulis bisa menyelesaikan penyusunan skripsi ini dan
menikmati manisnya berada di jenjang perguruan tinggi.

Dengan segala ketulusan hati serta rasa syukur yang tiada henti, penulis
mengucapkan terima kasih kepada
1. Dr. H. Nur Alim, M.Pd selaku Rektor Institut Agama Islam Negeri Kendari

terima kasih telah menjadi Pimpinan di kampus biru tercinta dan selalu
memotivasi seluruh mahasiswa IAIN Kendari untuk terus maju mencapai

kesuksesan.



Dra. Beti Mulu, M.Pd.l selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Institut Agama Islam Negeri terima kasih atas segala motivasi dan dorongan
yang telah diberikan kepada mahasiswa untuk terus mengasah potensi yang

ada dan menjadi pimpinan yang penuh rasa keibuan dengan kelembutannya.

. Wakil Dekan I, Wakil Dekan Il, dan Wakil Dekan Il Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri terima kasih atas
motivasi yang telah diberikan untuk penyelesaian tugas akhir saya.

Nur Jannah, S.Kom, M.Pd., ketua Program Studi Perbankan Syariah yang
telah mencurahkan tenaga dan pikiran dalam menjalankan tugasnya.

Seluruh staf akademik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam terima kasih telah
banyak membantu dalam penyelesaian urusan administrasi untuk
penyelesaintugas akhir saya.

Dr. Hj. Ummi Kalsum, M.Ag., dan H. Muhamad Turmudi, S.Ag. MM., Dosen
pembimbing yang telah banyak meluangkan waktunya untuk memberikan
bimbingan serta pengarahan dalam menyelesaikan skripsi ini.

Dr. Wahyudin Maguni, S.E, M.Si dan Akmal ME. selaku dosen penguji yang
telah memberikan arahan, kritik, serta saran yang bersifat membangun dan
mengembangkan penelitian ini.

Saudara-saudara saya, Muh. Chaidir, Hendra Saputra, Mardiana, Marlina,

Mudarna dan Ballyan Ali terima kasih selalu memberikan dukungan, bantuan



baik dalam bentuk materil atau pun non materil dan selalu menemani dalam

pengerjaan tugas akhir ini.

. Fitratin Ni’mah, Asriani, Novianti Supardi, Tiara Ratu Andani D, Delfi
Destiana Poetri, Siti Rusdah Hafid, Ritka Cahyani, Samsi, Siti Hajar dan
seluruh anggota PBS B 014, Tim KKN Kelompok 12 dan seluruh angkatan
2014 program studi Perbankan Syariah terima kasih atas segala dukungan,
bantuan, dan dorongan dalam proses pengerjaan tugas akhir ini.

Semoga Allah Yang Maha Kuasa memberikan balasan yang lebih baik
terutama mencurahkan berkat dan rahmatNya kepada semua pihak yang telah

turut memberikan bantuannya kepada penulis.

Kendari, 03 Oktober 2018
Penu

ardalena
NIM. 14020106029

vi
Vi



ABSTRAK

MARDALENA, NIM. 14020106029 “Pengaruh Bauran Promosi Perbankan
Syarah Terhadap Minat Menabung Nasabah (Studi Pada PT Bank Muamalat
Tbk Cabang Kendari)” Yang dibimbing oleh Dr. Hj. Ummi Kalsum, M.Ag,
dan H. Muhamad Turmudi, S.Ag., MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran promosi secara
parsial dan simultan terhadap minat menabung nasabah. Penelitian ini bersifat
kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner. Subjek penelitian
adalah bauran promosi yang meliputi periklanan (X1), promosi penjualan (X2),
hubungan masyarakat (Xs3), penjualan pribadi (X4) terhadap minat menabung
nasabah pada bank Muamalat Thk Cabang Kendari (Y). Objek penelitian adalah
nasabah bank Muamalat Tbk Cabang Kendari yang dijadikan sampel sebanyak
100 orang. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regerasi linear
berganda, uji T dan uji F.

Hasil dari pengujian hipotesis penelitian ini menghasilkan temuan-temuan:
Pertama, berdasarkan hasil analisis terdapat empat variabel bebas yang meliputi
periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan pribadi, ternyata
pengaruh secara parsial adalah variabel promosi penjualan terhadap minat
menabung nasabah pada bank Muamalat Tbk Cabang Kendari. Hal ini dapat
dilihat dari taraf signifikansinya sebesar 0,036, Probabilitas signifikansi yang
lebih kecil dari nilai a=0,05 (0,036< 0,05), menyatakan promosi penjualan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung nasabah. variabel
hubungan masyarakat berpengaruh secara parsial terhadap minat menabung
nasabah Hal ini dapat dilihat dari taraf signifikansinya sebesar 0,000<0,05. Kedua,
berdasarkan hasil analisis mengenai pengaruh bauran promosi terhadap minat
menabung nasabah maka semua variabel dalam bauran promosi yang terdiri dari
periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan pribadi
berpengaruh secara simultan terhadap minat menabung nasabah pada bank
Muamalat Tbk Cabang Kendari. Hal ini dapat dilihat dari nilai Fniwung Sebesar
12,127 dengan taraf signifikansi 0,000 lebih besar dari nilai Fuabel dan nilai R
square sebesar 0,338 menunjukkan besarnya peran atau kontribusi variabel bebas
yang meliputi periklanan, hubungan masyarakat, penjualan pribadi, dan promosi
penjualan mempengaruhi variabel terikat yaitu minat menabung nasabah pada
bank Muamalat Tbk Cabang Kendari yaitu sebesar 33,80% Sementara sisanya
disebabkan oleh variabel lain di luar variabel penelitian yang dilakukan sebesar
66,20%.
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