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Nama

RIFCA CAHYANI
NIM : 14020103035
Prog. Studi : Ekonnmi Syariah
Pekerjaan . Mahasiswa

Lokasi Penelitian : Kel. Lepn-Lepo Kec. Baruga Kora Kendari

Bermaksud untuk melakukan Penelitian/Pengambilan Data di Daerafi/Kantor

Saudara dalam rangka penyusunan KTI/Skripsi/Tesis/Disertasi, dengan judul :

“JUAL BELI ON-LINE DROPSH!PING DALAM PRESPEKTIF EKONOMI ISLAM (Studi

kasus pada Kel. Lepo-Lepo Kec. Baruga Kota Kendari)”.

Yang akan dilaksanakan dari tanggal : 10 April 2018 sampai sefesai.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan
dimaksud dengan ketentuan

1. Senantiasa menjaga keamanan dan ketertiban serta mentaati perundang-undangan
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yang berlaku. .

. Tidak mengadakan kegiatan lain yang bertentangan dengan rencana semula.
. Dalam setiap 'kegiaatan dilapangan agar pihak Peneliti senantiasa koordinasi dengan

pemerintah setempat.

- Wajib menghommali Adat Istiadat yang berlaku di daerah setempat.
. Menyerahkan 1 (satu) examplar copy hasil penelitian kepada Gubernur Sultra Cq.

Kepala Badan Penzlitian dan Pengembangan Provinsi Sulawesi Tenggara.

- Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata

pemegang surat izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut di atas.
Demikian Surat Izin Penelitian diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.
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Judul
Identitas Informan
Lokasi

Hari/Tanggal

Pertanyaan

PEDOMAN WAWANCARA

: Jual Beli Online Dropshipping Dalam Perspektif Ekonomi Islam

(Studi Kasus pada Kel. Lepo-lepo, Kec. Baruga, Kota Kendari)

1. Nama : Yuyun

2. Alamat : JI.Piere Tendean, Lepo-lepo

: Lrg. Rejeki Lepo-lepo
: Selasa/ 10 Juli, 2018

1. Bagaimana pelaksanaan jual beli online dropshipping ?
2. Apakah Dropshipper sama dengan reseller ?
3. Resiko apa yang dialami dropshipper selama melakukan jual

beli online model dropship ?



Judul
Identitas Informan
Lokasi

Hari/Tanggal

Pertanyaan

PEDOMAN WAWANCARA

: Jual Beli Online Dropshipping Dalam Perspektif Ekonomi Islam

(Studi Kasus pada Kel. Lepo-lepo, Kec. Baruga, Kota Kendari)

: 1. Nama : Puspa Dewangga

2. Alamat : JI.H. Lamuse, Lepo-lepo

: Lrg. Mustika Lepo-lepo
: Selasa/ 10 Juli, 2018

4. Bagaimana pelaksanaan jual beli online dropshipping ?
5. Apakah Dropshipper sama dengan reseller ?
6. Resiko apa yang dialami dropshipper selama melakukan jual

beli online model dropship ?



Judul
Identitas Informan
Lokasi

Hari/Tanggal
Pertanyaan

PEDOMAN WAWANCARA

: Jual Beli Online Dropshipping Dalam Perspektif Ekonomi Islam

(Studi Kasus pada Kel. Lepo-lepo, Kec. Baruga, Kota Kendari)

: 1. Nama : Windy

2. Alamat : JI.H. Lamuse, Lepo-lepo

: BTN Wanggu Permai Lepo-lepo
: Selasa/ 10 Juli, 2018

7. Bagaimana pelaksanaan jual beli online dropshipping ?
8. Apakah Dropshipper sama dengan reseller ?
9. Resiko apa yang dialami dropshipper selama melakukan jual

beli online model dropship ?



Tabulasi Hasil Wawancara

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana pelaksanaan jual beli
online dropshipping ?

Pertama kita harus mempromosikan
barang yang akan kita dijual dimedia
sosial dengan spesifikasi barang yang
lengkap berdasarkan spesifikasi dari
supplier. Ketika ada konsumen yang
tertarik ingin memesan maka selanjutnya
adalah meminta data lengkap dari
konsumen untuk siberikan kepada
supplier, setelah itu pihak supplier akan
mengirimkan  barang  pesanan ke
konsumen dengan mengatas namakan
dropshipper.

2 | Apakah Dropshipper sama Dropshipper dan rerseller tidak sama,
dengan reseller ? dropshipper dalam melakukan penjualan
tidak harus menyetok barang, sedangkan
reseller harus menyetok barang terlebih

dahulu dari supplier.
3 | Resiko apa yang dialami Salah satu resikonya adalah ketika ada

dropshipper selama melakukan

jual beli online model dropship ?

kecacatan pada barang yang biasanya
terjadi pada saat dalam pengiriman. Dan
ini tentunya pihak dropshipp yang akan
menanggung kerugian apa bila barang
dikembalikan oleh konsumen.




Tabulasi Hasil Wawancara

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana pelaksanaan jual beli
online dropshipping ?

Pertama meminta detail spesifikasi
barang yang akan kita jual dari pihak
supplier, setelah itu barulah mulai
mempromosikan barang tersebut dengan
cara memposting di berbagai media sosial
untuk menarik konsumen. Ketika ada
konsumen yang akan memesan barang,
maka sebagai dropshipper langsung
menghubungi  pihak supplier untuk
mengirimkan  barang  pesanan ke
konsumen dengan mengatas namakan
dropshipper.

dropshipper selama melakukan

jual beli online model dropship ?

2 | Apakah Dropshipper sama Tidak, Dropshipper menjual barang
dengan reseller ? dengan modal gambar dan spesifikasi
barang dari supplier tanpa terlebih dahulu
menyetok, sedangkan reseller harus

menyetok barang dulu dari supplier
3 | Resiko apa yang dialami Karena sebagai  dropshipper  kami

menjual barang hanya dengan modal
gambar dan spesifikasi barang dari
supplier dan tidak melihat langsung
barang yang akan dikirim kepada
konsumen, ketika barang yang dikirim
supplier tidak sesuai dengan keinginan
konsumen, maka droshipper yang akan
bertanggung jawab kepada konsumen




Tabulasi Hasil Wawancara

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana pelaksanaan jual beli
online dropshipping ?

Awalnya dropshipper mempromosikan
barang dari supplier dengan spesifikasi
barang yang lengkap, setelah ada
konsumen yang memesan barang yang
telah dropshipper promosikan diberbagai
media  sosial, maka  selanjutnya
droshipper akan menghubungi pihak
supplier untuk melakukan pengiriman
barang kepada konsumen dengan
mengatas namakan dropshipper. Dan apa
bila konsumen ingin memesan lagi, maka
konsumen harus menghubungi
dropshipper lagi dan setelah itu
dropshipper yang akan menghubungi
Supllier.

dropshipper selama melakukan

jual beli online model dropship ?

2 | Apakah Dropshipper sama Tidak sama, dropshipper menjual barang
dengan reseller ? yang masih dimiliki oleh supplier,
sedangkan reseller menjual barang yang
telah dia miliki yang sebelumnya telah

dibeli terlebih dahulu oleh supplier
3 | Resiko apa yang dialami Ketika barang pesanan kurang sesuali

dengan keinginan konsumen maka pihak
dropshipper yang terkena komplain dari
konsumen karena sepengatahuan
konsumen barang yang diterimanya
adalah dari dropshipper




DOKUMENTASI

Wawancara bersama dropshipper atas nama Yuyun pada tanggal 10 Juli 2018



Wawancara bersama dropshipper atas nama Windi pada tanggal 10 Juli 2018

Wawancara bersama dropshipper atas nama Puspa Dewangga pada tanggal 10 Juli 2018



Grup WhatsApp khusus Dropshipper Lepo-lepo

e

DS (DROPSHIP) LEPO-L...

Dibuat oleh +62 821-8919-5612, 04/10...

Tambah deskripsi grup

Bisukan notifikasi )
Notifikasi khusus

Visibilitas media

Enkripsi

Pesan yang dikinm ke grup ini diamankan a
dengan enkripsi end-to-end. Ketuk untuk info
selengkapnya.

Setelan grup

30 peserta Q

e Tambah peserta
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Assalamualaikum mba yuyun,uangx sudah
sy trnsfer yaa mba 1808

TAanGutamak AN Fag sas s Manabsh

11/12/2016 22:26308 .
LEOKSUKON 1948185

O iye say,insha Allah besok barangx dikirim
ya&s 13:25

Oke mba.. kira2 kapan smpai brangnya
mba? 13:26

Skitar 4 smpai 5 harics 5.5,

Ohh ok mbayun ..,
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Transaksi pemesanan kepada Yuyun (dropshipper) melalui room chat Whatsapp

20 Agustus 2018

Okay sist.. 5.4,

25 Agustus 2018

Barangx sdah ada midek. ..,

Barangx juga bagus,sesuai hrapan ..
lya bu,alhamdulillah klau suka ki_., 1336 .~

la dek,nnti z mau psan lagi.hehe . .,
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Transaksi dari Windy (dropshipper) melalui room chat whatsapp
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ANGGA WAKTU TERMINAL
or-/zv/'v's 13:07 STAWKE7Y
LOKAS | 8KS PB JATI LUHUR-2

RECORD NO. 4321

TRANSFER RP. 250,000.00
DARI TABUNGAN
REK. NO. : 16700004XXXXX

® 1 puspa
REK. NO. : 1430015745571

HEMAT HINGGA 25% D) PAUL BAKERY

DENGAN
PERIQDE mum: «'.ﬁ‘l‘.f?l!‘._;

Kak puspa .,

laden.. 15452

Z sdah TF mi kak untk psannku yg
kmrin.hehe 13:43

Oh ia deni{z2) makasih nah..bsok bru dkirim
barangx 13:44
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Transaksi pemesanan kepada Puspa (dropshipper) melalui room chat Whatsapp
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<~ Penilaian Produk U"u
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Semua Dengan Komentar Dengan Foto ’
(125373) (23443) (4626)
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. sitizakiyatulhandayanirezasta
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Kualitas produk sangat baik. Produk original. Produk
original. Harga produk sangat baik. Kecepatan
pengiriman sangat baik. Respon penjual sangat baik.

ngshagustina

18 8 & 6%

Kualitas produk baik. Produk original. Harga produk
baik.

Kualitas barang datangnya sesuai dengan yg
diharapkan

“

Penilaian dari konsumen pada produk sebuah Toko online aplikasi shopee dengan
mencantumkan gambar asli barang yang telah sampai ditangan konsumen.



