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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Judul                            : Jual Beli Online Dropshipping Dalam Perspektif Ekonomi Islam  

(Studi Kasus pada Kel. Lepo-lepo, Kec. Baruga, Kota Kendari) 

Identitas Informan      : 1. Nama  : Yuyun 

 2. Alamat : Jl.Piere Tendean, Lepo-lepo 

Lokasi                          : Lrg. Rejeki Lepo-lepo 

Hari/Tanggal               : Selasa/ 10 Juli, 2018 

Pertanyaan                   : 

1. Bagaimana pelaksanaan jual beli online dropshipping ? 

2. Apakah Dropshipper sama dengan reseller ? 

3. Resiko apa yang dialami dropshipper selama melakukan jual 

beli online model dropship ? 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Judul                            : Jual Beli Online Dropshipping Dalam Perspektif Ekonomi Islam  

(Studi Kasus pada Kel. Lepo-lepo, Kec. Baruga, Kota Kendari) 

Identitas Informan      : 1. Nama  : Puspa Dewangga 

 2. Alamat : Jl.H. Lamuse, Lepo-lepo 

Lokasi                          : Lrg. Mustika  Lepo-lepo 

Hari/Tanggal               : Selasa/ 10 Juli, 2018 

Pertanyaan                   : 

4. Bagaimana pelaksanaan jual beli online dropshipping ? 

5. Apakah Dropshipper sama dengan reseller ? 

6. Resiko apa yang dialami dropshipper selama melakukan jual 

beli online model dropship ? 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Judul                            : Jual Beli Online Dropshipping Dalam Perspektif Ekonomi Islam  

(Studi Kasus pada Kel. Lepo-lepo, Kec. Baruga, Kota Kendari) 

Identitas Informan      : 1. Nama  : Windy 

 2. Alamat : Jl.H. Lamuse, Lepo-lepo 

Lokasi                          : BTN Wanggu Permai Lepo-lepo 

Hari/Tanggal               : Selasa/ 10 Juli, 2018 

Pertanyaan                   : 

7. Bagaimana pelaksanaan jual beli online dropshipping ? 

8. Apakah Dropshipper sama dengan reseller ? 

9. Resiko apa yang dialami dropshipper selama melakukan jual 

beli online model dropship ? 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabulasi Hasil Wawancara 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana pelaksanaan jual beli 

online dropshipping ? 

 

Pertama kita harus mempromosikan 

barang yang akan kita dijual dimedia 

sosial dengan spesifikasi barang yang 

lengkap berdasarkan spesifikasi dari 

supplier. Ketika ada konsumen yang 

tertarik ingin memesan maka selanjutnya 

adalah meminta data lengkap dari 

konsumen untuk siberikan kepada 

supplier, setelah itu pihak supplier akan 

mengirimkan barang pesanan ke 

konsumen dengan mengatas namakan 

dropshipper. 

2 Apakah Dropshipper sama 

dengan reseller ? 

 

Dropshipper dan rerseller tidak sama, 

dropshipper dalam melakukan penjualan 

tidak harus menyetok barang, sedangkan 

reseller harus menyetok barang terlebih 

dahulu dari supplier. 

3 Resiko apa yang dialami 

dropshipper selama melakukan 

jual beli online model dropship ? 

 

Salah satu resikonya adalah ketika ada 

kecacatan pada barang yang biasanya 

terjadi pada saat dalam pengiriman. Dan 

ini tentunya pihak dropshipp yang akan 

menanggung kerugian apa bila barang 

dikembalikan oleh konsumen. 

 



 

 

Tabulasi Hasil Wawancara 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana pelaksanaan jual beli 

online dropshipping ? 

 

Pertama meminta detail spesifikasi 

barang yang akan kita jual dari pihak 

supplier, setelah itu barulah mulai 

mempromosikan barang tersebut dengan 

cara memposting di berbagai media sosial 

untuk menarik konsumen. Ketika ada 

konsumen yang akan memesan barang, 

maka sebagai dropshipper langsung 

menghubungi pihak supplier untuk 

mengirimkan barang pesanan ke 

konsumen dengan mengatas namakan 

dropshipper. 

 

2 Apakah Dropshipper sama 

dengan reseller ? 

 

Tidak, Dropshipper menjual barang 

dengan modal gambar dan spesifikasi 

barang dari supplier tanpa terlebih dahulu 

menyetok, sedangkan reseller harus 

menyetok barang dulu dari supplier 

3 Resiko apa yang dialami 

dropshipper selama melakukan 

jual beli online model dropship ? 

 

Karena sebagai dropshipper kami 

menjual barang hanya dengan modal 

gambar dan spesifikasi barang dari 

supplier dan tidak melihat langsung 

barang yang akan dikirim kepada 

konsumen,  ketika barang yang dikirim 

supplier tidak sesuai dengan keinginan 

konsumen, maka droshipper yang akan 

bertanggung jawab kepada konsumen 

 



 

 

Tabulasi Hasil Wawancara 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana pelaksanaan jual beli 

online dropshipping ? 

 

Awalnya dropshipper mempromosikan 

barang dari supplier dengan spesifikasi 

barang yang lengkap, setelah ada 

konsumen yang memesan barang yang 

telah dropshipper promosikan diberbagai 

media sosial, maka selanjutnya 

droshipper akan menghubungi pihak 

supplier untuk melakukan pengiriman 

barang kepada konsumen dengan 

mengatas namakan dropshipper. Dan apa 

bila konsumen ingin memesan lagi, maka 

konsumen harus menghubungi 

dropshipper lagi dan setelah itu 

dropshipper yang akan menghubungi 

Supllier. 

2 Apakah Dropshipper sama 

dengan reseller ? 

 

Tidak sama, dropshipper menjual barang 

yang masih dimiliki oleh supplier, 

sedangkan reseller menjual barang yang 

telah dia miliki yang sebelumnya telah 

dibeli terlebih dahulu oleh supplier 
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Resiko apa yang dialami 

dropshipper selama melakukan 

jual beli online model dropship ? 

 

Ketika barang pesanan kurang sesuai 

dengan keinginan konsumen maka pihak 

dropshipper yang terkena komplain dari 

konsumen karena sepengatahuan 

konsumen barang yang diterimanya 

adalah dari dropshipper 



 

 

DOKUMENTASI 
   

 

Wawancara bersama dropshipper atas nama Yuyun pada tanggal 10 Juli 2018 

 



 

 

 

 

 

Wawancara bersama dropshipper atas nama Windi pada tanggal 10 Juli 2018 

 

 

Wawancara bersama dropshipper atas nama Puspa Dewangga pada tanggal 10 Juli 2018 



 

 

  

Grup WhatsApp khusus Dropshipper Lepo-lepo 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transaksi pemesanan kepada Yuyun (dropshipper) melalui room chat Whatsapp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transaksi dari Windy (dropshipper) melalui room chat whatsapp 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transaksi pemesanan kepada Puspa (dropshipper) melalui room chat Whatsapp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penilaian dari konsumen pada produk sebuah Toko online aplikasi shopee dengan 

mencantumkan gambar asli barang yang telah sampai ditangan konsumen. 


