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ABSTRAK

WA ANI. NIM 14020106004. “Pengaruh Pengetahuan Masyarakat Terhadap
Minat Memilih Produk Pembiayaan Small Medium Enterprises (Studi Bank
Muamalat Tbk. Cabang Kendari)”. Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari,
2018.(Dibimbing oleh: Dr. Wahyudin Maguni, SE, M.Si dan Dra. Beti Mulu,
M.Pd.I)

Penelitian ini berjudul “pengaruh pengetahuan masyarakat pada perbankan
syariah terhadap minat memilih produk Bank Muamalat Tbk. Cabang Kendari”
dengan rumusan masalah penelitian ini adalah: (1) bagaimana pengetahuan
masyarakat pada Bank Muamalat Tbk. Cabang Kendari? (2) bagaimana minat
masyarakat memilih produk di Bank Muamalat Tbk. Cabang Kendari? (3) apakah
pengetahuan masyarakat tentang perbankan syariah berpengaruh terhadap minat
memilih produk Bank Muamalat Tbk. Cabang Kendari? Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengetahuan masyarakat di Bank Muamalat Tbk. Cabang
Kendari, untuk mengetahui minat masyarakat pada produk di Bank Muamalat
Tbk. Cabang Kendari, untuk mengetahui pengetahuan masyarakat berpengaruh
terhadap minat memilih produk di Bank Muamalat Tbk. Cabang Kendari.

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan pendekatan kuantitatif.
Tekhnik pengambilan sampel yaitu purpose sampling, instrumen penelitian yanng
digunakan adalah angket, dokumentasi, dan observasi. Tekhnik analisis data
menggunakan analisis statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial.

Hasil dari analisis deskriptif menunjukan bahwa pengetahuan nasabah dan
minat memilih produk  di nilai cukup. Berdasarkan hasil olah data yang dilakukan
dengan menggunakan SPSS 22. Hasil dari uji regresi linear sederhana
menunjukkan bahwa pengaruh variabel pengetahuan (X) terhadap variabel minat
(Y) adalah positif. Dari hasil perhitungan dengan menggunakan uji t bahwa

thitung3,485 ≥ ttabel 1990, maka tolak Hodi terima H1yang berarti signifikan, ini
menunjukkan bahwa pengetahuan masyarakat berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat memilih produk pada Bank Muamalat Tbk. Cabang Kendari.

Nilai signifikan dari 0,00 – 0,99 adalah 0,485 ini berarti menunjukkan
bahwa pengetahuan masyarakat berpengaruh positif terhadap minat memilih
produk perbankan syariah pada Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari.



viii

ABSTRACT

WA ANI. NIM 14020106004. “The influence of public knowledge on the
interest in choosin small medium enterprises financing product (Study on
Bank Muamalat Tbk. Kendari Branch” Islamic Banking Faculty Of
Economics And Business Islam, Institute Of Islamic Religion (IAIN) Kendari
(Guided By: Dr. Wahyudin Maguni, SE, M.Si dan Dra. Beti Mulu, M.Pd.I)

This research entitled "the influence of public knowledge on Islamic
banking on the interest in choosing Bank Muamalat Tbk products. Kendari
Branch "with the formulation of the problem of this research are: (1) how the
knowledge of the community at Bank Muamalat Tbk. Kendari Branch? (2) how
the public interest in choosing products at Bank Muamalat Tbk. Kendari Branch?
(3) whether public knowledge about Islamic banking affects the interest in
choosing Bank Muamalat Tbk products. Kendari Branch? This study aims to
determine the knowledge of the community at Bank Muamalat Tbk. Kendari
Branch, to find out public interest in products at Bank Muamalat Tbk. Kendari
Branch, to find out people's knowledge has an influence on the interest in
choosing products at Bank Muamalat Tbk. Kendari Branch.

This study uses a survey method with a quantitative approach. The
sampling technique is purpose sampling, the research instruments used are
questionnaires, documentation, and observation. Data analysis techniques use
descriptive statistical analysis and inferential statistical analysis.

The results of the descriptive analysis show that the customer's knowledge
and interest in choosing a product are of sufficient value. Based on the results of
data processing performed using SPSS 22. The results of a simple linear
regression test show that the influence of the knowledge variable (X) on the
variable of interest (Y) is positive. From the results of calculations using the t test
that t count 3.485 85 ttable 1990, then Ho refused to accept H1 which means
significant, this indicates that public knowledge has a positive and significant
effect on the interest in choosing products at Bank Muamalat Tbk. Kendari
Branch.

Significant value from 0,00 - 0,99 is 0,485, this means that public
knowledge has a positive effect on the interest in choosing sharia banking
products at the Bank Muamalat Tbk Branch of Kendari.
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