
LAMPIRAN
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Lampiran: 1

PEDOMAN WAWANCARA

Peranana Media Sosial Facebook Dalam Manajemen Publikasi Informasi
Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan IAIN Kendari

A. Kabag TU FATIK IAIN Kendari

Pertanyaan:

1. Apa yang melatarbelakangi bapak menggunakan media sosial facebook
sebagai sarana publikasi informasi?

2. Bagaimana prosedur perencanaan publikasi informasi fakultas tarbiyah dan
ilmu keguruan?

3. Apakah staf tata usaha FATIK terlibat dalam penyelenggaraan publikasi
informasi?

4. Apakah pelaksanaan publikasi informasi ini dilakuakan dalam setiap harinya?
5. Apa saja kendala yang bapak hadapi dalam pelaksanana publikasi informasi

ini?
6. Menurut bapak, apakah dengan menggunakan media facebook publikasi ini

dapat mempermudah mahasiswa dalam memperoleh informasi?
7. Menurut bapak, apakah informasi yang dipublikasikan diperoleh mahasiswa

dengan tepat dan tidak terbatas?
8. Menurut bapak apakah penggunaan media sosial facebook dapat memenuhi

kebutuhan mahasiswa dalam memperoleh informasi?
9. Menurut bapak, apakah penggunaan media sosial facebook dapat membantu

staff JFU dalam menyebarkan informasi pada mahasiswa?
10. Menurut bapak apakah media sosial facebook ini sudah efektif sebagai sarana

publikasi informasi?
11. Apakah informasi yang dipublikasikan hanya sebatas berkaitan dengan

akademik dan kemahasiswaan?
12. Apakah dampak bagi mahasiswa dengan peranan media sosial facebook ini?
13. Bagaaiman cara bapak dalam mengevaluasi publikasi informasi yang telah

dipulikasikan?
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B. Staff TU FATIK IAIN Kendari

Pertanyaan:

1. Apakah penggunaan media sosial facebook membantu bapak dalam

penyebaran informasi?

2. Apakah staf tata usaha FATIK terlibat dalam penyelenggaraan publikasi

informasi?

3. Menurut bapak, apakah penggunaan media sosial facebook dapat memenuhi

kebutuhan mahasiswa dalam memperoleh informasi?

4. Menurut bapak apakah media sosial facebook ini sudah efektif sebagai sarana

publikasi informasi?

5. Menurut bapak, apakah dengan menggunakan media sosial ini dapat

mempermudah mahasiswa dalam memperoleh informasi?

6. Bagaimana dampak penggunaan media sosail facebook ini terhadap

mahasiswa?
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C. Mahasiswa FATIK IAIN Kendari

Pertanyaan:

1. Apakah penggunaan media sosial facebook di tata usaha FATIK dapat memberikan

informasi kepada mahasiswa FATIK?

2. Apakah penggunaan media sosial facebook di tata usaha FATIK efektif dalam

penyebaran informasi?

3. Apakah informasi yang dipublikasikan itu hanya berkaitan dengan akademik dan

kemahasiswaan saja?

4. Apakan penggunaan media sosial facebook ini dapat memudahkan anda dalam

memperoleh informasi terkait akademik dan kemahasiswaan di FATIK IAIN

Kendari?

5. Apakah informasi akademik dan kemahasiswaan yang anda dapatkan melalui media

sosial facebook tidak terbatas?

6. Apakah informasi akademik dan kemahasiswaan yang anda dapatkan melalui media

sosial facebook bersifat cepat?

7. Apakah penggunaan media sosial faceboook ini dapat memenuhi kebutuhan anda

dalam memperoleh informasi sebagai seorang mahasiswa?

8. Bagaimana respon Admin akun facebook TU FATIK apabilah anda menanggapi

informasi yang dipublikasikan?

9. Bagaimana cara anda memperoleh informasi akademik dan kemahasiswaan,

apabilah anda sedang offline?

10. Apakah anda setuju dengan penyebaran informasi melalui media sosial facebook

ini?

11. Apakah peranan media sosial facebook dalam penyebaran informasi pantas

diimplementasikan di TU FATIK IAIN Kendari?
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Lampiran: 2

TRANSKRIP WAWANCARA

NO
PERTANYAAN

PENELITI
SUBJEK

PENELITIAN
DESKRIPSI

1. Apa yang
melatarbelakangi
penggunaan media
sosial facebook
sebagai sarana
publikasi informasi?

Kabag Tata Usaha
FATIK IAIN
Kendari, Amari, S.
Ag., M AP

Ada empat faktor yakni:
banyaknya mahasiswa yang
konsultasi; website fakultas
kurang efektif; menghindari
pertanyaan yang berulang-
ulang; publikasi informasi
tidak tepat waktu; model
publikasi media cetak kurang
efektif

2. Bagaimana prosedur
perencanaan publikasi
informasi fakultas
tarbiyah dan ilmu
keguruan?

Kabag Tata Usaha
FATIK IAIN
Kendari, Amari, S.
Ag., M AP

Informasi yang
dipublikasikan merupakan
hasil dari kebijakan yang
telah ditetapkan oleh
pimpinan fakultas tarbiyah
yang berkaitan dengan
akademik dan
kemahasiswaan.

3 Apakah staf tata
usaha FATIK terlibat
dalam
penyelenggaraan
publikasi informasi?

Kabag Tata Usaha
FATIK IAIN
Kendari, Amari, S.
Ag., M AP & staf
administrasi,
Supriyono K, S. Si

Dalam penyelenggaraan
publikasi informasi, pihak
staf tata usaha FATIK hanya
mempersiapkan file terkait
informasi yang akan dipublis.
Sedangkan yang
mempublikasikannya, yakni
kepala bagian tata usaha
FATIK, selaku admin
facebook.
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4. Apakah pelaksanaan
publikasi informasi
ini dilakuakan dalam
setiap harinya?

Kabag Tata Usaha
FATIK IAIN
Kendari, Amari, S.
Ag., M AP & staf
administrasi,
Supriyono K, S. Si

Publikasi informasi di media
sosial facebook dimimalisir
dalam publikasinya. Artinya,
setiap informasi yang dipublis
itu penyebarannya
disesuaikan dengan isi dari
informasi tersebut.

5. Apa saja kendala yang
bapak hadapi dalam
pelaksanana publikasi
informasi ini?

Kabag Tata Usaha
FATIK IAIN
Kendari, Amari, S.
Ag., M AP

Jaringan internet yang kurang
mendukung, kemudian waktu
untuk mempublikasikan
terkadang kurang optimal
disebabkan adanya kesibukan
lain.

6. Apakah penggunaan
media sosial facebook
dapat membantu staf
adinistrasi dalam
menyebarkan
informasi?

Kabag Tata Usaha
FATIK IAIN
Kendari, Amari, S.
Ag., M AP & staf
administrasi,
Supriyono K, S. Si

Iya, Sangat membantu sekali
dan memudahkan kami dalam
publikasi informasi

7. Apakah penggunaan
media sosial facebook
efektif dalam
menyebarkan
informasi?

Kabag Tata Usaha
FATIK IAIN
Kendari, Amari, S.
Ag., M AP & staf
administrasi,
Supriyono K, S. Si

90%, sangat efektif.

8. Apakah informasi
yang dipublikasikan
hanya sebatas
berkaitan dengan
akademik dan
kemahasiswaan?

Kabag Tata Usaha
FATIK IAIN
Kendari, Amari, S.
Ag., M AP

Iya, segala informasi
akademik dan
kemahasiswaan dan
terkadang juga bersifat
umum, namun itu jarang
dipublis.

9. Bagaimana dampak
dari penggunaan
media sosil facebook
bagi mahasiswa

Kabag Tata Usaha
FATIK IAIN
Kendari, Amari, S.
Ag., M AP & staf
administrasi,
Supriyono K, S. Si

berdampak positif, bisa
dilihat dari kurangnya
mahasiswa yang komplen
terkait dengan
ketidaktahuannya akan
informasi fakultas.
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10. Bagaaiman cara
bapak dalam
mengevaluasi
publikasi
informasi yang
telah
dipulikasikan?

Kabag Tata Usaha
FATIK IAIN
Kendari, Amari, S.
Ag., M AP

Biasanya setiap informasi
yang kami publikasikan itu,
selalu mendapat respok baik
dari mahasiswa maupun
alumni. Olehnya itu saya
menilai bahwa partisipan
mahasiswa dalam
menanggapi informasi yang
telah disebarkan itu sangat
tinggi. Sehingga memang
dengan adanya media
facebook ini sangat
memudahkan kami dalam
mengetahui keluhan-keluhan
para mahasiswa fakultas
tarbiyah.
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Lampiran: 4

LEMBAR OBSERVASI

NO ASPEK PENGAMATAN

KETERANGAN

YA TIDA
K DOKUMENTASI

1. Tata usaha Fakultas

Tarbiyah melakukan

perencanaan publikasi

informasi akademik dan

kemahasiswaan √

2.

Staf administrasi secara

teknis terlibat dalam

penyelenggaraan publikasi

informasi

√

3.

Publikasi informasi dalam

pelaksanaannya melalui

media sosial (facebook) dan

media cetak (papan

pengumuman).
√
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4.

Pelaksanana Publikasi

informasi di fakultas

tarbiyah dan ilmu keguruan

IAIN Kendari dilakukan

berdasarkan analisis

informasi (akademik,

kemahasiswaan, dan

umum).

√

v

5.

Kepala bagian tata usaha

fakultas melakukan

evaluasi/pengawasan dalam

Publikasi informasi

√

6.

Public relation/ penyebar

informasi selalu

memberikan respon balik

dari tanggapan terkait

informasi yang

dipublikasikan. √

89

4.

Pelaksanana Publikasi

informasi di fakultas

tarbiyah dan ilmu keguruan

IAIN Kendari dilakukan

berdasarkan analisis

informasi (akademik,

kemahasiswaan, dan

umum).

√

v

5.

Kepala bagian tata usaha

fakultas melakukan

evaluasi/pengawasan dalam

Publikasi informasi

√

6.

Public relation/ penyebar

informasi selalu

memberikan respon balik

dari tanggapan terkait

informasi yang

dipublikasikan. √

89

4.

Pelaksanana Publikasi

informasi di fakultas

tarbiyah dan ilmu keguruan

IAIN Kendari dilakukan

berdasarkan analisis

informasi (akademik,

kemahasiswaan, dan

umum).

√

v

5.

Kepala bagian tata usaha

fakultas melakukan

evaluasi/pengawasan dalam

Publikasi informasi

√

6.

Public relation/ penyebar

informasi selalu

memberikan respon balik

dari tanggapan terkait

informasi yang

dipublikasikan. √
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7.

Publikasi informasi melalui

media sosial facebook

selalu mendapat respon

(komentar atau sekedar

like/ sharing) dari

stakeholder yang telah

bergabung dengan akun

fakultas tarbiyah

√

8.

Publikasi informasi dengan

media facebook

memperoleh tanggapan dari

stakeholder dan masyarakat

umum

√
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Lampiran: 5

DOKUMENTASI

Kegiatan wawancara bersama kepala bagian tata usaha FATIK IAIN Kendari
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Kegiatan wawancara dengan mahasiswa
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Dokumentasi Informasi Yang Dipublikasikan

1. Informasi Akademik

Informasi pelaksanaan Pembekalan

Pengumuman Hasil Tes Tahsinul Qira’ah
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2. Informasi Kemahasiswaan

Kegiatan workshop yang diadakan oleh HMPS PGMI FATIK IAIN Kendari

3. Informasi Umum

Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa Baru IAIN Kendari
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2. Informasi Kemahasiswaan

Kegiatan workshop yang diadakan oleh HMPS PGMI FATIK IAIN Kendari

3. Informasi Umum

Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa Baru IAIN Kendari

94

2. Informasi Kemahasiswaan

Kegiatan workshop yang diadakan oleh HMPS PGMI FATIK IAIN Kendari

3. Informasi Umum

Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa Baru IAIN Kendari
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Informasi keterlibatan pimpinanan terhadap kegiatan pengabdian masyarakat.

Respon dan Tanggapan Mahasiswa dan Pemerhati akun TU FATIK IAIN
Kendari
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