
 

 

 

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA 

1. Apa pendapat anda terkait dengan sales promosi kosmetik wardah dibeauty 

kendari? 

2. Apa pendapat anda terkait dengan etika dalam berbisnis? 

3. Bagaimana anda menjelaskan mamfaat atau kualitas barang yang anda jual? 

4. Bagaimana sales promosi kosmetik wardah dibeauty kendari dalam menjelaskan 

mamfaat atau kualitas produk yang dijualnya? 

5. Apakah perusahaan anda meberikan target kepada anda dalam melakukan 

penjualan? 

6. Apakah sales promosi kosmetik wardah dibeauty kendari pernah curang kepada 

anda? 

7. Apakah sales promosi kosmetik wardah dibeauty kendari pernah ingkar janji 

kepada anda? 

8. Bagaimana anda menawarkan produk kepada pembeli? 

9. Apakah sales promosi kosmetik wardah dibeauty  kendari pernah memaksa anda  

untuk membeli produknya? 

10. Bagaimana cara dan sikap anda melayani pembeli? 

11. Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh sales promosi kosmetik wardah 

dibeauty kendari? 

12. Apakah anda pernah merasa diperlakukan tidak adil oleh sales promosi kosmetik 

wardah dibeauty kendari? 

13. Pernakah sales promosi menjual barang yang haram? 

14. Apakah produk yang dijual sales promosi kosmetik wardah dibeauty kendari 

sesuai dengan harga pasaran? 

 



Lampiran 1 

Pengamatan Langsung Proses Penjualan Sales Promosi Kosmetik 

 
 

 

Wawancara bersama sales promosi kosmetik  

 

 

 

 



 

Wawancara dengan general manager Beauty Kendari 

 

 

     Wawancara bersama store manager Beauty Kendari 

 

 

 

 



Wawancara bersama pembeli kosmetik wardah di Beauty Kendari 

 

 

Sales promosi produk wardah 
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