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Perihal : Izin Penelitian

Yth. Pimpinan Maxcell Depo Teknik Bangunaan Kendari

di-

Kendari.

Dengan hormat, kami sampaikan kepada Bapak bahwa dalam rangka penyusunan
skripsi mahasiswa sebagai syarat penyelesaian studi di Fakultas Syariah IAIN Kendari, maka
kepada Bapak dimohon berkenan memberikan izin kepada mahasiswa kami :

Nama : Arif Muh. Ramadhan

NIM : 110020101005

Jurusan : Peradilan Agama

Program Studi  : Ahwal Al-Syakhshiyah

Alamat : J1. Sultan Qaimuddin No. 17 Baruga Kendari

untuk melakukan penelitian serta pengumpulan data, dengan judul skripsi sebagai berikut :

Judul:  Kupon Berhadiah bagi Konsumen dalam Perspektif Hukum Islam (Studi
Kasus Maxcell Depo Teknik Bangunan Kendari).

Pembimbing : I Ahmadi, S.H., M.H.
I1. Jabal Nur, S.Ag, M.A.

Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Tembusan:
Rektor IAIN Kendari (sebagai laporan).




= MAXCELL

Maximum in Services, Excellent in Products

DEPO TEKNIK & BANGUNAN

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini, An. pimpinan Maxcell Depo Teknik &
Bangunan menerangkan dengan sebenarnya bahwa Mahasiswa yang bernama
tersebut dibawah ini telah melaksanakan penelitian skripsi yang berjudul “ Kupon
Berhadiah bagi Konsumen Dalam Perspektif Hukum Islam(Studi Kasus Maxcell

Depo Teknik Bangunan Kendari)’ pada Perusahaan kami, yaitu :

Nama . Arif Muh. Ramadhan
NIM - 11002010005
Jurusan - Peradilan Agama

Program Studi : Ahwal Al-Syakhsiyah

Demikian surat keterangan ini kami berikan untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Kendari, 03 Oktober 2016

- Maxcell Depo Teknik & Bangunan

e (]
Ridwan S.H

HR Division Head
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NOMOR : (4 /DYS-PSDBS.P.01.01/05/2016

1. Nama Perusahaan
a. Penyelenggara
b. NPWP
C. Alamat
d. Kabupaten/Kota
e. Provinsi
f. Pelaksana

2. Jenis Undian

3. Data Program _
a. Nomor Registrast
b. Promosi

¢. Program

d. Periode Promosi

e. Periode Penyelenggaraan Program
f. Tanggal Penyegelan

. CV. Cipta Aneka Sarana

. 03.242.269.3-811.000

. JI. Brigjen M. Junus No.149-159
. Kendari (Kota)

. Sulawesi Tenggara

. CV. Cipta Aneka Sarana

: U;'rdian Gratis Berhadiah Tidak Langsung

(UGBTL)

: 0603/05-2016 _
: Barang bangunan, alat teknik, listrik, dan

rumah tangga

: Maxcell Undian Berhadiah 2016-2017
: 5 Januari 2016 - 31 Desember 2016
© 5 Januari 2016 - 14 Januari 2017

Periode

Provinsi Kabupaten/Kota Tanggal
1 Sulawesi Tenggara Kendari (Kota) 30 Juni 2016
2 Sulawesi Tenggara

Kendari (Kota)

31 Desember 2016

9. Tanggal Penentuan Pemenang

Periode [Provins Kabupaten/Kota Tanggal
1 Sulawesi Tenggara Kendari (Kota) 16 Juli 2016
2 Sulawesj Tenggara

Kendari (Kota)

14 Januari 2017

&
/ 4. Wilayah Penyelenggaraan
7

5. Total Hadiah

6. Mekanisme/T; ata Cara Penentuan
Pemenang

" Rp. 81.913.000,-

. Peserta yan

. Kendari

(delapan puluh satu juta
sembilan ratys tiga belas riby rupiah)

9 berhak ikut undian gratis
berhadiah ini adalah Setiap Pengunjung yang
melakukan Pembelanjaan senilai  Rp,
509.000,- (lima ratus ripy fupiah) berlaky
kelipatan dj Maxcell Depo  Teknik dan
Bangunan ByPass atay

. Lenkote Paint,
Solid, Bellezza, Vicenza,
Baleno, dan  Am) akan mendapatkan
Pon. Kupon undian diisi
jelas,  kemudian



A. Transkrip wawancara konsumen

1. Wawancara dengan :

2. Hari/Tanggal

3. Daftar Pertanyaan :

Pertanyaan terkait jenis barang yang ditawarkan

a.

Apakah jenis barang yang disediakan/ditawarkan/dijual oleh Maxcell
Depo Teknik dan Bangunan Kendari tersedia dengan lengkap?

Apakah jumlah barang yang dijual cukup banyak dan dapat disesuaikan
dengan kebutuhan konsumen?

Apakah kualitas barang baik atau memiliki beberapa tingkatan kualitas
dengan jenis barang yang sejenis?

Apakah barang yang dijual bermanfaat bagi konsumen?

Apakah perbedaan kualitas untuk barang yang sejenis dapat diketahui

melalui penjelasan yang disampaikan oleh karyawan?

Pertanyaan terkait harga barang yang ditawarkan

a.

Apakah harga yang ditawarkan lebih murah dibandingkan dengan toko
lainnya?

Apakah harga barang mahal selalu diikuti dengan kualitas barang yang
lebih bermutu?

Apakah harga barang yang ditawarkan disesuaikan dengan kualitas

barang?

Pertanyaan terkait kepuasan konsumen

Bagaimanakah kualitas pelayanan karyawan?

Bagaimanakah kondisi belanja yang diberikan pihak Maxcell Depo
Teknik dan Bangunan Kendari dalam melayani konsumen?
Bagaimanakah penampilan/kerapian karyawan dalam memberikan
pelayanan?

Apakah anda puas terhadap kualitas pelayanan yang diberikan karyawan
Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari?

Apakah anda puas terhadap harga barang yang ditawarkan Maxcell Depo

Teknik dan Bangunan Kendari?



f.
g.

Apakah anda puas terhadap informasi yang diberikan oleh karyawan?
Apakah anda puas terhadap ketepatan waktu dalam memberikan
informasi yang diberikan karyawan?

Pertanyaan terkait tentang kupon berhadiah

a.

Apakah anda mengetahui mengenai kupon berhadiah dari pihak Maxcell
Depo Teknik dan Bangunan Kendari?

Mengapa anda berbelanja di Maxcell Depo Teknik dan Bangunan
Kendari?

Apakah anda hanya melakukan pembelanjaan barang sesuai dengan
kebutuhan?

Bagaimana tanggapan anda terhadap kupon berhadiah?

Apakah Kupon Berhadiah yang ditawarkan oleh Maxcell Depo Teknik
dan Bangunan Kendari mendorong anda untuk berbelanja?

Apabila barang yang saya beli belum mencapai batas minimal
pembelanjaan, apakah anda akan berusaha membeli barang lain untuk
menggenapi jumlah pembelanjaan?

Apakah anda membutuhkan barang yang di beli untuk mencukupi batas
pembelanjaan minimal?

Apakah anda sengaja mengeluarkan biaya lebih dari harga barang untuk
mendapatkan kupon berhadiah?

Apakah anda diarahkan untuk berbelanja barang agar mendapatkan
kupon berhadiah?

Menurut anda, apakah kupon berhadiah yang dtawarkan Maxcell Depo
Teknik dan Bangunan Kendari Benar-benar akan diundi pada waktu yang
ditentukan?

Menurut anda, apakah hadiah dari kupon berhadiah yang ditawarkan
Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari Benar-benar ada dan akan
diberikan pada konsumen yang beruntung?

Pernahkah anda menjadi pemenang Undian Kupon Berhadiah yang

diterbitkan oleh Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari?



m. Pernahkah keluarga/teman/kenalan anda menjadi salah satu pemenang
dari kupon berhadiah dan mendapatkan hadiah sesuai dengan
iklan/promosi? Kalau pernah, siapa dia? Kapan dia memenangkan undian
Kupon Berhadiahnya?

n. Apakah anda mengetahui sumber dana dari hadiah-hadiah yang
ditawarkan dalam undian Kupon Berhadiah yang diadakan olen Maxcell
Depo Teknik dan Bangunan Kendari?

0. Darimanakah anda mengetahui sumber dana dari hadiah-hadiah yang
ditawarkan dalam undian Kupon Berhadiah yang diadakan oleh Maxcell

Depo Teknik dan Bangunan Kendari?



B. Transkrip wawancara karyawan

1. Wawancara dengan :

2. Hari/Tanggal

3. Daftar Pertanyaan :

Pertanyaan terkait jenis barang yang ditawarkan

a.

Apakah jenis barang yang disediakan/ditawarkan/dijual oleh Maxcell
Depo Teknik dan Bangunan Kendari tersedia dengan lengkap?

Apakah jumlah barang yang dijual cukup banyak dan dapat disesuaikan
dengan kebutuhan konsumen?

Apakah kualitas barang baik atau memiliki beberapa tingkatan kualitas
dengan jenis barang yang sejenis?

Apakah barang yang dijual bermanfaat bagi konsumen?

Apakah perbedaan kualitas untuk barang yang sejenis dapat diketahui

melalui penjelasan yang disampaikan oleh karyawan?

Pertanyaan terkait harga barang yang ditawarkan

a.

Apakah harga yang ditawarkan lebih murah dibandingkan dengan toko
lainnya?

Apakah harga barang mahal selalu diikuti dengan kualitas barang yang
lebih bermutu?

Apakah harga barang yang ditawarkan disesuaikan dengan kualitas

barang?

Pertanyaan terkait kepuasan konsumen

Bagaimanakah kualitas pelayanan yang anda berikan kepada konsumen?
Bagaimanakah kondisi belanja yang diberikan pihak Maxcell Depo
Teknik dan Bangunan Kendari dalam melayani konsumen?
Bagaimanakah penampilan/kerapian anda sebagai karyawan dalam
memberikan pelayanan?

Apakah konsumen puas terhadap kualitas pelayanan yang anda berikan
selaku karyawan Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari?

Apakah konsumen puas terhadap harga barang yang ditawarkan Maxcell

Depo Teknik dan Bangunan Kendari?



Apakah konsumen puas terhadap informasi yang diberikan oleh
karyawan?
Apakah konsumen puas terhadap ketepatan waktu dalam memberikan

informasi yang diberikan karyawan?

Pertanyaan terkait tentang kupon berhadiah

a.

apakah anda mengetahui tentang kupon berhadiah dari pihak Maxcell
Depo Teknik dan Bangunan Kendari?

Darimanakah informasi yang anda dapatkan tentang kupon berhadiah
Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari?

Mengapa konsumen berbelanja di Maxcell Depo Teknik dan Bangunan
Kendari?

Apakah konsumen hanya melakukan pembelanjaan barang sesuai dengan
kebutuhan?

Bagaimana tanggapan konsumen terhadap kupon berhadiah?

Apakah Kupon Berhadiah yang ditawarkan oleh Maxcell Depo Teknik
dan Bangunan Kendari mendorong konsumen untuk berbelanja?

Apabila barang yang konsumen beli belum mencapai batas minimal
pembelanjaan, apakah ia akan berusaha membeli barang lain untuk
menggenapi jumlah pembelanjaan?

Apakah konsumen membutuhkan barang yang di beli untuk mencukupi
batas pembelanjaan minimal?

Apakah konsumen sengaja mengeluarkan biaya lebih dari harga barang
untuk mendapatkan kupon berhadiah?

Apakah konsumen diarahkan untuk berbelanja barang agar mendapatkan
kupon berhadiah?

Menurut anda, apakah kupon berhadiah yang dtawarkan Maxcell Depo
Teknik dan Bangunan Kendari Benar-benar akan diundi pada waktu yang
ditentukan?

Menurut anda, apakah hadiah dari kupon berhadiah yang ditawarkan
Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari benar-benar ada dan akan

diberikan pada konsumen yang beruntung?



m. Pernahkah anda menjadi pemenang Undian Kupon Berhadiah yang
diterbitkan oleh Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari?

n. Pernahkah keluarga/teman/kenalan anda menjadi salah satu pemenang
dari kupon berhadiah dan mendapatkan hadiah sesuai dengan
iklan/promosi? Kalau pernah, siapa dia? Kapan dia memenangkan undian
Kupon Berhadiahnya?

0. Apakah anda mengetahui sumber dana dari hadiah-hadiah yang
ditawarkan dalam undian Kupon Berhadiah yang diadakan oleh Maxcell
Depo Teknik dan Bangunan Kendari?

p. Darimanakah anda mengetahui sumber dana dari hadiah-hadiah yang
ditawarkan dalam undian Kupon Berhadiah yang diadakan olen Maxcell

Depo Teknik dan Bangunan Kendari?



C. Transkrip wawancara pimpinan

1. Wawancara dengan :

2. Hari/Tanggal

3. Daftar Pertanyaan :

Pertanyaan terkait jenis barang yang ditawarkan

a.

Apakah jenis barang yang disediakan/ditawarkan/dijual oleh Maxcell
Depo Teknik dan Bangunan Kendari tersedia dengan lengkap?

Apakah jumlah barang yang dijual cukup banyak dan dapat disesuaikan
dengan kebutuhan konsumen?

Apakah kualitas barang baik atau memiliki beberapa tingkatan kualitas
dengan jenis barang yang sejenis?

Apakah barang yang dijual bermanfaat bagi konsumen?

Apakah perbedaan kualitas untuk barang yang sejenis dapat diketahui

melalui penjelasan yang disampaikan oleh karyawan?

Pertanyaan terkait harga barang yang ditawarkan

a.

Apakah harga yang ditawarkan lebih murah dibandingkan dengan toko
lainnya?

Apakah harga barang mahal selalu diikuti dengan kualitas barang yang
lebih bermutu?

Apakah harga barang yang ditawarkan disesuaikan dengan kualitas

barang?

Pertanyaan terkait kepuasan konsumen

Bagaimanakah kualitas pelayanan yang anda berikan kepada konsumen?
Bagaimanakah kondisi belanja yang diberikan pihak Maxcell Depo
Teknik dan Bangunan Kendari dalam melayani konsumen?
Bagaimanakah penampilan/kerapian anda sebagai karyawan dalam
memberikan pelayanan?

Apakah konsumen puas terhadap kualitas pelayanan yang anda berikan
selaku karyawan Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari?

Apakah konsumen puas terhadap harga barang yang ditawarkan Maxcell

Depo Teknik dan Bangunan Kendari?



Apakah konsumen puas terhadap informasi yang diberikan oleh
karyawan?
Apakah konsumen puas terhadap ketepatan waktu dalam memberikan

informasi yang diberikan karyawan?

Pertanyaan terkait tentang kupon berhadiah

a.

Apakah anda mengetahui kupon berhadiah yang ditawarkan Maxcell
Depo Teknik dan Bangunan Kendari?

Siapakah yang membuat kebijakan kupon berhadiah tersebut?

Apa tujuan diadakannya Kupon berhadiah?

Apakah ada batas pembelanjaan minimal yang ditetapkan pihak Maxcell
Depo Teknik dan Bangunan Kendari?

Siapakah yang berhak mengikuti undian kupon berhadiah?

Berapa batas minimal pembelajaan yang ditetapkan oleh Maxcell Depo
Teknik dan Bangunan Kendari?

Apakah ketentuan tersebut berlaku untuk semua jenis barang?

Adakah barang-barang tertentu yang apabila dibeli akan memperoleh
kupon berhadiah lebih banyak, namun tetap harus memenuhi batas
minimal pembelanjaan?

Kapan Kupon berhadiah tersebut akan diundi?

Apakah konsumen yang berbelanja belum mencapai batas minimal
pembelanjaan akan berusaha membeli barang lain untuk menggenapi
jumlah pembelanjaannya?

Apakah konsumen mengeluarkan biaya lebih dari harga barang untuk
mendapatkan kupon berhadiah?

Apakah harga barang dinaikkan untuk menyelenggarakan kupon
berhadiah?

Apakah untuk mendapatkan kupon berhadiah dengan harga yang tidak
dinaikkan, barang diganti dengan jenis yang sama namun kualitas barang
yang lebih rendah?

Apakah dengan menaikkan harga barang diatas harga seharusnya agar

konsumen berhak mendapatkan kupon hadiah?



aa.

Apakah Kupon berhadiah yang ditawarkan Maxcell Depo Teknik dan
Bangunan Kendari benar-benar akan diundi pada waktu yang ditentukan?
Apakah ragam hadiah dari Kupon Berhadiah yang ditawarkan Maxcell
Depo Teknik dan Bangunan Kendari Benar-benar ada dan akan diberikan
pada konsumen yang beruntung?

Apakah anda/keluarga/teman/kenalan anda pernah menjadi salah satu
pemenang dari kupon berhadiah dan mendapatkan hadiah sesuai dengan
iklan/promosi yang diterbitkan oleh Maxcell Depo Teknik dan Bangunan
Kendari?

Darimanakah sumber dana dari hadiah-hadiah yang ditawarkan dalam
undian Kupon Berhadiah yang diadakan oleh Maxcell Depo Teknik dan
Bangunan Kendari?

Apakah sumber dana untuk hadiah-hadiah dari undian kupon berhadiah
berasal dari harga barang yang telah dinaikkan sebelumnya?

Apakah sumber dana untuk hadiah-hadiah dari undian kupon berhadiah
berasal dari keuntungan resmi dari penjualan?

Apakah untuk mendapatkan kupon berhadiah konsumen harus
melakukan batas pembelanjaan minimal.

Apakah konsumen diharuskan untuk berbelanja kembali apabila
pembelanjaannya belum mencukupi batas minimal?

Apakah anda menginstruksikan karyawan untuk mengarahkan konsumen
untuk berbelanja barang untuk berbelanja barang agar mendapatkan
kupon berhadiah.

Mengapa konsumen berbelanja di Maxcell Depo Teknik dan Bangunan
Kendari?

Apakah konsumen hanya melakukan pembelanjaan barang sesuai dengan
kebutuhan?

Bagaimana tanggapan konsumen terhadap kupon berhadiah?

Apakah Kupon Berhadiah yang ditawarkan oleh Maxcell Depo Teknik

dan Bangunan Kendari mendorong konsumen untuk berbelanja?



bb.

CC.

dd.

ee.

99.

Apabila barang yang konsumen beli belum mencapai batas minimal
pembelanjaan, apakah ia akan berusaha membeli barang lain untuk
menggenapi jumlah pembelanjaan?

Apakah konsumen membutuhkan barang yang di beli untuk mencukupi
batas pembelanjaan minimal?

Apakah konsumen sengaja mengeluarkan biaya lebih dari harga barang
untuk mendapatkan kupon berhadiah?

Apakah konsumen diarahkan untuk berbelanja barang agar mendapatkan
kupon berhadiah?

Menurut anda, apakah kupon berhadiah yang dtawarkan Maxcell Depo
Teknik dan Bangunan Kendari Benar-benar akan diundi pada waktu yang
ditentukan?

Menurut anda, apakah hadiah dari kupon berhadiah yang ditawarkan
Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari benar-benar ada dan akan

diberikan pada konsumen yang beruntung?
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Gambar 2. Pemenang periode 1







Gambar 5.Pemenang Periode 1
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Gamnar 6.Pemenang Peri;ode 1




Gambar 7. Pemenang Periode 1



Gambar : 1 dan 2. Pemenang Periode 2



Gambar : 3 Pemenang Periode 2
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Gambar : 5 Pemenang Periode 2



Gambar : 7 Pemenang Periode 2
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Gambar 1,1 dan 1.2 Stand banner dan rekalme program kupon berhadiah di
Maxcell



Gambar 1.4 Seorang konsumen sedang melakuak pengisian identitas kupon
berhadiah
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Gambar 1.5, 1.6, 1.7, 18, 1.9, 1.10 Merek-merek pihak sponsor program undian
berhadiah






Gambar 1.15 Kotak kupon berhadiah

104



Gambar 1.16 Kupon berhadiah
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