
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. Transkrip wawancara konsumen 

1. Wawancara dengan : 

2. Hari/Tanggal : 

3. Daftar Pertanyaan : 

Pertanyaan terkait jenis barang yang ditawarkan 

a. Apakah jenis barang yang disediakan/ditawarkan/dijual oleh  Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari tersedia dengan lengkap? 

b. Apakah jumlah barang yang dijual cukup banyak dan dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan konsumen? 

c. Apakah kualitas barang baik atau memiliki beberapa tingkatan kualitas 

dengan jenis barang yang sejenis? 

d. Apakah barang yang dijual bermanfaat bagi konsumen? 

e. Apakah perbedaan kualitas untuk barang yang sejenis dapat diketahui 

melalui penjelasan yang disampaikan oleh karyawan? 

Pertanyaan terkait harga barang yang ditawarkan 

a. Apakah harga yang ditawarkan lebih murah dibandingkan dengan toko 

lainnya? 

b. Apakah harga barang mahal selalu diikuti dengan kualitas barang yang 

lebih bermutu? 

c. Apakah harga barang yang ditawarkan disesuaikan dengan kualitas 

barang? 

Pertanyaan terkait kepuasan konsumen 

a. Bagaimanakah kualitas pelayanan karyawan?  

b. Bagaimanakah kondisi belanja yang diberikan pihak Maxcell Depo 

Teknik dan Bangunan Kendari dalam melayani konsumen? 

c. Bagaimanakah penampilan/kerapian karyawan dalam memberikan 

pelayanan? 

d. Apakah anda puas terhadap kualitas pelayanan yang diberikan karyawan 

Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari? 

e. Apakah anda puas terhadap harga barang yang ditawarkan Maxcell Depo 

Teknik dan Bangunan Kendari? 



f. Apakah anda puas terhadap informasi yang diberikan oleh karyawan? 

g. Apakah anda puas terhadap ketepatan waktu dalam memberikan 

informasi yang diberikan karyawan? 

Pertanyaan terkait tentang kupon berhadiah 

a. Apakah anda mengetahui mengenai kupon berhadiah dari pihak Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari? 

b. Mengapa anda berbelanja di Maxcell Depo Teknik dan Bangunan 

Kendari? 

c. Apakah anda hanya melakukan pembelanjaan barang sesuai dengan 

kebutuhan? 

d. Bagaimana tanggapan anda terhadap kupon berhadiah? 

e. Apakah Kupon Berhadiah yang ditawarkan oleh Maxcell Depo Teknik 

dan Bangunan Kendari mendorong anda untuk berbelanja? 

f. Apabila barang yang saya beli belum mencapai batas minimal 

pembelanjaan, apakah anda akan berusaha membeli barang lain untuk 

menggenapi jumlah pembelanjaan? 

g. Apakah anda membutuhkan barang yang di beli untuk mencukupi batas 

pembelanjaan minimal? 

h. Apakah anda sengaja mengeluarkan biaya lebih dari harga barang untuk 

mendapatkan kupon berhadiah? 

i. Apakah anda diarahkan untuk berbelanja barang agar mendapatkan 

kupon berhadiah? 

j. Menurut anda, apakah kupon berhadiah yang dtawarkan Maxcell Depo 

Teknik dan Bangunan Kendari Benar-benar akan diundi pada waktu yang 

ditentukan? 

k. Menurut anda, apakah hadiah dari kupon berhadiah yang ditawarkan 

Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari Benar-benar ada dan akan 

diberikan pada konsumen yang beruntung? 

l. Pernahkah anda menjadi pemenang Undian Kupon Berhadiah yang 

diterbitkan oleh Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari?  



m. Pernahkah keluarga/teman/kenalan anda menjadi salah satu pemenang 

dari kupon berhadiah dan mendapatkan hadiah sesuai dengan 

iklan/promosi? Kalau pernah, siapa dia? Kapan dia memenangkan undian 

Kupon Berhadiahnya? 

n. Apakah anda mengetahui sumber dana dari hadiah-hadiah yang 

ditawarkan dalam undian Kupon Berhadiah yang diadakan oleh Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari?  

o. Darimanakah anda mengetahui sumber dana dari hadiah-hadiah yang 

ditawarkan dalam undian Kupon Berhadiah yang diadakan oleh Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. Transkrip wawancara karyawan 

1. Wawancara dengan : 

2. Hari/Tanggal : 

3. Daftar Pertanyaan : 

Pertanyaan terkait jenis barang yang ditawarkan 

a. Apakah jenis barang yang disediakan/ditawarkan/dijual oleh  Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari tersedia dengan lengkap? 

b. Apakah jumlah barang yang dijual cukup banyak dan dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan konsumen? 

c. Apakah kualitas barang baik atau memiliki beberapa tingkatan kualitas 

dengan jenis barang yang sejenis? 

d. Apakah barang yang dijual bermanfaat bagi konsumen? 

e. Apakah perbedaan kualitas untuk barang yang sejenis dapat diketahui 

melalui penjelasan yang disampaikan oleh karyawan? 

Pertanyaan terkait harga barang yang ditawarkan 

a. Apakah harga yang ditawarkan lebih murah dibandingkan dengan toko 

lainnya? 

b. Apakah harga barang mahal selalu diikuti dengan kualitas barang yang 

lebih bermutu? 

c. Apakah harga barang yang ditawarkan disesuaikan dengan kualitas 

barang? 

Pertanyaan terkait kepuasan konsumen 

a. Bagaimanakah kualitas pelayanan yang anda berikan kepada konsumen?  

b. Bagaimanakah kondisi belanja yang diberikan pihak Maxcell Depo 

Teknik dan Bangunan Kendari dalam melayani konsumen? 

c. Bagaimanakah penampilan/kerapian anda sebagai karyawan dalam 

memberikan pelayanan? 

d. Apakah konsumen puas terhadap kualitas pelayanan yang anda berikan 

selaku karyawan Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari? 

e. Apakah konsumen puas terhadap harga barang yang ditawarkan Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari? 



f. Apakah konsumen puas terhadap informasi yang diberikan oleh 

karyawan? 

g. Apakah konsumen puas terhadap ketepatan waktu dalam memberikan 

informasi yang diberikan karyawan? 

Pertanyaan terkait tentang kupon berhadiah 

a. apakah anda mengetahui tentang kupon berhadiah dari pihak Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari? 

b. Darimanakah informasi yang anda dapatkan tentang kupon berhadiah  

Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari? 

c. Mengapa konsumen berbelanja di Maxcell Depo Teknik dan Bangunan 

Kendari? 

d. Apakah konsumen hanya melakukan pembelanjaan barang sesuai dengan 

kebutuhan? 

e. Bagaimana tanggapan konsumen terhadap kupon berhadiah? 

f. Apakah Kupon Berhadiah yang ditawarkan oleh Maxcell Depo Teknik 

dan Bangunan Kendari mendorong konsumen untuk berbelanja? 

g. Apabila barang yang konsumen beli belum mencapai batas minimal 

pembelanjaan, apakah ia akan berusaha membeli barang lain untuk 

menggenapi jumlah pembelanjaan? 

h. Apakah konsumen membutuhkan barang yang di beli untuk mencukupi 

batas pembelanjaan minimal? 

i. Apakah konsumen sengaja mengeluarkan biaya lebih dari harga barang 

untuk mendapatkan kupon berhadiah? 

j. Apakah konsumen diarahkan untuk berbelanja barang agar mendapatkan 

kupon berhadiah? 

k. Menurut anda, apakah kupon berhadiah yang dtawarkan Maxcell Depo 

Teknik dan Bangunan Kendari Benar-benar akan diundi pada waktu yang 

ditentukan? 

l. Menurut anda, apakah hadiah dari kupon berhadiah yang ditawarkan 

Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari benar-benar ada dan akan 

diberikan pada konsumen yang beruntung? 



m. Pernahkah anda menjadi pemenang Undian Kupon Berhadiah yang 

diterbitkan oleh Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari?  

n. Pernahkah keluarga/teman/kenalan anda menjadi salah satu pemenang 

dari kupon berhadiah dan mendapatkan hadiah sesuai dengan 

iklan/promosi? Kalau pernah, siapa dia? Kapan dia memenangkan undian 

Kupon Berhadiahnya? 

o. Apakah anda mengetahui sumber dana dari hadiah-hadiah yang 

ditawarkan dalam undian Kupon Berhadiah yang diadakan oleh Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari?  

p. Darimanakah anda mengetahui sumber dana dari hadiah-hadiah yang 

ditawarkan dalam undian Kupon Berhadiah yang diadakan oleh Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C. Transkrip wawancara pimpinan 

1. Wawancara dengan : 

2. Hari/Tanggal : 

3. Daftar Pertanyaan : 

Pertanyaan terkait jenis barang yang ditawarkan 

a. Apakah jenis barang yang disediakan/ditawarkan/dijual oleh  Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari tersedia dengan lengkap? 

b. Apakah jumlah barang yang dijual cukup banyak dan dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan konsumen? 

c. Apakah kualitas barang baik atau memiliki beberapa tingkatan kualitas 

dengan jenis barang yang sejenis? 

d. Apakah barang yang dijual bermanfaat bagi konsumen? 

e. Apakah perbedaan kualitas untuk barang yang sejenis dapat diketahui 

melalui penjelasan yang disampaikan oleh karyawan? 

Pertanyaan terkait harga barang yang ditawarkan 

a. Apakah harga yang ditawarkan lebih murah dibandingkan dengan toko 

lainnya? 

b. Apakah harga barang mahal selalu diikuti dengan kualitas barang yang 

lebih bermutu? 

c. Apakah harga barang yang ditawarkan disesuaikan dengan kualitas 

barang? 

Pertanyaan terkait kepuasan konsumen 

a. Bagaimanakah kualitas pelayanan yang anda berikan kepada konsumen?  

b. Bagaimanakah kondisi belanja yang diberikan pihak Maxcell Depo 

Teknik dan Bangunan Kendari dalam melayani konsumen? 

c. Bagaimanakah penampilan/kerapian anda sebagai karyawan dalam 

memberikan pelayanan? 

d. Apakah konsumen puas terhadap kualitas pelayanan yang anda berikan 

selaku karyawan Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari? 

e. Apakah konsumen puas terhadap harga barang yang ditawarkan Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari? 



f. Apakah konsumen puas terhadap informasi yang diberikan oleh 

karyawan? 

g. Apakah konsumen puas terhadap ketepatan waktu dalam memberikan 

informasi yang diberikan karyawan? 

Pertanyaan terkait tentang kupon berhadiah 

a. Apakah anda mengetahui kupon berhadiah yang ditawarkan Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari? 

b. Siapakah yang membuat kebijakan kupon berhadiah tersebut? 

c. Apa tujuan diadakannya Kupon berhadiah? 

d. Apakah ada batas pembelanjaan minimal yang ditetapkan pihak Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari? 

e. Siapakah yang berhak mengikuti undian kupon berhadiah? 

f. Berapa batas minimal pembelajaan yang ditetapkan oleh Maxcell Depo 

Teknik dan Bangunan Kendari?  

g. Apakah ketentuan tersebut berlaku untuk semua jenis barang? 

h. Adakah barang-barang tertentu yang apabila dibeli akan memperoleh 

kupon berhadiah lebih banyak, namun tetap harus memenuhi batas 

minimal pembelanjaan?  

i. Kapan Kupon berhadiah tersebut akan diundi? 

j. Apakah konsumen yang berbelanja belum mencapai batas minimal 

pembelanjaan akan berusaha membeli barang lain untuk menggenapi 

jumlah pembelanjaannya? 

k. Apakah konsumen mengeluarkan biaya lebih dari harga barang untuk 

mendapatkan kupon berhadiah? 

l. Apakah harga barang dinaikkan untuk menyelenggarakan kupon 

berhadiah? 

m. Apakah untuk mendapatkan kupon berhadiah dengan harga yang tidak 

dinaikkan, barang diganti dengan jenis yang sama namun kualitas barang 

yang lebih rendah? 

n. Apakah dengan menaikkan harga barang diatas harga seharusnya agar 

konsumen berhak mendapatkan kupon hadiah? 



o. Apakah Kupon berhadiah yang ditawarkan Maxcell Depo Teknik dan 

Bangunan Kendari benar-benar akan diundi pada waktu yang ditentukan? 

p. Apakah ragam hadiah dari Kupon Berhadiah yang ditawarkan Maxcell 

Depo Teknik dan Bangunan Kendari Benar-benar ada dan akan diberikan 

pada konsumen yang beruntung? 

q. Apakah anda/keluarga/teman/kenalan anda pernah menjadi salah satu 

pemenang dari kupon berhadiah dan mendapatkan hadiah sesuai dengan 

iklan/promosi yang diterbitkan oleh Maxcell Depo Teknik dan Bangunan 

Kendari? 

r. Darimanakah sumber dana dari hadiah-hadiah yang ditawarkan dalam 

undian Kupon Berhadiah yang diadakan oleh Maxcell Depo Teknik dan 

Bangunan Kendari? 

s. Apakah sumber dana untuk hadiah-hadiah dari undian kupon berhadiah 

berasal dari harga barang yang telah dinaikkan sebelumnya? 

t. Apakah sumber dana untuk hadiah-hadiah dari undian kupon berhadiah 

berasal dari keuntungan resmi dari penjualan? 

u. Apakah untuk mendapatkan kupon berhadiah konsumen harus 

melakukan batas pembelanjaan minimal.  

v. Apakah konsumen diharuskan untuk berbelanja kembali apabila 

pembelanjaannya belum mencukupi batas minimal? 

w. Apakah anda menginstruksikan karyawan untuk mengarahkan konsumen 

untuk berbelanja barang untuk berbelanja barang agar mendapatkan 

kupon berhadiah. 

x. Mengapa konsumen berbelanja di Maxcell Depo Teknik dan Bangunan 

Kendari? 

y. Apakah konsumen hanya melakukan pembelanjaan barang sesuai dengan 

kebutuhan? 

z. Bagaimana tanggapan konsumen terhadap kupon berhadiah? 

aa. Apakah Kupon Berhadiah yang ditawarkan oleh Maxcell Depo Teknik 

dan Bangunan Kendari mendorong konsumen untuk berbelanja? 



bb. Apabila barang yang konsumen beli belum mencapai batas minimal 

pembelanjaan, apakah ia akan berusaha membeli barang lain untuk 

menggenapi jumlah pembelanjaan? 

cc. Apakah konsumen membutuhkan barang yang di beli untuk mencukupi 

batas pembelanjaan minimal? 

dd. Apakah konsumen sengaja mengeluarkan biaya lebih dari harga barang 

untuk mendapatkan kupon berhadiah? 

ee. Apakah konsumen diarahkan untuk berbelanja barang agar mendapatkan 

kupon berhadiah? 

ff. Menurut anda, apakah kupon berhadiah yang dtawarkan Maxcell Depo 

Teknik dan Bangunan Kendari Benar-benar akan diundi pada waktu yang 

ditentukan? 

gg. Menurut anda, apakah hadiah dari kupon berhadiah yang ditawarkan 

Maxcell Depo Teknik dan Bangunan Kendari benar-benar ada dan akan 

diberikan pada konsumen yang beruntung? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 Gambar 1. pemenang periode 1 

  
       Gambar 2. Pemenang periode 1 

 



 

 
Gambar 3 dan 4.Pemenang Periode 1 

 



 
Gambar 5.Pemenang Periode 1 

 
Gamnar 6.Pemenang Periode 1 



 
Gambar 7. Pemenang Periode 1 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Gambar : 1 dan 2. Pemenang Periode 2 

 



 
Gambar : 3 Pemenang Periode 2 
 

 

 

 



 
Gambar : 4 Pemenang Periode 2 

 
Gambar : 5 Pemenang Periode 2 



 
Gambar : 6 Pemenang Periode 2 

 
Gambar : 7 Pemenang Periode 2 

 

 



 
 

 
Gambar 1,1 dan 1.2 Stand banner dan rekalme program kupon berhadiah di 

Maxcell 

 



 
Gambar 1.3 salah satu item hadiah undian 

 
Gambar 1.4 Seorang konsumen sedang melakuak pengisian identitas kupon 

berhadiah 

 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 Gambar 1.5, 1.6, 1.7, 18, 1.9, 1.10 Merek-merek pihak sponsor program undian 

berhadiah 
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Gambar 1.11, 1.12, 13, 1.14 Produk-produk yang diperjualbelikandi Maxcell 

 
Gambar 1.15 Kotak kupon berhadiah 
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Gambar 1.16 Kupon berhadiah         

 

 

 

                      
 


