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ABSTRAK

Zakiah Bunayya Dzarozak. NIM 14020103057 “Perilaku Konsumen dalam
Melakukan Transaksi Nontunai di Marina Swalayan Kendari dalam
Tinjauan Ekonomi Islam” Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Isam melalui Bimbingan Ibu Dr. Hj. Ummi Kalsum,
M.Agdan Ibu Dra. Beti Mulu, M.Pd.I

Mengenali perilaku konsumen tidaklah mudah, kadang mereka terus terang
menyatakan kebutuhan dan keinginannya, namun sering pula mereka bertindak
yang sebaliknya terlebih pada saat mereka melakukan transaksi nontunai. Tujuan
penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui perilaku konsumen dalam melakukan
transaks non tunai di Marina Swalayan Kendari, (2) untuk mengetahui tinjauan
Ekonomi Islam terhadap perilaku konsumen dalam melakukan transaksi non tunai
di Marina Swalayan Kendari.

Jenis pendlitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan format
deskriptif survel yaitu penelitian yang memiliki ciri pemairan (menyebar di
permukaan) ditonjolkan di hampir semua pengungkapannya, dan karena
populasinya yang luas menyebabkan penelitian ini tidak mampu mencapai ke
dalam data seperti dalam studi kasus. Ketidakmampuan ini menyebabkan survei
bersifat dangkal, di permukaan dan hanya menguliti sgja. Akan tetapi dengan
survei memungkinkan kita mengeneralisasi suatu gejala sosial atau variabel sosia
tertentu kepada gejala sosia atau variabel sosial. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, dokumentas dan observasi.
Metode analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif berguna untuk
mengilustrasikan atau mendeskripsikan berbagal gejala berdasarkan keadaan apa
adanya dari ggada itu sendiri tanpa perlu mempertanyakan mengapa gejaa
tersebut terjadi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Perilaku konsumen dalam
melakukan transaksi nontunai di Marina Swalayan adalah tidak konsisten dan
cenderung konsumtif. (2) Menurut tinjauan Ekonomi Islam terhadap perilaku
konsumen daam melaukan transaks nontuna di Marina Swalayan Kendari
adalah belum sesuai dengan perilaku konsumen muslim. Ini dilihat bahwa
konsumen belum memenuhi keempat prinsip dari perilaku konsumen dalam
ekonomi Islam, dalam hal ini prinsip syariat, prinsip kuantitas yang di dalamnya
termasuk etika dan batasan konsumsi, prinsip prioritas dan juga prinsip sosial.
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ABSTACT

Zakiah Bunayya Dzarozak. NIM 14020103057 “Consumer Behaviour in
Conducting Non-cash Transactions at Marina Market Kendari in the
Overview of Islamic Economics” Islamic Economics Program of Economics
and Business of 1dlam Faculty, Through Counseling of Mrs. Dr. Hj. Ummi
Kalsum, M.Ag and Mrs. Dra. Beti Mulu, M.Pd.I

Recognizing consumer behavior is not easy, sometimes they frankly state
their needs and desires, but they often act the opposite especially when they do
non-cash transactions. The purpose of this researches are (1) to determine
consumer behaviour in conducting non-cash transactions at Marina Market
Kendari, (2) to find out reviews of Islamic Economics on consumer behaviour in
conducting non-cash transactions at Marina Market Kendari.

The type of research used is quatitative researsh with a descriptive survey
format, namely research that has the characteristics of irrigation (spreading on the
surface) is highlighted in almost all disclosures, and because of its large
populations this research is unable to reach data as in case studies. This inability
causes surveys to be superficial, on the surface and only skinning. However,
surveys alow usto generalize a particular social phenomenon or social variable to
socia symptoms or socia variables. Data collection methods used in this study
were questionnaires, documentation and observation. The data analysis method
used is descriptive statistics that are useful for illustrating or describing various
symptoms based on the state of existence of symptoms themselves withot the need
to queston why these symptoms occur.

The result of this research indicate that (1) Consumer behavior in
conducting non-cash transactions at Marina Market is inconsistent and tends to be
consumptive, (2) According to the review of Islamics Economics on consumer
behaviour in carrying out non-cash transactions at Marina Market Kendari is not
yet in accordance with Muslim consumer behaviour. It is seen that consumers
have not fulfilled the four principles of consumer behaviour in Islamic economics,
in this case the principles of Shari’a, the principles of quantity which includes
ethics and limits on consumption, priority principles and also social principles.
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KUESIONER

Assalamualaikum wr, wh,

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam
Negen (IAIN) Kendani melakukan penelitian skripsi dengan judul “Periaku
Konsumen dalam Melakukan Iransaksi Nomtunai®, Oleh karena itu, saya
mengharapkan bantuan Bapak/Tbw/Savdara/Saudari untuk bersedia mengisi kuesioner
ini sebagai salah satu bahan pembuatan skripsi sava. Terimakasih

Hormat saya,

Lakiah Bunayya Dearozak
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IDENTITAS RESPONDEN

Nama:
Alamat :
Jeniskelamin:
a Laki-Laki
b. Perempuan
Agama:
Usia:
a 20-25Tahun
b. 26 - 30 Tahun
c. 31-40Tahun
d. >41Tahun
Jenis Pekerjaan
No Pekerjaan Pilihan (V)
1. Pelgjar/Mahasiswa
2 PNS
) Swasta
4. Pengusaha
5 TNI/Polisi
Pendapatan perbulan :
No Pendapatan Pilihan (V)
1. Rp2.000.000 — Rp3.000.000
2] Rp3.100.000 — Rp4.000.000
3 Rp4.100.000 — Rp5.000.000
4. > Rp5.100.000
Status Pernikahan
No Status Pilihan (V)
1. Menikah
2. Belum Menikah
Pendidikan
No Pendidikan Pilihan (V)
1. SMP
2. SMA
3. S1
4. S2




KUESIONER PERILAKU KONSUMEN DALAM MELAKUKAN
TRANSAKSI NONTUNAI

ALAT DAN SISTEM PEMBAYARAN

1

Jenis kartu apakah yang anda gunakan untuk melakukan transaksi nontunai ?

a Kartu ATM/Debet

b. KartuKredit

c. E-money

d. Lainya(sebutkan).........

Sudah berapa lama anda menggunakan kartu ATM/Debet dalam transaksasi non
tunai ?

Waktu
Minggu Bulan Tahun

No

1. | Bergpalama?

Berapa kali anda menggunakan kartu untuk melakukan transaksi dalam satu
minggu ?

No Frekuensi Pilihan
)

Tidak Pernah
Kadang-kadang (1 kali )
Sering (2-4 kdli )
Sangat sering (> 4 kali )

AlwWN e

Berapa banyak jenis kartu yang anda miliki ?

a 1-2kartu

b. >2Kkartu

Untuk hal apa sgjakah anda menggunakan kartu ?

a Transfer

b. Penarikan Tunai

c. Ceksddo

d. Pembayaran di merchant (toko/pedagang)

e. Pengggunaan transaksi lainnya (sebutkan)........

Barang-barang apa sajakah yang anda beli dengan menggunakan kartu ?

No Barang-Barang Pilihan (V)
1. | Makanan seperti beras, minyak dan barang
kebutuhan pokok lainnya

2. | Sandang seperti pakaian, sepatu, sendal dan lain-lain
3. | Digunakan sebagai hiburan, rekreasi, dan lain




7. Apakah aasan yang membuat anda melakukan transaks dengan menggunakan
kartu ? (Boleh memberikan alasan |ebih dari satu)

8. Dimana sgjakah anda melakukan transaksi dengan menggunakan kartu ?

No Alasan

Pilihan
)

Mudah, Praktis dan Fleksibel

Transaksi Aman

Bisa digunakan kapan sgja (Real Time)

Efisien

Lebih cepat

Tidak repot membawa uang tunai

N gAWNE

L ebih percayadiri / status social

No Tempat Pilihan
()
1. | Pusat Perbelanjaan (Hypermart, Matahari, Marina Mart,
Indogrosir, Indomaret dil)
2. | Tempat Hiburan ( Bioskop, Timezone, Cafe, dll)
3. | Rumah sakit

9. Berapakah alokas anggaran yang anda sisihkan untuk dissimpan di kartu
ATM/Debit atau Kredit ?

No

Jumlah (Rp)

1.

Berapa banyak (Rp) ?

10. Berapakah jumlah uang tunai yang anda sisihkan ?

No

Jumlah (Rp)

1.

Berapa banyak (Rp) ?

11. Berapa pengeluaran anda selama sebulan?




No Tunai (Rp) Non Tunai (Rp)

12. Berapa batasan limit kartu Debit anda ?

No Jumlah (Rp)
1. | Berapabanyak (Rp) ?

PERILAKU KONSUMEN

1. Apakah polakonsums anda sudah sesuai dengan kebutuhan pribadi anda ?
a Ya
b. Tidak
2. Apakah transaksi pembelian dilakukan sesuai dengan perencanaan anda ?
a Ya
b. Tidak
3. Apakah ada transaks pembelian yang tidak direncanakan terlebih dahulu oleh
anda, dan pada saat itu anda melakukan transaksi ?
a Ya
b. Tidak
4. Apakah dengan penggunaan kartu ATM/Debit ini, anda lebih memiliki
kecenderungan konsumsi yang lebih dibandingkan penggunaan uang tunai ?
a Ya
b. Tidak
5. Apakah pernah pengeluaran anda lebih besar dari pada pendapatan anda dalam
sebulan ?
a Ya
b. Tidak



6. Seberapa seringnya anda melakukan transaksi yang tidak direncanakan dalam

kurun waktu seminggu ?

No Frekuens Pilihan
(v)

1. Tidak Pernah

2. Kadang-kadang (1 kali )

3. Sering (2-4 kali )

4. Sangat sering (> 4 kali )

7. Pernahkah anda membuat daftar barang-barang yang akan di belanjakan ?

No Frekuensi Pilihan
()

1. Tidak Pernah

2. Kadang-kadang

3. Jarang

4, Selau

8. Apakah aasan andaberbelanja?

No Alasan Pilihan
(v)

1 Kebutuhan

2 Mengikuti trend

8 Keinginan

4. Diskon

9. Bagamana anda mengatur pola konsumsi anda selama kurun waktu sebulan

dalam penggunaan kartu debit ?

a

b.

Menyisihkan uang untuk di tabungkan

Hanya membelanjakan uang yang dimiliki untuk membeli barang-barang
prioritas dibandingkan membeli barang-barang yang belum begitu
dibutuhkan (sebatas yang diinginkan)

Lainnya (jelaskan)...............



PERILAKU KONSUMSI ISLAM
1. Kebutuhan selalu diartikan sebagal segala sesuatu yang harus terpenuhi tanpa
terkecuali dan sifatnya mendesak dan memaksa untuk dipenuhi. Berdasarkan
pernyataan tersebut, menurut anda apa saja yang disebut dengan kebutuhan ?
Jawaban :

2. Keinginan diartikan sebagal segala sesuatu tambahan setelah kebutuhan
terpenuhi. Berdasarkan penyataan tersebut, menurut anda apa sga yang
termasuk keinginan ?

Jawaban :

3. Pernahkah anda membeli barang yang sama dengan barang yang sudah anda
miliki sebelumnya? Jika iya, jelaskan apa alasan anda membeli barang yang
sama tersebut?

Jawaban :



4. Segala yang berlebih-lebihan tidak dianjurkan dalam Islam. Apakah anda
pernah membelanjakan uang anda dan mengkonsumsi barang secara berlebih-
lebihan ?

a. Tidak pernah
b. Kadang-kadanng
c. Sering

5. Makanan, minuman dan barang-barang yang kita konsumsi dan gunakan
haruslah barang-barang yang Halalan Thayyiban. Barang yang Halalan
Thayyiban adalah barang yang jelas zat nya, prosesnya dan juga bak dan
memiliki manfaat ketika kita mengkonsumsinya. Berdasarkan pernyataan
tersebut, sudahkah anda mengkonsums makanan, minuman dan barang-
barang yang Halalan Thayyiban ?

a Sudah
b. Belum
c. Tidak
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Dalam rangke penyusunan Skripsi Mahasiswa sebagal syarat penyelesaan
Studi di IAIN Kendar, maka dimchon kepeda Bapak/ibu kiranya berkenan memberikan
lzin kepada Mahasiswa

MNama Zakiah Bunayya Dzarozak
KiM 14020103057

Prog. Studi Ekonomi Syariah

Alamat I Sultan Qaimuddin

Untuk melakukan peneliian sarta pangumpuian data pads instansi yang Bapak
Pimpin, dengan judul sknpsi sebaga: berkut @

“Perilaku Konsumen Dalam Melakukan Transaksi Mon Tunai Oi Marina Swalayan
Dalam Tinjauan Ekonomi lslam”,

Pambimbing : 1. Dr. Hj. Ummi Kalsum, M.Ag
2 Dra. Beti Mulu, M.Pd.i

Drermikian atas bantuan dan kerjasamanya disampaikan tarima kasih
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA

BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
Kompleks Bumi Praja Anduonohu Telp. (0401) 395880 Kendari 93121
Website : balitbang sulawesitenggara provgo.id Email; backan litbang sultrall@gmail.com

Momor
Lampiran
Perihal

RS

Kandan, 30 Agustus 2018

Kepada
OTOFSE45/Balibang/ 2018 Yth. Pimpinan Marira Swalayan

Iz di-

Izin Penelitian KEMDARI

Bardasarkan Surs Dakarn FEBI 1AM Kendari Nomaor :
811/n.23FE T 00082018 tanggal 29 Agustus 2018 perihal tersebul di atas,
Mahasiswa di bawah i |

MNama 1 ZAKIAH BUNAYYA DZAROZAK
WIM D 14020103057

Prog. Studi : Ekonomi Syariah

Pekerjaan | Mahasiswa

Lokasi Penelitian | Marina Swalayan

Bermaksud untuk melakukan Peneliian/Pengambilan Data di Daerah/Kantor
Saudara dalam rangka panyusunan KTUSkripsiTesis/Disertasi, dengan judul :

“PERILAKL KONSUMEN DALAM MELAKUKAN TRANSAKS! NON TUNAI
DI MARINA SWALAYAN DALAM TINJAUAN EKONOMI ISLAM™

Yang akan ditaksanakan dari tanggal - 30 Agustus 2018 sampai selesal.

Sehubungan dengan hal tersebut diastas, pada prinsipnya kami menyetujul kegistan
dimaksud dengan ketentuan |

1, Sepantiasa menjaga keamanan dan keteriiban sorta mentaali perundang-
undangan yang berfaku

2. Tidak mengadakan kegiatan lain yang bertentangan dengan rencana semula,

3. Dalam setiap kegiatan dilapangan agar pihak "enelii senantiasa koordinasi dengan
pameriniah satempat

4, \Wajib menghormati Adat Istiada yang beriak di daerah satempat.

5. Menyerahkan 1 {satu) examplar copy hasil penelitian kepada Gubamur Sultra Cqg.
Kepala Badan Penelitian dan Pengembangan Provinsi Sulawes! Tenggara,

&, Surat izin akan dicsbut kembal dan dinyaiakan tidak berlaku apabila termyata
pemegang surat izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut di atas.

Demikian Surat |zin Penelifian dibarikan untuk digunakan sebagaimana
mestinya

an. GUBERNUR SULAWES! TENGGARA
Pls. KEPALA BADAN PEMELITIAN & PENGEMBANGAN
RDRASULTRA
Eral TEKMOLOG)
= A

| = [ BALITBANG N
RUSDIN, S

]

Nip.-198512151988031017

Jembusan
Gubemur Sulawesi Tenggara (sabagas laporan) di Kendas,
Dekan FEB! IAIN Kendas di Kendari

Kelus Procil. Ekonami Syariah FEBI AN Mendan df Kendar;
Kepala Badsn Kesbang fote Ken  dan i Kendar;
Mahassswa yang bersangkutan,
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SURAT KETERANGAN

Dengan ini kami menginformusikan bahwa :
Mama s ZAKIAH BUNAYYA DZARDIAK

NIM : 14020103057

Adslah benar Telsh melakukan penelitian pada Marina Swalayan Kendan,
dengan Judul Perilaku Konsumen dalam Melakukan Transaksl Nontunai di
Marina Swalayan dalam Tinjauan Ekonomi Islam.

Demikian sural keterangan ini kami buat dengan sebenar-benamya untuk
diketahui.

Kendari, 3 September 2018

Hormut kami.

| Manajer Operasional
|
I
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Gambar 2 Bagian dalam Marina Swalayan

Gambar 3 Transaksi Nontunai menggunakan Kartu ATM/Debit Konsumen
Marina Swalayan

Xvii



Gambar 5 Pertemuan dengan Mangjer Operasional Marina Swalayan
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