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ABSTRAK

Zakiah Bunayya Dzarozak. NIM 14020103057 “Perilaku Konsumen dalam
Melakukan Transaksi Nontunai di Marina Swalayan Kendari dalam
Tinjauan Ekonomi Islam” Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam melalui Bimbingan Ibu Dr. Hj. Ummi Kalsum,
M.Ag dan Ibu Dra. Beti Mulu, M.Pd.I

Mengenali perilaku konsumen tidaklah mudah, kadang mereka terus terang
menyatakan kebutuhan dan keinginannya, namun sering pula mereka bertindak
yang sebaliknya terlebih pada saat mereka melakukan transaksi nontunai. Tujuan
penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui perilaku konsumen dalam melakukan
transaksi non tunai di Marina Swalayan Kendari, (2) untuk mengetahui tinjauan
Ekonomi Islam terhadap perilaku konsumen dalam melakukan transaksi non tunai
di Marina Swalayan Kendari.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan format
deskriptif survei yaitu penelitian yang memiliki ciri pemairan (menyebar di
permukaan) ditonjolkan di hampir semua pengungkapannya, dan karena
populasinya yang luas menyebabkan penelitian ini tidak mampu mencapai ke
dalam data seperti dalam studi kasus. Ketidakmampuan ini menyebabkan survei
bersifat dangkal, di permukaan dan hanya menguliti saja. Akan tetapi dengan
survei memungkinkan kita mengeneralisasi suatu gejala sosial atau variabel sosial
tertentu kepada gejala sosial atau variabel sosial. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, dokumentasi dan observasi.
Metode analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif berguna untuk
mengilustrasikan atau mendeskripsikan berbagai gejala berdasarkan keadaan apa
adanya dari gejala itu sendiri tanpa perlu mempertanyakan mengapa gejala
tersebut terjadi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Perilaku konsumen dalam
melakukan transaksi nontunai di Marina Swalayan adalah tidak konsisten dan
cenderung konsumtif. (2) Menurut tinjauan Ekonomi Islam terhadap perilaku
konsumen dalam melaukan transaksi nontunai di Marina Swalayan Kendari
adalah belum sesuai dengan perilaku konsumen muslim. Ini dilihat bahwa
konsumen belum memenuhi keempat prinsip dari perilaku konsumen dalam
ekonomi Islam, dalam hal ini prinsip syariat, prinsip kuantitas yang di dalamnya
termasuk etika dan batasan konsumsi, prinsip prioritas dan juga prinsip sosial.
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ABSTACT

Zakiah Bunayya Dzarozak. NIM 14020103057 “Consumer Behaviour in
Conducting Non-cash Transactions at Marina Market Kendari in the
Overview of Islamic Economics” Islamic Economics Program of Economics
and Business of Islam Faculty, Through Counseling of Mrs. Dr. Hj. Ummi
Kalsum, M.Ag and Mrs. Dra. Beti Mulu, M.Pd.I

Recognizing consumer behavior is not easy, sometimes they frankly state
their needs and desires, but they often act the opposite especially when they do
non-cash transactions. The purpose of this researches are (1) to determine
consumer behaviour in conducting non-cash transactions at Marina Market
Kendari, (2) to find out reviews of Islamic Economics on consumer behaviour in
conducting non-cash transactions at Marina Market Kendari.

The type of research used is quatitative researsh with a descriptive survey
format, namely research that has the characteristics of irrigation (spreading on the
surface) is highlighted in almost all disclosures, and because of its large
populations this research is unable to reach data as in case studies. This inability
causes surveys to be superficial, on the surface and only skinning. However,
surveys allow us to generalize a particular social phenomenon or social variable to
social symptoms or social variables. Data collection methods used in this study
were questionnaires, documentation and observation. The data analysis method
used is descriptive statistics that are useful for illustrating or describing various
symptoms based on the state of existence of symptoms themselves withot the need
to queston why these symptoms occur.

The result of this research indicate that (1) Consumer behavior in
conducting non-cash transactions at Marina Market is inconsistent and tends to be
consumptive, (2) According to the review of Islamics Economics on consumer
behaviour in carrying out non-cash transactions at Marina Market Kendari is not
yet in accordance with Muslim consumer behaviour. It is seen that consumers
have not fulfilled the four principles of consumer behaviour in Islamic economics,
in this case the principles of Shari’a, the principles of quantity which includes
ethics and limits on consumption, priority principles and also social principles.
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IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama :
2. Alamat :
3. Jenis kelamin :

a. Laki-Laki
b. Perempuan

4. Agama :
5. Usia :

a. 20 – 25 Tahun
b. 26 – 30 Tahun
c. 31 – 40 Tahun
d. > 41 Tahun

6. Jenis Pekerjaan
No Pekerjaan Pilihan (√)
1. Pelajar/Mahasiswa
2. PNS
3. Swasta
4. Pengusaha
5. TNI/Polisi

7. Pendapatan perbulan :
No Pendapatan Pilihan (√)
1. Rp2.000.000 – Rp3.000.000
2. Rp3.100.000 – Rp4.000.000
3. Rp4.100.000 – Rp5.000.000
4. > Rp5.100.000

8. Status Pernikahan
No Status Pilihan (√)
1. Menikah
2. Belum Menikah

9. Pendidikan
No Pendidikan Pilihan (√)
1. SMP
2. SMA
3. S1
4. S2



KUESIONER PERILAKU KONSUMEN DALAM MELAKUKAN
TRANSAKSI NONTUNAI

ALAT DAN SISTEM PEMBAYARAN
1. Jenis kartu apakah yang anda gunakan untuk melakukan transaksi nontunai ?

a. Kartu ATM/Debet
b. Kartu Kredit
c. E-money
d. Lainya (sebutkan).........

2. Sudah berapa lama anda menggunakan kartu ATM/Debet dalam transaksasi non
tunai ?

No
Waktu

Minggu Bulan Tahun
1. Berapa lama ?

3. Berapa kali anda menggunakan kartu untuk melakukan transaksi dalam satu
minggu ?

No Frekuensi Pilihan
(√)

1. Tidak Pernah
2. Kadang-kadang (1 kali )
3. Sering (2-4 kali )
4. Sangat sering (> 4 kali )

4. Berapa banyak jenis kartu yang anda miliki ?
a. 1-2 kartu
b. > 2 kartu

5. Untuk hal apa sajakah anda menggunakan kartu ?
a. Transfer
b. Penarikan Tunai
c. Cek saldo
d. Pembayaran di merchant (toko/pedagang)
e. Pengggunaan transaksi lainnya (sebutkan)........

6. Barang-barang apa sajakah yang anda beli dengan menggunakan kartu ?

No Barang-Barang Pilihan (√)
1. Makanan seperti beras, minyak dan barang

kebutuhan pokok lainnya
2. Sandang seperti pakaian, sepatu, sendal dan lain-lain
3. Digunakan sebagai hiburan, rekreasi, dan lain



7. Apakah alasan yang membuat anda melakukan transaksi dengan menggunakan
kartu ? (Boleh memberikan alasan lebih dari satu)

No Alasan Pilihan
(√)

1. Mudah, Praktis dan Fleksibel
2. Transaksi Aman
3. Bisa digunakan kapan saja (Real Time)
4. Efisien
5. Lebih cepat
6. Tidak repot membawa uang tunai
7. Lebih percaya diri / status social

8. Dimana sajakah anda melakukan transaksi dengan menggunakan kartu ?

No Tempat Pilihan
(√)

1. Pusat Perbelanjaan (Hypermart, Matahari, Marina Mart,
Indogrosir, Indomaret dll)

2. Tempat Hiburan ( Bioskop, Timezone, Cafe, dll)
3. Rumah sakit

9. Berapakah alokasi anggaran yang anda sisihkan untuk disimpan di kartu

ATM/Debit atau Kredit ?

No Jumlah (Rp)

1. Berapa banyak (Rp) ?

10. Berapakah jumlah uang tunai yang anda sisihkan ?

No Jumlah (Rp)

1. Berapa banyak (Rp) ?

11. Berapa pengeluaran anda selama sebulan?



No Tunai (Rp) Non Tunai (Rp)

1.

12. Berapa batasan limit kartu Debit anda ?

No Jumlah (Rp)

1. Berapa banyak (Rp) ?

PERILAKU KONSUMEN

1. Apakah pola konsumsi anda sudah sesuai dengan kebutuhan pribadi anda ?

a. Ya

b. Tidak

2. Apakah transaksi pembelian dilakukan sesuai dengan perencanaan anda ?

a. Ya

b. Tidak

3. Apakah ada transaksi pembelian yang tidak direncanakan terlebih dahulu oleh

anda, dan pada saat itu anda melakukan transaksi ?

a. Ya

b. Tidak

4. Apakah dengan penggunaan kartu ATM/Debit ini, anda lebih memiliki

kecenderungan konsumsi yang lebih dibandingkan penggunaan uang tunai ?

a. Ya

b. Tidak

5. Apakah pernah pengeluaran anda lebih besar dari pada pendapatan anda dalam

sebulan ?

a. Ya

b. Tidak



6. Seberapa seringnya anda melakukan transaksi yang tidak direncanakan dalam

kurun waktu seminggu ?

No Frekuensi Pilihan
(√)

1. Tidak Pernah
2. Kadang-kadang (1 kali )
3. Sering (2-4 kali )
4. Sangat sering (> 4 kali )

7. Pernahkah anda membuat daftar barang-barang yang akan di belanjakan ?

No Frekuensi Pilihan
(√)

1. Tidak Pernah
2. Kadang-kadang
3. Jarang
4. Selalu

8. Apakah alasan anda berbelanja ?

No Alasan Pilihan
(√)

1. Kebutuhan
2. Mengikuti trend
3. Keinginan
4. Diskon

9. Bagaimana anda mengatur pola konsumsi anda selama kurun waktu sebulan

dalam penggunaan kartu debit ?

a. Menyisihkan uang untuk di tabungkan

b. Hanya membelanjakan uang yang dimiliki untuk membeli barang-barang

prioritas dibandingkan membeli barang-barang yang belum begitu

dibutuhkan (sebatas yang diinginkan)

c. Lainnya (jelaskan)...............



PERILAKU KONSUMSI ISLAM

1. Kebutuhan selalu diartikan sebagai segala sesuatu yang harus terpenuhi tanpa

terkecuali dan sifatnya mendesak dan memaksa untuk dipenuhi. Berdasarkan

pernyataan tersebut, menurut anda apa saja yang disebut dengan kebutuhan ?

Jawaban :

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

2. Keinginan diartikan sebagai segala sesuatu tambahan setelah kebutuhan

terpenuhi. Berdasarkan penyataan tersebut, menurut anda apa saja yang

termasuk keinginan ?

Jawaban :

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

3. Pernahkah anda membeli barang yang sama dengan barang yang sudah anda

miliki sebelumnya? Jika iya, jelaskan apa alasan anda membeli barang yang

sama tersebut?

Jawaban :

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................



4. Segala yang berlebih-lebihan tidak dianjurkan dalam Islam. Apakah anda

pernah membelanjakan uang anda dan mengkonsumsi barang secara berlebih-

lebihan ?

a. Tidak pernah

b. Kadang-kadanng

c. Sering

5. Makanan, minuman dan barang-barang yang kita konsumsi dan gunakan

haruslah barang-barang yang Halalan Thayyiban. Barang yang Halalan

Thayyiban adalah barang yang jelas zat nya, prosesnya dan juga baik dan

memiliki manfaat ketika kita mengkonsumsinya. Berdasarkan pernyataan

tersebut, sudahkah anda mengkonsumsi makanan, minuman dan barang-

barang yang Halalan Thayyiban ?

a. Sudah

b. Belum

c. Tidak
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