
PEDOMAN WAWANCARA 

Kepada Pihak Bank Rakyat Indonesia Syariah Cabang Kendari 

1. Istilah syariah KPR Syariah Cabang kendari 

2. Manfaat Produk Pembiayaan KPR 

3. Apakah bank mengontrol dan mengawasi objek pembiyayaan  

4. Ada barapa tahap yang di lalui nasabah dalam taksasi 

5. Apa persyaratan dalam mengambil KPR 

6. Apa yang di maksud BI Cheking 

7. Bagai mana proses verifikasi 

8. Apa jaminan KPR 

9. Apa faktor fundamental bank dalam menolak pengajuan KPR 

10. Apa tindakan bank dalam menghadapi kredit macet  

11. Tahapan dalam surat peringatan dan eksekusi jaminan 

12. Strategi dalam mensosialisasikan produk bank 

13. Apakah ada batas bank dalam mengambil KPR 

14. Apakah ada pembayaran nasabah jika bank memberikan taksasi kepada 

nasabah 

15. Bagai mana bank mengontrol objek jaminan 

16. Bagai mana toleransi bank jika nasabah menunggak dalam pemmbayaran 

kewajiban 

17. Pelayanan kepada nasabah apakah jelas dan bersifat terbuka 

18. Jumlah nasabah 2018 - 2019 

19. Skema pengajuan kpr 



20. Bagaimana metode Menganalisi harga tanah dan banguna 

21. Memverifikasi karakter dan data nasabah memakai prinsip apa  

22. Apakah bank membiayai semua hasil taksasi nasabah 

23. Apakah ada nasabah melakukan pengalihan jaminan  mengalihkan kredit 

pemilikan rumah tanpa sepengatahuan bank (bawatangan) 

24. Bagai mana tindakan bank jika debitur di ketahui mengalihkan kredit 

pemilikan rumah tanpa sepengatahuan bank (bawatangan) bukan untuk 

melunasi 

 

Kepada Pihak Nasabah 

1. Bagai mana pendapat anda tentaang KPR 

2. Bagai mana bank mempromosikan produk KPR griya faedah 

3. Apa saja yang menjadi persyaratan agar bank dapat mentaksasi produk 

KPR griya faedah 

4. Berapa angsuran KPR Griya Faedah dalam satu bulan 

5. Berapa lama angsuran KPR Griya Faedah 

6. Apa penyebab nasabah sehingga terjadiya pembiyayaan macet 

7. Bagai mana proses pemberian surat peringaan (SP) dari bank 

8. Apakah bank melibatkan nasabah dalam pelelangan objek jaminan  

9. Apakah nasabah tidak memikirkan dampak bahwa nasabah akan tercatat di 

BI Cheking jika menunggak angsuran pembiyayaan 

10. Apakah nasabah mengerti bahwa nasabah melanggar hukum positif dan 

hukum islam. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


