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ABSTRAK 

 

 

Surahman, NIM. 13010103047, Judul: Kebijakan Kepala Sekolah Dalam 

Meningkatkan Kinerja Tenaga Kependidikan Di Sekolah Dasar Swasta (SDs) 

Islam Anawai Mandonga. Dibimbing oleh Dr. H. Nur Alim, M.Pd 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan kinerja 
tenaga kependidikan serta mendeskripsikan kebijakan kepala sekolah dalam 
meningkatkan kinerja tenaga kependidikan di Sekolah Dasar Swasta (SDs) Islam 
Anawai Mandonga. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif. 
Pengumpulan data dilakukan dengan mengadakan pengamatan (observasi), 
wawancara dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan memberikan  makna 
terhadap data yang berhasil dikumpulkan dan data tersebut dinarasikan dan ditarik 
kesimpulan. Informan penelitian adalah kepala sekolah dan staf tenaga 
kependidikan yakni bendahara, pustakawan, teknisi atau operator, laboran, tenaga 
kebersihan dan penjaga sekolah. 

Data hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Gambaran kinerja tenaga 
kependidikan SDs Islam Anawai Mandonga terlihat pada volume kerja yang 
beragam dari masing-masing tenaga kependidikan, ketepatan kerja berdasarkan 
pembagian tugas masing-masing, kecepatan kerja yang dipengaruhi oleh 
keterampilan masing-masing, dan pencapaian hasil kerja tenaga kependidikan 
sesuai dengan target yang telah ditetapkan. 2) Kebijakan kepala sekolah dalam 
meningkatkan kinerja tenaga kependidikan meliputi peningkatan kompetensi, 
pemberdayaan kompetensi dan pengalaman yang dimiliki, membangun 
komunikasi yang Intensif dua arah, melakukan evaluasi kinerja tenaga 
kependidikan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan paradigma dunia Pendidikan, 

pengkajian terhadap pembinaan dan pengembangan kinerja 

profesionalisme tenaga kependidikan, senantiasa diupayakan dan di 

diskusikan. Hal ini disebabkan dari waktu kewaktu pernyataan tenaga 

kependidikan yang ideal senantiasa berubah sehingga pertumbuhan 

profesionalnya harus terus menerus dirangsang. Tenaga kependidikan 

tidak sekedar mengajar dan berfungsi memberikan materi ilmu 

pengetahuan kepada murid di kelas. Tetapi dari itu guru hendaknya tampil 

sebagai pendidik yang ikut terlibat dalam menentukan kinerja peserta 

didik. 

Salah satu aspek yang sangat berpengaruh terhadap pencapaian 

kinerja pengajaran dan penyelenggaraan pendidikan yang baik adalah 

kualitas dan kompetensi tenaga kependidikan. Hal itu seperti apa yang 

dinyatakan oleh Abuddin Nata (2005, h. 29), bahwa: “Diantara berbagai 

masukan (input) yang menentukan mutu pendidikan (yang dapat diukur 

dari prestasi belajar siswa) 1/3 di tentukan oleh tenaga kependidikan yang 

bertugas meningkatan perencanaan, dan melaksanakan administrasi, 

pengelolaan, pengawasan dan pelayanan teknis untuk menunjang proses 

pendidikan pada satuan pendidikan dan  layanan sekolah secara efektif 

dan efisien berdasarkan tujuan pendidikan yang telah ditetapkan”.
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