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Kendari, 22 Juni 2020

Kepada
Nomor : 070/1771/Balitbang/2020 Yth. Bupati Kolaka
Lampiran : - di-
Perihal : 1zin Penelitian KOLAKA
Berdasarkan Surat Dekan FEBI IAIN Kendari Nomor
349/ln23/FE/PP.00/06/2020 tanggal, 19 Juni 2020 perihal tersebut di atas, Mahasiswa
di bawah inij :
Nama : RIZKA APRILIANTY
NIM : 16050102032
Prodi : S1. Perbankan Syariah
Pekerjaan ! Mahasiswa

Lokasi Penelitian : Bank Muamalat Tbk. Cabang Kolaka

Bermaksud untuk Melakukan Penelitian/Pengambilan Data di Daerah/Kantor
Saudara dalam rangka penyusunan KTI/Skripsi/Tesis/Disertasi, dengan judul :

“PENGARUH PERSEPSI NASABAH TERHADAP KREDIBILITAS BANK
(STUDI KASUS PADA PT. BANK MUAMALAT Tbk. CABANG KOLAKA *

Yang akan dilaksanakan dari tanggal : 22 Juni 2020 sampai selesai.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan
dimaksud dengan ketentuan :

1. Senantiasa menjaga keamanan dan ketertiban serta mentaati perundang-
undanganyang berlaku.

2. Tidak mengadakan kegiatan lain yang bertentangan dengan rencana semula.

3. Dalam setiap kegiatan dilapangan agar pihak Peneliti senantiasa koordinasi dengan
pemerintah setempat.

4. Waijib menghormati Adat Istiadat yang berlaku di daerah setempat.

5. Menyerahkan 1 (satu) examplar copy hasil penelitian kepada Gubernur Sultra
Cq.Kepala Badan Penelitian dan Pengembangan Provinsi Sulawesi Tenggara.

6. Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata

pemegang surat izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut di atas.

Demikian Surat Izin Penelitian diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

an. GUBERNUR SULAWESI TENGGARA
KEPALA BADAN-PENELITIAN & PENGEMBANGAN
IV SUPAYESI TENGGARA

Tembusan:

. Gubernur Sulawesi Tenggara (sebagai laporan) di Kendari;
Dekan FEBI IAIN Kendari di Kendari;

Ketua Prodi. Perbankan Syariah FEBI IAIN Kendari di Kendari;
Kepala Balitbang Kab. Kolaka di Kolaka

Pimpinan PT. Bank Muamalat Tbk. Cab. Kolaka di Knlaka
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PERTANYAAN UTAMA

Petunjuk : Mohon dibaca setiap pernyataan dibawah ini dan berikan tanda x
(silang) pada kolom yang tersedia sesuai keadaan yang sebenarnya , skor
jawaban dibagi dalam lima kriteria :

SS : Sangat Setuju (5) TS : Tidak Setuju (2)

S : Setuju (4) STS : Sangat Tidak Setuju (1)

RR : Ragu-ragu (3)

1. Persepsi Nasabah (X)

Penilaian

No Variabel Persepsi Nasabah (X) STS| TS | RR S SS

Indikator Faktor Internal (X;)

1. Sistem Pembiayaan yang ada di Bank
Muamalat cabang Kolaka sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.

2. Bank Muamalat Kolaka selalu
memberikan  kenyamanan  kepada
nasabah setiap berkomunikasi

3. Saya memilih Bank Muamalat Kolaka

karena dapat dipercaya

4. Saya memilih Bank Muamalat cabang
Kolaka  karena  sesuai  dengan

kebutuhan yang saya inginkan.

5. Saya merasa bisa memahami aturan

yang diberikan Bank Muamalat

6. Saya memilih Bank Muamalat cabang

Kolaka Karena sesuai dengan syariah

Indikator Faktor Eksternal (X)

1. Bank Muamalat Cabang kolaka ini

dikenal diseluruh masyarakat.
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2. Bank Muamalat Cabang kolaka
memiliki banyak nasabah.

3. Bank Muamalat Cabang Kolaka
memiliki lay-out yang unik

4. Bank Muamalat Cabang Kolaka
memiliki kompetensi yang baik.

5. Bank Muamalat Cabang Kolaka

dikenal selalu memperlancar setiap
transaksi.

2. Kredibilitas Bank ()

Indikator Keahlian (Y1)

1. Karyawan Bank Muamalat Cabang
Kolaka memahami setiap pekerjaanya.
2. Karyawan Bank Muamalat cabang

kolaka mampu memberikan
pemahaman  tentang produknya

dengan baik.

Indikator Kepercayaan (Y2)

1. Karyawan Bank Muamalat cabang
Kolaka  mampu  memperlakukan
nasabahnya dengan adil.

2. Mampu menyediakan pelayanan

pada waktu yang dijanjikan.

Indikator daya Tarik (Y3)

1. Karyawan mempunyai kesamaan
dalam hal ini daerah asal sehingga
mampu menarik nasabah.

2. Karyawan berpenampilan sopan dan

menarik.
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Karyawan selalu tersenyum dan
menjaga sopan santunnya pada setiap

nasabah.
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PERSEPSI NASABAH
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Rata

Total

Rata-Rata

—
2,7142857

—
3,285714

33

4,714286

30

4,285714

a3

3,8571429

30

4,285714

53

4,7142857

51

4,4285714

33

4,714286

3,5714286

29

4,142857

a5

28

55

35

49

4,1428571

33

4,714286

33

21

55

35

49

4,5714286

34

4,857143

35

3,2857143

25

3,571429

55

35

4,2857143

28

42

3,8571429

31

4,428571

55

35

39

3,7142857

22

3,142857

55

35

4,1428571

31

4,428571

50

4,8571429

32

4,571429

3,4285714

27

3,857143

49

4,2857143

29

4,142857

51

4,4285714

34

4,857143

a1

3,7142857

30

4,285714

38

3,4285714

27

3,857143

3 3 3 3
4 4 4 5
5 4 4 3
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 4
3 4 5 2
5 5 4 4
5 5 5 5
5 5 5 3
3 3 3 3
5 5 5 5
3 4 5 5
3 3 3 4
5 5 5 5
5 5 5 4
4 3 5 3
5 5 5 5
3 4 3 4
5 5 5 5
4 5 5 3
4 5 5 5
4 4 3 4
4 4 5 4
5 5 5 5
3 5 5 4
4 3 4 4
5 4 5 3

45

3,8571429

KREDIBILITAS BANK
3 4 4 3
7 7 5 5
7 5 5 7
7 5 5 3
3 7 5 3
5 0 5 5
3 7 3 5
7 7 3 3
5 5 5 5
5 3 5 5
3 3 3 3
5 5 5 5
5 7 5 5
3 3 3 3
5 5 5 5
7 7 3 3
5 7 5 5
5 5 5 5
3 3 3 3
5 5 5 5
5 5 5 5
7 5 5 5
7 3 3 3
7 7 3 3
5 7 5 5
7 3 5 5
7 3 5 7
7 7 5 5

32

4,571429




3,8571429

41

3,7142857

28

28

49

4,2857143

33

4,714286

4,1428571

35

32

2,2857143

29

4,142857

39

3,2857143

3,4285714

29

4,142857

42

3,5714286

43

4,1428571

30

4,285714

4,2857143

30

4,285714

4,1428571

29

4,142857

3,8571429

28

a7

4,2857143

29

4,142857

50

4,2857143

29

4,142857

a7

4,2857143

a7

33

4,714286

53

4,7142857

34

4,857143

4,1428571

30

4,285714

31

4,428571

49

4,7142857

30

4,285714

30

4,285714

31

4,428571

4,1428571

33

4,714286

4,2857143

31

4,428571

4,4285714

31

4,428571

a1

3,7142857

29

4,142857

53

4,7142857

35

51

4,4285714

30

4,285714




7 7 7 ) ) ) 5 7 7 ) ) a5 4,1428571 [ ) [ ) ) 5 5 30 4,285714

4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 42 3,5714286 3 4 4 4 4 5 5 29 4,142857
RATA-RATA RATA-RATA

251 267 263 | 263 | 256 | 260 | 235 | 232 222 249 255 4,0690476 | 252 | 261 | 258 | 245 | 244 | 274 275 4,307143




Uji Coba Validitas Dan Reliabilitas

Variabel Item Koefisien Sig Ket Koefisien Ket
Penelitian Pernyataan | Korelasi Alpha
1 0,565 0,917 Valid
2 0,667 0,915 Valid
3 0,658 0,915 Valid
Faktor Internal 4 0,649 0,915 | Valid
(X) 5 0,687 0,914 | Valid
6 0,650 0,915 | Valid
7 0,506 0,919 | Valid 0,889 | Reliabel
8 0,584 0,917 | Valid
Faktor 9 0,596 0,917 Valid
Eksternal 10 0,632 0,916 Valid
X) 11 0,631 0,916 | Valid
Keahlian (Y1) 12 0,597 0,916 Valid
13 0,680 0,917 Valid
Kepercayaan 14 0,771 0,913 Valid
(Y2) 15 0,599 0,916 | Valid 0,826 | Reliabel
16 0,531 0,918
Daya Tarik 17 0,426 0,920
(Y3) 18 0,460 0,919
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Iltems
.889 11

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.826 7

Uji One Sampel T test

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

PERSEPSI NASABAH 60 45.70

5.546 716

One-Sample Test

Test Value =0

95% Confidence
Interval of the

Difference

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference  Lower

PERSEPSI NASABAH 63.830 59 .000

45.700 44.27

One-Sample Test

Test Value =0

95% Confidence Interval of the Difference

Upper

PERSEPSI NASABAH

47.13

Hasil Uji Normalitas

Xi



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N

Normal Parameters®®

Most Extreme Differences

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

60

Mean .0000000
Std. Deviation 2.01820849
Absolute .095
Positive .062
Negative -.095
.095

.200%¢

Uji Linearitas

ANOVA Table
Sum of Squares  Df
KREDIBILITAS * PERSEPSI Between Groups (Combined) 411.493 18
NASABAH
Linearity 339.333 1
Deviation from Linearity 72.160 17
Within Groups 168.157 41
Total 579.650 59
ANOVA Table
Mean Square F
KREDIBILITAS * PERSEPSI Between Groups (Combined) 22.861 5.574
NASABAH
Linearity 339.333  82.736
Deviation from 4.245 1.035
Linearity
Within Groups 4101
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Total

ANOVA Table
Sig.
KREDIBILITAS * PERSEPSI Between Groups (Combined) .000
NASABAH
Linearity .000
Deviation from Linearity 444
Within Groups
Total
Regresi Linier Sederhana
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 PERSEPSI® . Enter
Coefficients(a)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 10.388 2.200 4.723 .000
PERSEPSI 432 .048 .765 9.050 .000
Hasil Uji Signifikan
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 339.333 1 339.333 81.897 .000"
Residual 240.317 58 4.143
Total 579.650 59

Hasil Uji Koefisien Detrminasi

Model Summary
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Adjusted R

Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 .765% .585 578 2.036
Uji Bivariate

Correlations

PERSEPSI
NASABAH KREDIBILITAS
PERSEPSI NASABAH  Pearson Correlation 1 765"
Sig. (2-tailed) .000
N 60 60
KREDIBILITAS Pearson Correlation 765" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 60 60
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