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1. Kuisioner Penelitian

DAFTAR PERTANYAAN KUISIONER

No. Angket

Lampiran : 1 (satu) rangkap kuisioner

Perihal : Permohonan Pengisisan Kuisioner
Kepada Yth.

Bapak/ibu/sdr. Pelanggan rumah
makan ayam goreng kalasan

Asssalamualaikum Wr.Wb
Dengan hormat,

Kami memahami sepenuhnya bahwa waktu Anda sangat terbatas dan berharga.
Namun demikian kami sangat mengharapkan kesediaan Anda untuk meluangkan
waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Kuesioner ini disusun dalam rangka penyusunan Tugas Akhir (Skripsi)
yang merupakan syarat kelulusan Program S1 Ekonomi Syariah Institut Agama
Islam Negeri Kendari. Kuesioner ini dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana
“pengaruh experiental marketing terhadap keputusan pembelian konsumen pada
rumah makan ayam goreng kalasan di kota kendari”. Kuesioner ini digunakan
untuk kepentingan ilmiah, kerahasian identitas Bapak/Ibu/Sdr/i akan tetap terjaga.

Bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i merupakan hal yang sangat berharga bagi peneliti,
oleh karena itu atas bantuannya saya sampaikan banyak terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Hormat saya,

Brian Tritama Haeba



2. IDENTITAS RESPONDEN

A.IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama L et

2. Jenis Kelamin

a. Laki-laki
b. perempuan
3. Umur:
a. <15 tahun d. 30-40 tahun
b. 16-19 tahun e. 41-50 tahun
c. 20-29 tahun f. > 50 tahun
4. Pendidikan Terakhir :
a. SD d. Diploma (D1, D2, D3)
b. SMP e. Sarjana (S1, S2, S3)

c. SMA f. Lainnya (Sebutkan)...



3. VARIABEL PENELITIAN

Berilah tanda centang ( \ ) di bawah pada salah satu alternative jawaban

yang paling tepat dengan kriteria jawaban:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Experiental marketing (X)

No Pernyataan | SS|S[N] TS| STS

Sense (panca indra)

1. | Rumah makan ayam goreng kalasan memiliki cital
rasa makanan yang sangat khas.

2. | Feel ( merasa)

Karyawan rumah makan ayam goreng kalasan|
melayani dengan ramah tamah

3. | Think (berfikir)

Harga makanan yang ditawarkan sesuai dengan
produk yang saya dapatkan

Act (tindakan)

4. | Reputasi baik rumah makan ayam goreng kalasan|
membuat saya nyaman untuk berkunjung

Relate (hubungan)

Karyawan rumah makan aya goreng kalasan kendari
selalu menjalin hubungan baik dengan konsumen




Keptusan pembelian (Y)

No

Pernyataan

SS|S|NJ|TS]|STS

Pilihan produk

Menu makanan yang ditawarkan rumah makan|
ayam goreng kalasan kendari sangat bervariasi

Pilihan merek

Saya memutuskan untuk membeli karena
kepopuleran rumah makan ayam goreng kalasan|
kendari

Jumlah pembelian

Saya memutuskan membeli karena adanya diskon
ketika pembelian dalam jumlah banyak

Waktu pembelian

saya memutuskan membeli pada akhir pekan
karena adanya potongan harga

Metode pembayaran

Rumah makan ayam goreng kalasan memberikan

kemudahan pembayaran secara tunai




PEMERINTAH PROVINS| SULAWES| TENGGARA
- BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

. Mad Sabera Mo § W (0401) 1121370 Fax (0401) 3120670-3120800 Kendar) 53111 Email kesbangpolprow sultra @ yahoo co il

Nomor - 070/353
Lampiran :© -

Kendari, 28 Juli 2020

Kepada
Yth Walikota Kendari
Up Kepala Badan Kesbang dan Politik

Penhal - Rekomendasi Penelitian. Kota Kendan

di -
Kendari.

Menindaklanjuti surat Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama lslam
Negeri Kendan Nomor 482 / IN 23 / FE / TLOO / 07 / 2020 tanggal 23 Juli 2020 perihal

Permohonan lzin Penclitian dalam rangka penyusunan Sknipst dengan judul ~Pengaruh
Experiental Marketing Terhadap Keputusan Pembetian Konsumen pada Rumah Makan
Ayvam Goreng Kalasan di Kota Kendari®. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahu
Pengaruh Experiental Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Rumah
Makan Ayvam Goreng Kalasan Kendari

Setelah menelitt surat dan proposal yang dilampirkan, maka pada prinsipnya
Pemerintah Provinsi Sulawesi Tenggara menyetujui, dan diberikan Rekomendasi kepada

Nama

Nomor Stambuk
NIK

Program Studi
Tip/ HP

Untuk

Lokasi penelitian
Lama penelitian

. Brian Tritama Haeba

16050101027

7402053005970001

Ekonomi Syarniah

0822 92498867

Melakukan penelitian sebagaimana tersebut di atas
Rumah Makan Ayam Goreng Kalasan di Kota Kendari
2 (dua) Bulan yaitu 28 Juli s/d 28 September 2020

Sehubungan hal tersebut di atas, kepada Penelit diharapkan
I Senantiasa menjaga keamanan dan ketertiban sena mentaat peraturan perundang undangan
Apama dan Adat Istiadat vang berlaku |

s b2

kegatan,

Tidak melakukan kegiatan lain, selain judul penelitian dimaksud
Adakan koordinasi dengan instansi terkant dan aparat keamanan selama pelaksanaan

4 Menvampaikan laporan tertulis hasil penelinan | (satu) expl kepada Gubernur Sulawesi
Tenggara Up. Kepala Badan Kesbang dan Politik Prov. Sultra sclambat-lambatnya 6
bulan setelah penelitian dilaksanakan

Rekomendasi ini dinyatakan udak berlaku apabila ternyata pemegang tidak mentaat ketentuan

tersebut di atas

Demikian disampaikan dan atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih

an. GUBERNLR SULAWESI TENGGARA
Pit. KEPALA BADAN KESBANG DAN POLITIK
EROVINSI SALAWEST TENGGARA,

Tembuysan
| Ciubernur Sulawess Tenggara (sehagui laporan) di Kendan,

2 Kapolds Suitra di Kendari,

% Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisns Islam LAIN

4 Yang bersangkutan

(5



29072020
210712020 Dokumen Pengesahan Ujian Proposal An. BRIAN TRITAMA HAEBA (16050101027)

97 KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
(| I INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI
i EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Sultan Qaimuddin No. 17 Kelurahan Baruga, Kendar Sulawasi Tenggara
Telp/Fax. (0401) 3193710/ 3193710
email - minkendari@yahoo.co.id website : http:/fainkendariac.id

PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Proposal penelitian dengan Judul "Pengaruh Experiental Marketing terhadap Keputusan pembelian
konsumen pada Rumah makan Ayam goreng kalasan di Kota Kendari" yang ditulis oleh BRIAN TRITAMA
HAEBA NIM. 16050101027 Mahasiswa Program Studi Ekonomi Syarlah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
IAIN Kendari, telah diuji dan dipresentasikan dalam Seminar Proposal yang diselenggarakan pada hari Senin
tanggal 06 Juli 2020 dan dinyatakan telah dapat diterima untuk dilajutkan pada tahap Seminar Hasil.

Dosen Penguji Seminar PropoL:l /

Dr. Wahyuddin Maguni SE, (
Kelua M.Si, !
Sekretaris Abdul Wahid Mongkito S. Si.,
M.EI
Anggotat 2 Alfian Toar SP, MM, G

~7v.11 ;1 Kendari, 22 Juli 2020
< o -Dekan
b

X

- ¥fr 4. Rusdin Muhalling M.El
~ NIP. 196310292000031001
oAt



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERIKENDAR
FAKULTAS £ KONOMI DAN BISNIS ISLAM

0 tkan Qimadde Ni 17 Bargi Kandni) 1eip (0401) 3162081 Fax 31
Ll W edisite LRt st e

@iraon

Fooinmil fesb T gaphinws s

27 Juli 2020

Nomor AN 230 LT ODIOTE020
Lonmpiran .

Pernhal Permintaan lzin Ponelitian
Yih

Kepala Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik
Kota Kendarl

Di-
Kendari

Dengan Harmat,

Dalam rangka penyusunan Skripsi Mahasiswa sebagai syaral penyelesaian Studi di
IAIN Kendari, maka Mahasiswa diwajibkan menyusun Karya limiah Berupa Skripsi.
Untuk maksud tersebut kami Mohon Kiranya Bapak/lbu berkenan memberikan [zin
untuk melakukan penelitian di wilayah Kota Kendari. Adapun mahasiswa tersebut:

Nama . Brian Tritama Haeba

NIM : 16050101027

Prog. Studi : Ekonomi Syariah

Alamat : Kota Kendari

Judul Penelitan : Pengaruh Experiental Marketing Terhadap Keputusan

Pembelian konsumen Pada Rumah Makan Ayam Goreng
Kalasan di Kota Kendari
Lokasi Penelitian  : Kota Kendari

Demikian kami sampaikan, atas perkenaan dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

iy AnDekan,
il Wakil Dekan |

|’. ;
_ “br. Hj. Ummi Kalsum, M. Ag /-

0L NIP. 197401092005012001



| % I'HI:EME'\TERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
g W\ NSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (1AIN) KENDARI
| e FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jin. Sultan Qaimuddin No. 17 Keturahan Baruga - Kota Kendari

Telp/Faz (0401) 3193710 E-mail.isinkendari@yahoo.cod
Wehsite: htip/iainkendari.ac.id

PENGESAHAN HASIL PENELITIAN

Hasil penelitian yang berjudul “pengaruh experiental marketing terhadap keputusan
pembelian konsumen pada rumah makan ayam goreng kalasan kendari™ yang ditulis oleh
<audara brian tritama hacba, Nim. 16050101027, Mahasiswa Program Studi Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari, telah diuji dan
dipresentasikan dalam seminar proposal yang dilaksanakan pada hari jumat 6 Juni 2020 dan
telah melakukan perbaikan. Hasil penelitian skripsi tersebut dinyatakan memenuhi syarat ilmiah

dun dapat disetujui untuk dilanjutkan ketahap penelitian

Kendari,17 September 2020

Wiy
Dosed Pembimbing | Jer - "/ﬁ

Par i Dosen Pembimbing 11

V"

A

\l

Drwahsudi maguni Sk, M.S), Abdul\W4hid Monghito S.SLM.EL

N0 0] NIP.1948)1082018011001



" KREMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERT (IAIN) KENDARI
f v FAKULTAS EKONOMIDAN BISNIS ISLAM
Hne Sultan OQaimuddin No, 17 Kelurahan Barogas - kota Kendari

Pelp/Fan (0401) 3193710 E-mail.isinkendari ayahoo.co.id

Website: hup/iainkendariac.id

LEMBAR PERSETUIUAN PEMBIMBING

Proposal dengan judul “PENGARUN EXPERIENTAL MARKETING TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI RUMAIL MAKAN AYAM GORENG
KALASAN DI KOTA KENDARI Atas nama Brian Tritama Haeba Nim 16050101027,
mahasiswa Program Studi Fhonomi Islam (1) Fakullas IEkonomi dan Bismis Islam (FEBIL
Institut Agama  Islam Negeri (IAIN) Kendari, telah dikonsultasikan dan  disetujui oleh
pembimbing dengan perbaikan dan selanjutnya dapat melaksanakan ujian proposal. Demikian

persetujuan ini diberikan untuk proses selanjutnya,
Kendari,24 Jum 2020
7

Doseh Pembimbing | i tﬂw .—}VL Dosen Pembimbing 11
a-tﬂ \ /:;7?‘/0613
= ‘.

Dr_wahvuflin maguni SE, M.S1 Abdul Wyhid Mongkito S SL.M.EI
NIP 197000 182000031001 NIP_198%01082018011001



REAENTREAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
CINSTLEU L AGAMAISEAM NEGERI UAINIRENDARI
FAKRUL TAS ERONOMEDAN BISNIS ISLAM
Win Sobian Qatminhdin Nas 17 Telpbas. (1401 HERRATL
(Y Y il connd Website: b tebi wainkendan ac.id

PENGESAHANIASIL PENELITIAN

Hastl penclitian vang berjudul: *Penguruh Experiental Marketing Terhadap
Reputusan Pembeling Konsumen Pada Rumah Makan Avam Goreng Kalasan Di
Kot Kendard™ Y ang ditlis oleh soudarn Brinn Tritama Haeba, NIM, 16050101027,
NMahaseswa Progoam Studi | konomi Syarah Fakuoltas | konomi dan Bisnis Islam Institut
Apama Islam Negeri (IAINY Kendard, telah di uji dalam seminar  hasil  vang
diselengearakan pada hari Selasa, 5 Oktober 2020 yang dinyatakan lulus dan dapat

Jditerima sebagai salah satu syarat untuk melanjutkan pada tahap ujian skripsi.

Kendari, 20 Oktober 2020
DEWAN PENGLUUIT

Neta S DR, Wahyuddin Maguni SE, MUSI, (S P, (N—— )
Sekretaris < Abdul Wahid Mongkito S.51, M.E] L L e )
Anggota | » AlfianToar 8P, MM, (oo astns cviminovmunaa Bl
_ . LS
Angeota ll : De. i Ummi Kalsum M. Ag {ivieosineaenshhonsfsanisvons)
Mengetahui,

teDekan Fakultys Ekonomi dan Bisnis Islam

'T)r. 1. RusdinMuhalling M.EL @
NIP. 196312311992032010
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PERSE TUIUANEPEMBIMUIING

Skripst dengan judul *Pengaruh Faperiental Marketing  Terhndap Keputusan
Pembelian Konsumen Pada Rumah Makan Aynm Goveng Kolasan Di Kotn Kendari®.
Atas nama Brian Tritama Haeba NIN. 16050101027, mahasiswa Program Studi Ekonomi
Islam (ED Fakultas Fhonomi dan Bisnis Islam (FEB1, Institut Agama Islam Negeri (1AIN)
Kendari, telah dikonsultasikan dan disetujui oleh pembimbing 1 dan pembimbing 11 dengan

beberapa perbaikan dan selanjutnya siap diujikan dalam ujian skripsi.

Kendari, 21 Oktober 2020

DosenjPembimbing |

o

97009182000031001 *, 1988010820 001




Gambaran penyebaran kuesioner




Gambar RM. Ayam Goreng Kalasan kendari
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BIODATA PENELITI

Nama

NIM

Pekerjaan

Jenis Kelamin

Tempat dan Tanggal Lahir
Alamat

Nomor Telepon / HP

Email

: Brian Tritama Haeba

: 16050101027

: Mahasiswa

: Laki-laki

: kendari, 30 Mei 1997

: Desa Abelisawah , kec. Sampara
: 082292498867

: briantritamahaeba@gmail.com



