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1. Kuisioner Penelitian 
 

DAFTAR PERTANYAAN KUISIONER 

 
No. Angket  :  
Lampiran  : 1 (satu) rangkap kuisioner  
Perihal  : Permohonan Pengisisan Kuisioner  
 
Kepada Yth.  
Bapak/ibu/sdr. Pelanggan rumah 
makan ayam goreng kalasan   
 
Asssalamualaikum Wr.Wb 
 
Dengan hormat, 
 
Kami memahami sepenuhnya bahwa waktu Anda sangat terbatas dan berharga. 
Namun demikian kami sangat mengharapkan kesediaan Anda untuk meluangkan 
waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini disusun dalam rangka penyusunan Tugas Akhir (Skripsi) 
yang merupakan syarat kelulusan Program S1 Ekonomi Syariah Institut Agama 
Islam Negeri Kendari. Kuesioner ini dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana 
“pengaruh experiental marketing terhadap keputusan pembelian konsumen pada 
rumah makan ayam goreng kalasan di kota kendari”. Kuesioner ini digunakan 
untuk kepentingan ilmiah, kerahasian identitas Bapak/Ibu/Sdr/i akan tetap terjaga. 

Bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i merupakan hal yang sangat berharga bagi peneliti, 
oleh karena itu atas bantuannya saya sampaikan banyak terima kasih. 
Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 
 
Hormat saya, 

 
 
 
 

Brian Tritama Haeba  



 

 

 

2. IDENTITAS RESPONDEN 

A. IDENTITAS RESPONDEN 
 

1. Nama   : ......................................................... 
2. Jenis Kelamin  

a. Laki-laki 

b. perempuan 

3. Umur :    

a. < 15 tahun d. 30-40 tahun 

b. 16-19 tahun e. 41-50 tahun 

c. 20-29 tahun f. > 50 tahun 

4. Pendidikan Terakhir : 

a. SD d. Diploma (D1, D2, D3) 

b. SMP e. Sarjana (S1, S2, S3) 

c. SMA f. Lainnya (Sebutkan)... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

3. VARIABEL PENELITIAN 

 
Berilah tanda centang ( √ ) di bawah pada salah satu alternative jawaban 

yang paling tepat dengan kriteria jawaban: 

SS : Sangat Setuju 
S : Setuju 
N : Netral 
TS : Tidak Setuju 
STS            : Sangat Tidak Setuju 

 
Experiental marketing  (X) 

 

No Pernyataan  SS S N TS STS 
 Sense (panca indra) 

1.  Rumah makan ayam goreng kalasan memiliki cita 
rasa makanan yang sangat khas. 

     

2.  Feel ( merasa)      

Karyawan rumah makan ayam goreng kalasan 
melayani dengan ramah tamah  

3.  Think (berfikir)       

Harga makanan yang ditawarkan sesuai dengan 
produk yang saya dapatkan  

 
4.  

 Act (tindakan)  

Reputasi baik rumah makan ayam goreng kalasan 
membuat saya nyaman untuk berkunjung  

     

 
 
5.  

Relate (hubungan)  

Karyawan rumah makan aya goreng kalasan kendari 
selalu menjalin hubungan baik dengan konsumen  

     



 

 

 

Keptusan pembelian  (Y) 
No Pernyataan  SS S N TS STS 

 Pilihan produk  

1.   Menu makanan yang ditawarkan rumah makan 
ayam goreng kalasan kendari sangat bervariasi 

     

 
2.  

Pilihan merek      

Saya memutuskan untuk membeli karena 
kepopuleran rumah makan ayam goreng kalasan 
kendari  

     

 
 

3.  
 

Jumlah pembelian      

Saya memutuskan membeli karena adanya diskon 
ketika pembelian dalam jumlah banyak  

     

 

4.  
Waktu pembelian      

saya memutuskan membeli pada akhir pekan 
karena adanya potongan harga  

 
5.  

Metode pembayaran      

Rumah makan ayam goreng kalasan memberikan 
kemudahan pembayaran secara tunai  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Gambaran penyebaran kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Gambar RM. Ayam Goreng Kalasan kendari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

Tabulasi kuesioner 

no experiental marketing    
keputusan 

pembelian  
    

1 
X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

TOTA

L 

Y.1.

1 

Y.1.

2 

Y.1.

3 

Y.1.

4 

Y.1.

5 

TOTA

L 

2 5 4 4 3 3 19 4 3 3 2 3 15 

3 5 5 5 5 4 24 5 5 3 3 4 20 

4 4 4 3 4 4 19 5 2 3 3 4 17 

5 4 4 4 4 4 20 4 4 2 2 4 16 

6 4 4 3 5 4 20 4 4 5 5 5 23 

7 5 5 5 5 3 23 5 5 2 2 5 19 

8 4 3 4 3 4 18 5 4 5 4 3 21 

9 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 5 22 

10 3 4 4 4 4 19 5 3 3 3 3 17 

11 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 3 19 

12 4 5 5 4 5 23 4 3 4 3 4 18 

13 5 5 4 4 4 22 5 5 4 5 5 24 

14 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

15 5 4 5 5 4 23 5 4 4 5 5 23 

16 4 5 4 5 4 22 4 5 5 4 4 22 

17 5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 4 23 

18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

19 4 5 5 4 5 23 4 5 4 4 5 22 

20 5 5 4 5 4 23 5 5 5 4 5 24 

21 4 4 4 4 5 21 4 4 5 4 5 22 

22 4 5 5 4 5 23 4 5 5 5 4 23 

23 5 4 5 5 4 23 5 4 4 4 5 22 

24 4 5 5 4 4 22 4 5 4 5 5 23 

25 5 4 5 4 4 22 5 4 5 4 4 22 

26 5 4 4 5 4 22 5 4 4 5 4 22 

27 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 5 24 

28 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 

29 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 4 22 

30 5 4 5 5 4 23 5 4 5 5 4 23 

31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 



 

 

 

32 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 4 21 

33 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 4 21 

34 5 5 4 5 4 23 5 5 4 5 4 23 

35 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 5 24 

36 4 5 5 4 4 22 4 5 5 4 4 22 

37 4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 5 22 

38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

39 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 

40 5 4 5 4 4 22 5 4 5 4 4 22 

41 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 4 24 

42 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 

43 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 

44 5 4 4 5 4 22 5 4 4 5 4 22 

45 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 5 21 

46 5 4 5 5 4 23 5 4 5 5 4 23 

47 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 4 21 
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