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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Isilah data diri Anda sebelum melakukan kuesioner. Pilihlah salah satu 

jawaban yang menurut Anda paling tepat dengan memberi tanda check list (√) 

atau tanda silang (×) pada kotak yang disediakan di bawah ini: 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama (Boleh tidak diisi) : ................................... 

2. Nama Bank Syariah : PT. Bank Muamalat Tbk 

3. Jenis kelamin  a. Laki-laki  b. Perempuan 

4. Usia 

a. 17 – 20 tahun    c. 31 – 40 tahun 

b. 21 – 30 tahun    d. Di atas 40 tahun 

5. Agama 

a. Islam     d. Hindu 

b. Katholik     e. Budha 

c. Protestan     f. Lain – lain. 

6. Pendidikan terakhir 

a. SD      d.Diploma (D1/D2/D3) 

b. SMP     e. Sarjana (S1/S2/S3) 

c. SMA/SMK 

7. Pekerjaan saat ini: 

a. Pelajar/Mahasiswa     

b. PNS Guru/Dosen    e. Pensiun 

c. PNS/TNI/POLRI    f. Ibu Rumah Tangga 

d. Wiraswasta /Pengusaha   g. Lain – lain. 

e. Karyawan swasta 

8. Pendapatan perbulan: 

a. <  Rp. 1000.000   e. > 6.000.000 

b. Rp. 1.000.000 - 2.000.000 

c. Rp. 2.000.000 - 4.000.000 



 
 

 

 
 

d. Rp. 4.000.000 - 6.000.000 

9. Lama menjadi nasabah bank Muamalat 

a. Kurang dari 1 tahun 

b. 1 – 2 tahun 

c. Lebih dari 2 tahun 

 

Petunjuk: Mohon dibaca setiap pertanyaan di bawah ini dan berikan 

tanda silang (x) atau chec klist (√) sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Skor jawaban dibagi dalam lima kriteria: 

SS: Sangat Setuju (5)  TS: Tidak Setuju (2) 

S: Setuju (4)    STS: Sangat Tidak Setuju (1) 

RR: Ragu-Ragu (3) 

 

I. Kelas Sosial (X1) 

NO Pertanyaan Alternatif Jawaban 

Indikator Ekonomi (X1.1) STS TS R S SS 

1 

Saya memilih bank muamalat karena 

disesuaikan dengan tingkat ekonomi/kebutuhan 

ekonomi. 

     

Indikator pekerjaan (1.2) 

2 
Saya memilih bank muamalat karena sesuai 

dengan status pekerjaan dan jabatan di kantor. 

     

Indikator pendidikan (X1.3) 

3 
Saya memilih bank muamalat karena pernah 

belajar tentang bank syariah/ekonomi islam 

     

 

II. Kepribadian (X2) 

NO Pertanyaan Alternatif Jawaban 

Indikator kepekaan sosial STS TS R S SS 

1 Saya orang yang senang bergaul      

Indikator kemampuan bersepakat  

2 
Saya sepakat bahwa peraturan sebaiknya 

dijalankan dengan baik 

     

Indikator kem. mendengarkan kata hati 

3 
Saya sering menyelesaikan tugas/pekerjaan 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

     

Indikator Kemampuan Emosional 



 
 

 

 
 

 

III. Pengambilan Keputusan Nasabah (Y) 

NO Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SS S R TS STS 

Indikator Kebudayaan 

1 
Memilih bank muamalat karena sesuai dengan 

budaya kehidupan yang islami 

     

Indikator Lingkungan 

2 
Memilih bank Muamalat karena anjuran dari 

teman/keluarga 

     

Indikator Pribadi 

3 
Memilih bank Muamalat karena sesuai dengan 

gaya hidup 

     

4 
Memilih bank Muamalat karena produk yang 

ditawarkans sesuai dengan selera saya 

     

Indikator Psikologi 

5 
Memilih bank Muamalat karena kinerja 

operasionalnya yang bagus 

     

6 
Memilih bank Muamalat karena lebih tahan 

terhadap krisis moneter 
     

7 
Memilih bank Muamalat karena sesuai 

dengan prinsip islami 
     

8 
Memilih bank Muamalat karena berusaha 

menghindari harta riba 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
Saya mampu menghadapi masalah dan tidak lari 

darinya 

     

Indikator Keterbukaa dalam Pengalaman 

5 
Saya tidak keberatan atau suka mempelajari 

pengetahuan dan pengalaman baru 

     



 
 

 

 
 

DATA RESPONDEN 

Timestamp No. P/L Usia Agama Pendidikan Terakhir Pekerjaan saat ini 
Pendapatan 

per Bulan 

Lama 

Menjadi 

Nasabah di 

Bank 

Muamalat 

5/13/2020 10:41:08 1 P 21-30 Islam SMA/SMK/MA Mahasiswa < Rp. 1 Juta 1-2 tahun 

5/13/2020 12:10:54 2 P 17-20 Islam SMA/SMK/MA Karyawan Swasta Rp. 1-2 Juta < 1 tahun 

5/13/2020 12:30:44 3 P 21-30 Islam SMA/SMK/MA Ibu Rumah Tangga < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/13/2020 15:11:06 4 P 21-30 Islam SMA/SMK/MA Karyawan Swasta Rp. 1-2 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 9:22:39 5 L 31-40 Islam SMA/SMK/MA Karyawan Swasta < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 9:38:11 6 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Magang < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 9:41:38 7 L 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 2-4 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 9:42:26 8 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Guru < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 9:44:24 9 L 17-20 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 9:50:38 10 P 21-30 Islam DIPLOMA (D1/D2/D3) Karyawan Swasta Rp. 1-2 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 9:52:49 11 P 17-20 Islam SMA/SMK/MA/MA Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 9:54:33 12 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Pelajar/Mahasiswa Rp. 4-6 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 9:56:54 13 L 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) PNS/TNI/POLRI Rp. 2-4 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 10:04:10 14 P 21-30 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 10:37:21 15 P 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta < Rp. 1 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 10:42:07 16 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta < Rp. 1 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 10:44:04 17 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta < Rp. 1 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 10:47:23 18 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Wiraswasta/Pengusaha < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 10:58:26 19 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Wiraswasta/Pengusaha < Rp. 1 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 10:58:36 20 L 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Wiraswasta/Pengusaha Rp. 2-4 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 11:27:24 21 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Wiraswasta/Pengusaha < Rp. 1 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 11:27:47 22 P 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Wiraswasta/Pengusaha Rp. 1-2 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 12:16:02 23 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Tenaga Honorer < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 13:24:19 24 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 1-2 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 13:26:31 25 L 31-40 Islam DIPLOMA (D1/D2/D3) Karyawan Swasta Rp. 2-4 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 13:54:57 26 L 21-30 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 13:55:16 27 L 21-30 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 14:26:32 28 P 17-20 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 14:27:07 29 P 17-20 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 14:47:55 30 L 31-40 Islam SMA/SMK/MA Honorer < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 15:09:57 31 L 21-30 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa Rp. 1-2 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 15:14:18 32 L 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Honorer < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 15:55:05 33 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Wiraswasta Rp. 2-4 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 16:33:54 34 P 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 2-4 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 16:41:20 35 P 17-20 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 16:42:49 36 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Tenaga Honorer < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 16:44:50 37 L 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) PNS Guru/Dosen Rp. 2-4 Juta > 2 tahun 



 
 

 

 
 

5/17/2020 16:51:57 38 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 1-2 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 17:04:51 39 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 1-2 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 17:53:30 40 L 31-40 Islam SMA/SMK/MA Karyawan Swasta < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 18:05:10 41 L 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 2-4 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 18:08:20 42 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 2-4 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 18:08:48 43 P 21-30 Islam DIPLOMA (D1/D2/D3) Karyawan Swasta Rp. 2-4 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 18:14:37 44 L 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 4-6 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 18:19:57 45 L 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 2-4 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 18:20:22 46 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 18:25:42 47 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 4-6 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 18:30:17 48 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 1-2 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 18:31:03 49 P 31-40 Islam SMA/SMK/MA Ibu Rumah Tangga < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 18:40:40 50 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 18:56:03 51 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 19:04:02 52 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 2-4 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 19:35:20 53 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 2-4 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 19:39:25 54 P 17-20 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 19:43:02 55 P 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 4-6 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 19:45:15 56 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) PNS Guru/Dosen Rp. 2-4 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 19:51:56 57 L 

Di 
atas 
40 

Islam SARJANA (S1/S2/S3) 
PNS Guru/Dosen Rp. 4-6 Juta 1-2 tahun 

5/17/2020 20:08:56 58 L 21-30 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa Rp. 1-2 Juta < 1 tahun 

5/17/2020 21:26:57 59 L 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) PNS/TNI/POLRI > Rp 6 Juta > 2 tahun 

5/17/2020 23:09:10 60 P 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Ibu Rumah Tangga Rp. 1-2 Juta > 2 tahun 

5/18/2020 3:07:51 61 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 2-4 Juta < 1 tahun 

5/18/2020 7:05:56 62 P 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) PNS/TNI/POLRI Rp. 2-4 Juta 1-2 tahun 

5/18/2020 10:33:54 63 P 21-30 Islam DIPLOMA (D1/D2/D3) Karyawan Swasta Rp. 2-4 Juta > 2 tahun 

5/18/2020 15:05:55 64 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Buruh harian Rp. 1-2 Juta 1-2 tahun 

5/18/2020 16:39:09 65 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Tenaga Honorer Rp. 1-2 Juta < 1 tahun 

5/18/2020 17:22:07 66 P 31-40 I4lam SMA/SMK/MA Ibu Rumah Tangga Rp. 2-4 Juta 1-2 tahun 

5/20/2020 13:43:12 67 L 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 4-6 Juta 1-2 tahun 

5/20/2020 18:18:11 68 L 17-20 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa Rp. 1-2 Juta < 1 tahun 

5/20/2020 19:55:30 69 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Tenaga kontrak Rp. 2-4 Juta > 2 tahun 

5/20/2020 19:56:58 70 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Pengangguran < Rp. 1 Juta > 2 tahun 

5/20/2020 20:39:34 71 L 21-30 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/21/2020 3:54:49 72 L 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 2-4 Juta 1-2 tahun 

5/21/2020 3:54:59 73 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Ibu Rumah Tangga < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/21/2020 4:34:11 74 P 17-20 I4lam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/21/2020 4:36:26 75 L 17-20 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/21/2020 8:06:13 76 P 21-30 Islam DIPLOMA (D1/D2/D3) Pelajar/Mahasiswa < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/21/2020 10:13:47 77 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Honorer < Rp. 1 Juta < 1 tahun 



 
 

 

 
 

5/21/2020 11:01:37 78 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Pelajar/Mahasiswa Rp. 4-6 Juta > 2 tahun 

5/21/2020 11:28:17 79 L 21-30 Katolik SMA/SMK/MA Karyawan Swasta Rp. 1-2 Juta < 1 tahun 

5/21/2020 11:30:24 80 L 21-30 Katolik SMA/SMK/MA Karyawan Swasta Rp. 1-2 Juta < 1 tahun 

5/21/2020 11:30:32 81 L 21-30 Katolik SMA/SMK/MA Karyawan Swasta Rp. 1-2 Juta < 1 tahun 

5/21/2020 12:10:48 82 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 1-2 Juta < 1 tahun 

5/21/2020 17:11:34 83 L 31-40 Islam SMA/SMK/MA Tenaga honorer Rp. 1-2 Juta 1-2 tahun 

5/21/2020 17:47:05 84 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Ibu Rumah Tangga < Rp. 1 Juta < 1 tahun 

5/22/2020 9:51:05 85 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Karyawan Swasta Rp. 4-6 Juta < 1 tahun 

8/26/2020 22:15:10 86 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Honorer > Rp 6 Juta < 1 tahun 

8/27/2020 6:06:10 87 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Wiraswasta/Pengusaha > Rp 1-2 Juta 1-2 tahun 

8/27/2020 7:02:17 88 P 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) PNS/TNI/POLRI > Rp 2-4 Juta 1-2 tahun 

8/27/2020 7:04:10 89 P 31-40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Pelajar/Mahasiswa > Rp 2-4 Juta 1-2 tahun 

8/27/2020 7:07:13 90 P 

Di 

atas 
40 Islam SARJANA (S1/S2/S3) PNS/TNI/POLRI > Rp 2-4 Juta > 2 tahun 

8/27/2020 7:17:53 91 P 21-30 Islam SMA/SMK/MA Ibu Rumah Tangga > Rp 4-6 Juta 1-2 tahun 

8/27/2020 7:28:40 92 P 21-30 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa > Rp 1 Juta 1-2 tahun 

8/27/2020 7:55:39 93 L 17-20 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa > Rp 4-6 Juta < 1 tahun 

8/27/2020 8:44:04 94 L 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Pelajar/Mahasiswa > Rp 1 Juta 1-2 tahun 

8/27/2020 9:44:51 95 P 21-30 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa > Rp 6 Juta < 1 tahun 

8/27/2020 12:02:07 96 P 21-30 Islam SARJANA (S1/S2/S3) Pelajar/Mahasiswa > Rp 1 Juta < 1 tahun 

8/27/2020 13:14:39 97 L 21-30 Islam DIPLOMA (D1/D2/D3) Guru honorer > Rp 1-2 Juta > 2 tahun 

8/27/2020 13:59:55 98 P 17-20 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa > Rp 1 Juta 1-2 tahun 

8/28/2020 3:03:31 99 L 21-30 Islam SMA/SMK/MA Pelajar/Mahasiswa > Rp 1-2 Juta 1-2 tahun 

8/31/2020 20:10:05 100 P 21-30 Islam DIPLOMA (D1/D2/D3) Ibu Rumah Tangga > Rp 2-4 Juta < 1 tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

X1.1 X1.2 X1.3 Total Rata-Rata X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total
Rata-

Rata
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total

Rata-

Rata

1 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5

2 1 4 5 10 3,333333333 5 4 4 3 2 18 3,6 5 2 4 2 4 2 4 5 37 3,7

3 4 4 2 10 3,333333333 4 5 4 4 4 21 4,2 5 4 4 4 4 4 5 5 43 4,3

4 5 4 2 11 3,666666667 4 5 4 3 3 19 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4

5 5 5 2 12 4 5 5 5 5 4 24 4,8 4 1 5 4 4 2 4 4 32 3,2

6 4 4 3 11 3,666666667 5 5 4 4 4 22 4,4 5 2 4 4 5 5 4 5 44 4,4

7 2 2 4 8 2,666666667 4 5 5 4 3 21 4,2 4 2 2 2 4 3 4 4 33 3,3

8 2 2 2 6 2 4 5 4 4 4 21 4,2 4 2 3 4 4 3 4 5 35 3,5

9 4 2 2 8 2,666666667 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 2 3 3 4 4 31 3,1

10 3 3 3 9 3 5 5 5 4 4 23 4,6 4 2 2 2 3 3 4 4 30 3

11 4 4 5 13 4,333333333 4 5 5 5 1 20 4 5 5 5 5 4 3 5 5 43 4,3

12 3 3 5 11 3,666666667 5 5 4 4 3 21 4,2 4 4 4 3 5 4 4 5 41 4,1

13 4 4 2 10 3,333333333 4 5 4 4 4 21 4,2 5 4 4 4 4 4 4 5 42 4,2

14 4 4 2 10 3,333333333 3 4 4 4 4 19 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4

15 4 4 2 10 3,333333333 4 4 4 4 3 19 3,8 4 2 2 4 4 2 4 4 34 3,4

16 2 2 4 8 2,666666667 5 5 4 5 4 23 4,6 5 2 4 2 4 3 3 3 34 3,4

17 2 2 4 8 2,666666667 5 5 4 5 4 23 4,6 5 2 4 2 4 3 3 3 34 3,4

18 3 4 1 8 2,666666667 4 4 4 3 1 16 3,2 3 3 3 2 3 3 3 3 30 3

19 4 4 4 12 4 4 5 5 5 4 23 4,6 4 2 4 4 4 4 4 4 38 3,8

20 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1

21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4

22 4 4 2 10 3,333333333 5 5 4 4 4 22 4,4 5 4 5 5 5 4 4 5 47 4,7

23 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4

24 4 2 5 11 3,666666667 4 5 5 4 3 21 4,2 4 2 4 3 4 3 4 4 35 3,5

25 4 4 2 10 3,333333333 4 4 4 4 3 19 3,8 4 4 3 4 4 4 4 5 39 3,9

26 5 4 4 13 4,333333333 5 5 4 5 4 23 4,6 4 4 4 4 5 2 4 4 41 4,1

27 5 4 4 13 4,333333333 5 5 4 5 4 23 4,6 4 4 4 4 5 2 4 4 41 4,1

28 5 2 4 11 3,666666667 3 5 4 4 3 19 3,8 4 4 4 3 4 4 4 4 38 3,8

29 5 2 4 11 3,666666667 3 5 4 4 3 19 3,8 4 4 4 3 4 4 4 4 38 3,8

30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5

31 4 4 4 12 4 5 5 4 4 3 21 4,2 5 2 4 4 4 3 4 5 39 3,9

32 4 2 2 8 2,666666667 4 4 4 4 3 19 3,8 3 2 3 4 4 3 3 4 34 3,4

33 1 1 1 3 1 1 3 2 2 2 10 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1

34 1 1 5 7 2,333333333 5 4 5 4 4 22 4,4 5 2 5 5 5 4 5 5 45 4,5

35 5 3 5 13 4,333333333 5 5 5 5 5 25 5 5 2 2 5 5 3 5 5 42 4,2

36 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4

37 4 2 2 8 2,666666667 2 5 5 5 4 21 4,2 2 5 4 4 4 4 4 4 37 3,7

38 5 4 4 13 4,333333333 5 4 4 5 2 20 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 4,5

39 5 4 5 14 4,666666667 5 4 5 5 2 21 4,2 5 2 4 4 5 4 4 5 41 4,1

40 3 4 3 10 3,333333333 5 2 4 4 2 17 3,4 2 2 2 4 4 3 4 3 32 3,2

41 4 4 3 11 3,666666667 4 4 4 4 3 19 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 38 3,8

42 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 25 5 5 2 4 4 5 5 5 5 45 4,5

43 4 4 2 10 3,333333333 4 4 4 4 2 18 3,6 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3,9

44 4 5 4 13 4,333333333 4 4 4 5 4 21 4,2 5 4 5 5 5 5 5 5 49 4,9

45 2 2 4 8 2,666666667 4 5 4 4 4 21 4,2 4 2 1 4 4 4 5 5 37 3,7

46 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38 3,8

47 1 1 4 6 2 5 5 5 5 2 22 4,4 5 2 2 1 4 5 5 5 37 3,7

48 3 2 5 10 3,333333333 4 5 5 4 4 22 4,4 3 5 3 3 4 3 5 5 38 3,8

49 4 4 4 12 4 4 4 5 3 3 19 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4

50 5 4 4 13 4,333333333 5 4 5 5 4 23 4,6 5 5 4 5 4 5 4 5 46 4,6

51 5 4 4 13 4,333333333 5 4 5 5 4 23 4,6 4 5 5 4 5 4 5 4 45 4,5

52 2 5 5 12 4 4 5 5 4 3 21 4,2 5 4 5 4 5 5 5 5 47 4,7

53 4 4 3 11 3,666666667 4 4 5 5 3 21 4,2 5 5 5 4 5 4 5 5 48 4,8

54 4 4 5 13 4,333333333 2 5 3 3 3 16 3,2 5 2 5 3 5 5 5 5 45 4,5

55 5 4 5 14 4,666666667 4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 5 4 4 4 4 44 4,4

56 4 4 5 13 4,333333333 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 4 5 5 5 5 46 4,6

57 4 3 5 12 4 5 5 4 4 3 21 4,2 5 4 3 4 4 3 5 5 39 3,9

58 2 3 3 8 2,666666667 2 4 4 4 4 18 3,6 4 2 4 4 2 4 3 1 30 3

59 2 2 5 9 3 5 5 5 5 5 25 5 5 2 4 3 4 4 5 5 42 4,2

60 2 2 4 8 2,666666667 2 4 4 4 4 18 3,6 5 5 2 5 4 5 5 5 40 4

61 2 2 4 8 2,666666667 4 4 4 4 4 20 4 5 2 4 4 4 3 4 5 39 3,9

62 4 2 5 11 3,666666667 4 5 5 5 2 21 4,2 4 4 4 4 5 4 4 4 41 4,1

63 4 4 2 10 3,333333333 4 4 4 4 2 18 3,6 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3,9

64 4 3 2 9 3 5 5 5 5 3 23 4,6 5 2 3 3 4 3 5 5 38 3,8

65 4 4 5 13 4,333333333 4 5 4 5 4 22 4,4 5 4 4 4 4 5 5 5 45 4,5

66 5 3 4 12 4 5 4 4 4 4 21 4,2 5 5 5 5 5 4 5 5 49 4,9

67 4 4 2 10 3,333333333 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 4 3 4 5 40 4

68 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 1,1

69 5 4 4 13 4,333333333 4 4 4 4 4 20 4 4 2 2 4 4 4 4 4 36 3,6

70 2 3 4 9 3 4 4 4 4 3 19 3,8 3 4 4 4 3 3 4 4 36 3,6

71 4 2 2 8 2,666666667 5 4 4 4 4 21 4,2 4 3 4 4 4 4 4 4 39 3,9

72 4 4 4 12 4 5 5 4 4 2 20 4 5 2 4 4 4 4 5 5 41 4,1

73 4 2 2 8 2,666666667 5 5 5 5 2 22 4,4 4 4 3 4 5 4 4 4 40 4

74 3 3 5 11 3,666666667 4 5 5 5 4 23 4,6 5 2 4 4 5 3 5 5 41 4,1

75 3 3 5 11 3,666666667 5 5 5 4 3 22 4,4 5 3 4 3 5 3 5 5 43 4,3

76 2 1 2 5 1,666666667 1 1 1 2 2 7 1,4 2 2 1 1 2 1 2 2 16 1,6

77 4 2 4 10 3,333333333 4 4 4 4 4 20 4 4 2 4 4 4 2 4 4 36 3,6

78 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5

79 4 4 4 12 4 5 5 5 4 4 23 4,6 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3,9

80 4 4 4 12 4 5 5 5 4 4 23 4,6 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3,9

81 4 4 4 12 4 5 5 5 4 4 23 4,6 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3,9

82 4 2 4 10 3,333333333 4 4 4 5 2 19 3,8 5 4 4 3 3 3 4 5 38 3,8

83 5 5 5 15 5 5 5 5 4 4 23 4,6 5 4 5 4 5 5 5 5 48 4,8

84 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4

85 1 1 4 6 2 4 5 5 4 4 22 4,4 4 1 1 4 4 3 4 3 32 3,2

86 3 2 2 7 2,333333333 5 5 5 5 5 25 5 5 5 2 2 2 2 2 2 22 2,75

87 5 5 5 15 5 5 5 5 5 4 24 4,8 5 4 2 4 4 4 4 4 31 3,875

88 4 3 4 11 3,666666667 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,875

89 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4

90 4 4 2 10 3,333333333 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4

91 5 4 2 11 3,666666667 4 5 5 5 5 24 4,8 5 5 4 4 5 3 5 5 36 4,5

92 4 2 2 8 2,666666667 4 5 4 4 4 21 4,2 4 4 4 4 4 2 4 4 30 3,75

93 3 4 3 10 3,333333333 3 5 4 3 4 19 3,8 3 4 4 4 4 3 3 3 28 3,5

94 1 2 5 8 2,666666667 5 2 2 4 2 15 3 4 2 1 1 1 1 1 1 12 1,5

95 4 4 4 12 4 4 5 4 5 4 22 4,4 5 4 4 4 4 4 5 5 35 4,375

96 4 4 5 13 4,333333333 4 5 5 5 4 23 4,6 5 4 4 4 4 4 5 5 35 4,375

97 4 4 4 12 4 4 5 5 5 5 24 4,8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5

98 4 4 4 12 4 4 5 4 4 5 22 4,4 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4,25

99 4 4 4 12 4 2 3 4 4 5 18 3,6 4 5 5 4 5 4 5 5 37 4,625

100 5 4 2 11 3,666666667 1 5 5 5 5 21 4,2 5 2 4 3 5 4 5 5 33 4,125

Resp.

Kelas Sosial Kepribadian Keputusan Nasabah

DATA TABULASI X DAN Y



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

84 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4

85 1 1 4 6 2 4 5 5 4 4 22 4,4 4 1 1 4 4 3 4 3 32 3,2

86 3 2 2 7 2,333333333 5 5 5 5 5 25 5 5 5 2 2 2 2 2 2 22 2,75

87 5 5 5 15 5 5 5 5 5 4 24 4,8 5 4 2 4 4 4 4 4 31 3,875

88 4 3 4 11 3,666666667 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,875

89 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4

90 4 4 2 10 3,333333333 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4

91 5 4 2 11 3,666666667 4 5 5 5 5 24 4,8 5 5 4 4 5 3 5 5 36 4,5

92 4 2 2 8 2,666666667 4 5 4 4 4 21 4,2 4 4 4 4 4 2 4 4 30 3,75

93 3 4 3 10 3,333333333 3 5 4 3 4 19 3,8 3 4 4 4 4 3 3 3 28 3,5

94 1 2 5 8 2,666666667 5 2 2 4 2 15 3 4 2 1 1 1 1 1 1 12 1,5

95 4 4 4 12 4 4 5 4 5 4 22 4,4 5 4 4 4 4 4 5 5 35 4,375

96 4 4 5 13 4,333333333 4 5 5 5 4 23 4,6 5 4 4 4 4 4 5 5 35 4,375

97 4 4 4 12 4 4 5 5 5 5 24 4,8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5

98 4 4 4 12 4 4 5 4 4 5 22 4,4 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4,25

99 4 4 4 12 4 2 3 4 4 5 18 3,6 4 5 5 4 5 4 5 5 37 4,625

100 5 4 2 11 3,666666667 1 5 5 5 5 21 4,2 5 2 4 3 5 4 5 5 33 4,125
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A. IDENTITAS DIRI 

1. Nama  : Nur Rahmi Fadhliah 

2. NIM  : 15050102073 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

4. Status Perkawinan : Belum Menikah 

5. Perguruan Tinggi : Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari 

6. Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah 

7. Alamat  : Jl. Balai Kota II, Pondambea, Kec. Kadia. 

8. No. HP  : 081354916714 

9. Email  : lilarahmi96@gmail.com 

B. DATA KELUARGA 

1. Nama Orang Tua 

a. Ayah :  (Alm) La Rudi 

b. Ibu : Djumaria 

2. Saudara Kandung:   

a. Rusdianto 

b. Rizal Ahmad 

c. Ihsan 

d. Muhammad Yamin Irsyad. 

C. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. SDN 4 Katobengke Tahun 2006 

2. SDN 1 Kabaena Timur Tahun 2007 

3. SMPN 2 Kabaena Timur Tahun 2012 

4. SMAN 4 Baubau Tahun 2015 

5. IAIN Kendari Tahun 2020 

Kendari, 05 Oktober 2020 M 

17 Safar 1442 H 

 

 

 

Nur Rahmi Fadhliah  

 



 
 

 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 


