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ABSTRAK 

Budi Fitritya Fatmawati Nim: 16050102058, “Peran Pembiayaan iB 

Muamalat Multiguna Dalam Memenuhi Kebutuhan Masyarakat (Studi 

Kasus Nasabah Bank Muamalat Kantor Cabang Kendari)”. Melalui 

bimbingan Dr H. Rusdin Muhalling M.EI dan Nurjannah S.Kom, M.Pd 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari jawaban atas permasalahan yang 

telah dirumuskan terlebih dahulu. Secara rinci tujuan penelitian ini adalah 

mengetahui peran pembiayaan iB Muamalat Multiguna di Bank Muamalat KC 

Kendari dan kendala yang terjadi dalam pembiayan iB Muamalat Multiguna di 

Bank Muamalat KC Kendari .  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

mengumpulkan data melalui teknik observasi, wawancara dan studi dokumen. 

Skripsi ini membahas masalah peran pembiayaan iB Muamalat Multiguna di 

bank Muamalat Kantor Cabang kendari dan apa saja kendala yang terjadi dalam 

pembiayaan iB Muamalat Multiguna pada Bank Muamalat Kantor Cabang 

Kendari. 

 Berdasarkan hasil penelitian : 1) Peran Pembiayaan yang menggunakan 

akad murabahah adalah akad jual beli antara dua pihak di mana Bank Muamalat 

Kantor Cabang Kendari menjadi penjual dan nasabah menjadi pembeli. Pada 

umumnya nasabah yang menjadi pembeli dalam akad ini melakukan pembayaran 

barang yang sudah dibelinya dengan cara mengangsur. Besaran keuntungan dan 

lamanya angsuran sudah disepakati bersama. Sesuai dengan misinya, Bank 

Muamalat Kantor Cabang Kendari bertujuan untuk membangun lembaga 

keuangan syariah yang unggul dan berkesinambungan dengan penekanan pada 

semangat kewirausahaan berdasarkan prinsip kehati-hatian, keunggulan sumber 

daya manusia yang islami dan professional serta orientasi investasi yang inovatif, 

untuk memaksimalkan nilai kepada seluruh pemangku kepentingan. Kehadiran 

Bank Muamalat Kantor cabang Kendari menjadi salah satu alternatif bagi 

karyawan Bank Muamalat sebagai nasabah pembiayaan iB Muamalat Multiguna 

untuk memenuhi kebutuhan, mengingat karyawan adalah asset terpenting dalam 

menjalankan roda bisnis, perusahaan memiliki peranan yang cukup penting dalam 

menumbuhkan daya dorong karyawan untuk bersemangat dalam kerja. Oleh 

karena itu, perusahaan juga harus cermat dalam memilih sarana ataupun alat 

meningkatkan semangat kerja karyawan ke arah yang positif. Salah satunya 

adalah dengan memberikan kompensasi yang tepat. Jika hal tersebut telah 

dilakukan secara benar karyawan akan merasa puas dan termotivasi untuk 

mencapai target  kerjanya. Keberadaan lembaga keuangan syariah seperti Bank 

Muamalat Kantor Cabang Kendari menjadi salah satu solusi bagi nasabah Bank 

Muamalat sehingga bisa tercipta sebuah progres yang baik dalam pengembangan 

ekonomi nasional. 2) Kendala yang ada pada pembiayaan iB Muamalat Multiguna 

yaitu, kurangnya promosi, keterbatasan nasabah, kredibilitas nasabah, 

ketidakefisienan pada Bank Muamalat Kantor Cabang Kendari, nasabah gagal 

bayar. 
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