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PEDOMAN WAWANCARA 

Lampiran 1 

PERTANYAAN INI DIAJUKAN KEPADA KARYAWAN BANK MUAMALAT KANTOR 

CABANG KENDARI 

1. Bagaimana peran pembiayaan iB Muamalat Multiguna ? 

2. Apa saja kendala yang terjadi dari pembiayaan iB Muamalat Multiguna Bank Muamalat 

Kantor Cabang Kendari ? 

3. Bagaimana jika nasabah belum mampu untuk membayar pelunasan dari pembiayaan iB 

Muamalat Multiguna tersebut ? 

4. Bagaimana sistem dalam pembiayaan iB Muamalat Multiguna ? 

5. Kategori apa saja termasuk dalam iB Muamalat Multiguna ? 

  



Lampiran 2  

Transkip hasil wawancara lapangan 

Pertanyaan Peneliti Narasumber/Informan Hasil Wawancara 

1. Bagaimana peran dari  

pembiayaan iB 

Muamalat Multiguna ? 

 

 

RM SME (Relathionship 

Manager Small Medium 

Enterprise) Bank 

Muamalat Kantor Cabang 

Kendari 

Pembiayaan yang 

menggunakan akad 

murabahah adalah akad 

jual beli antara dua pihak 

di mana Bank Muamalat 

Kantor Cabang Kendari 

menjadi penjual dan 

nasabah menjadi pembeli. 

Pada umumnya nasabah 

yang menjadi pembeli 

dalam akad ini 

melakukan pembayaran 

barang yang sudah 

dibelinya dengan cara 

mengangsur. Besaran 

keuntungan dan lamanya 

angsuran sudah 

disepakati bersama. 

Sesuai dengan misinya, 

Bank Muamalat Kantor 

Cabang Kendari 

bertujuan untuk 

membangun lembaga 

keuangan syariah yang 

unggul dan 

berkesinambungan 

dengan penekanan pada 

semangat kewirausahaan 

berdasarkan prinsip 

kehati-hatian, keunggulan 

sumber daya manusia 

yang islami dan 

professional serta 

orientasi investasi yang 

inovatif, untuk 

memaksimalkan nilai 

kepada seluruh 

pemangku kepentingan. 

Kehadiran Bank 

Muamalat Kantor cabang 

Kendari menjadi salah 



satu alternatif bagi 

karyawan Bank 

Muamalat sebagai 

nasabah pembiayaan iB 

Muamalat Multiguna 

untuk memenuhi 

kebutuhan, mengingat 

karyawan adalah asset 

terpenting dalam 

menjalankan roda bisnis, 

perusahaan memiliki 

peranan yang cukup 

penting dalam 

menumbuhkan daya 

dorong karyawan untuk 

bersemangat dalam kerja. 

Oleh karena itu, 

perusahaan juga harus 

cermat dalam memilih 

sarana ataupun alat 

meningkatkan semangat 

kerja karyawan ke arah 

yang positif. Salah 

satunya adalah dengan 

memberikan kompensasi 

yang tepat. Jika hal 

tersebut telah dilakukan 

secara benar karyawan 

akan merasa puas dan 

termotivasi untuk 

mencapai target  

kerjanya. Keberadaan 

lembaga keuangan 

syariah seperti Bank 

Muamalat Kantor Cabang 

Kendari menjadi salah 

satu solusi bagi nasabah 

Bank Muamalat sehingga 

bisa tercipta sebuah 

progress yang baik dalam 

pengembangan ekonomi 

nasional. 

Pembiayaan iB Muamalat 

Multiguna adalah 

pembiayaan konsumtif 

yang mulai pada tahun 



2014 yang berada dalam 

kantor Bank Muamalat 

Kantor Cabang Kendari 

dengan maksud tujuan 

menjadi salah satu solusi 

untuk memudahkan 

nasabah yang 

berkeinginan memiliki 

asset atau barang dengan 

prinsip syariah. 

Pembiayaan iB Muamalat 

Multiguna adalah produk 

yang memenuhi 

kebutuhan barang jasa 

konsumtif seperti bahan 

bangunan, biaya 

pendidikan, kepemilikan 

motor, biaya pernikahan 

dan perlengkapan rumah. 

Adapun dalam produk 

pembiayaan iB Muamalat 

Multiguna ini lebih sering 

menggunakan akad 

Murabahah yaitu 

pembelian barang yang 

halal selain pembiayaan 

tanah dan bangunan, 

pembiayaan kepemilikan 

emas juga bisa dilakukan 

dalam produk tersebut. 

Plafond dari pembiayaan 

iB Muamalat Multiguna 

yaitu 25.000.000 sampai 

500.000.000 dengan 

jangka waktu yang 

ditentukan oleh nasabah 

maximal 8 tahun. Dalam 

proses pembiayaan. 

2. Apa saja kendala yang 

terjadi dari 

pembiayaan iB 

Muamalat Multiguna 

Bank Muamalat 

Kantor Cabang 

Kendari ? 

 Kendala yang terdapat 

dalam pembiayaan iB 

Muamalat Multiguna 

yang pertama adalah  

kurangnya promosi 

belum di kenal 

masyarakat terutama 

masyarakat kecil dan 



menengah ke bawah, 

dikarenakan pembiayaan 

iB Muamalat Multiguna 

hanya diperuntukkan 

karyawan Bank 

Muamalat. 

Yang kedua, tentang 

keterbatasan nasabah 

yang dimana untuk 

pembiayaan iB Muamalat 

Multiguna hanya bisa 

dilakukan oleh karyawan 

Bank Muamalat Saja 

karena produk iB 

Muamalat Multiguna ini 

tanpa agunan/jaminan. 

Yang ketiga, yaitu 

tentang kredibilitas 

nasabah yang dimana 

demi kelancaran 

pembiayaan iB Muamalat 

Multiguna karakter dari 

nasabah harus dicek 

sesuai dengan yang telah 

ditentukan oleh Bank 

Muamalat. 

Yang keempat, 

ketidakefisiensi proses 

pembiayaan iB Muamalat 

Multiguna. Dari hasil 

pengamatan peneliti 

bahwa ketidakefisiensi 

yang menimbulkan 

proses pembiayaan iB 

Muamalat kurang 

berjalan dengan lancar 

dikarenakan proses 

survey dilakukan oleh 

kantor pusat Bank 

Muamalat Indonesi. 

Yang kelima, Nasabah 

yang recent dari 

perusahaan. Dari hasil 

pengamatan bahwa  

kendala seperti hanya 

dilakukan oleh tim survey 



cabang sebagai 

perwakilan dengan 

menggunakan pendekatan 

personal. Agar karyawan 

tersebut menyelesaikan 

terlebih angsuran 

pembiayaan yang telah 

disepakati 

3. Bagaimana jika 

nasabah belum mampu 

untuk membayar 

pelunasan dari 

pembiayaan iB 

Muamalat Multiguna 

tersebut ? 

 

 Karena produk ini hanya 

untuk karyawan Bank 

Muamalat saja, jadi jika 

ada masalah seperti itu 

pihak hanya melakukan 

sebuah pendekatan 

terhadap nasabah untuk 

etikat baiknya melunasi 

angsuran pembiayaan iB 

Muamalat Multiguna 

4. Bagaimana sistem 

dalam pembiayaan iB 

Muamalat Multiguna ? 

 Adapun sistem dari 

pembiayaan iB Muamalat 

Mulltiguna ini 

kebanyakan 

menggunakan akad 

murabahah yaitu 

membiayai pembelian 

barang yang halal, selain 

pembelian tanah dan 

bangunan, pembiayaan 

mobil serta pembiayaan 

emas. Dalam proses 

kepemilikan barang maka 

menggunakan akad 

wakalah yaitu 

pelimpahan kekuasaan 

oleh seseorang kepada 

orang lain 

5. Kategori apa saja 

termasuk dalam iB 

Muamalat Multiguna ? 

 

 Kategori dari pembiayaan 

iB Muamalat Multiguna 

yaitu Nasabah harus 

sudah Baligh/cakap 

hukum, Objek jual peli 

harus memenuhi 

ketentuan, dan ijab 

qabul/serah terima yaitu 

pernyataan dan ekspresi 

saling ridha/rela diantara 



pihak-pihak pelaku akad 

yang dilakukan secara 

verbal tertulis. 

 

  



Foto Dokumentasi Wawancara dengan Bapak Al Quadhri sebagai Relathionship Manager Small 

Medium Enterpirse 

Lampiran 3  
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