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Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

Identitas Narasumber 

1. Hari/Tanggal : Kamis, 8 September 2021 

2. Waktu  : 16.14 

3. Nama Usaha : Browniesta Kendari 

4. Jenis Kelamin : Wanita 

Peneliti Narasumber 

Strategi apa yang Anda 

lakukan agar usaha yang 

Anda miliki tetap meningkat 

meskipun ditengah pandemi 

Covid-19 dan pendapatan 

Anda mengalami 

peningkatan saat pandemi ini 

“Strategi penjualan di masa 

pandemi yang saya lakukan 

adalah dengan melakukan 

penjualan secara online maupun 

offline. Secara online saya 

memasarkan melalui media 

sosial Instagram dan melalui 

ojek online sedangkan secara 

offline saya kadang membuka 

toko dengan selalu menerapkan 

protokol kesehatan yakni 

memakai masker, serta 

menyiapkan area cuci tangan 

dan hand sanitizer. Pendapatan 

saya peroleh Alhamdulillah 

sangat meningkat di masa 

pandemic Covid-19 terlebih saat 

saya menerapkan strategi 

tersebut di karenakan para 

konsumen lebih banyak yang 

melakukan pembelian secara 

online terlebih saat kebijakan 

work from home  diterapkan” 
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Apakah Anda memberikan 

harga produk sesuai dengan 

harga pada umumnya   dan 

menjelaskan kelemahan 

maupu kelebihan produk apa 

adanya? (Kejujuran) 

Ya, saya memberikan harga 

tidak melebihi dari harga produk 

pada umumnya di area Kota 

Kendari. Bahkan saya kadang 

memberikan promo kepada 

konsumen dan saya menjelaskan 

kelemahan maupu kelebihan 

produk apa adanya 

Apakah Anda bersaing 

secara sehat dengan usaha 

lain dan apakah Anda 

melaksanakan shalat lima 

waktu meskipun sedang 

bekerja? (Amanah) 

Tentu saja saya bersaing secara 

sehat dengan usaha lain dan 

tidak melupakan untuk shalat 

lima waktu meskipun sedang 

bekerja. 

Apakah Anda menjual 

barang dengan timbangan 

sesuai dengan ukurannya 

dan tidak mengurangi 

sedikitpun? (Adil) 

Ya, karena saat ini konsumen 

sudah sangat jeli jadi apabila 

saya mengurangi takarannya 

maka akan berdampak buruk 

pula bagi usaha yang saya 

jalankan karena pelanggan 

merasa tidak puas. 

Apakah Anda menjual 

barang yang sudah pasti 

jelas keberadaannya? (Tidak 

melakukan gharar) 

Ya, sudah pasti jelas. Kalau 

kuenya belum ada, saya 

menunggu sampai pembeli 

memesan kemudian baru 

dijualkan.” 

Apakah Anda tidak 

melakukan penimbunan 

barang dan menjualnya 

dengan harga tinggi saat 

barang sangat dibutuhkan? 

(Tidak melakukan 

penimbunan barang) 

Ya, saya tidak pernah 

melakukan penimbunan karena 

makanan yang saya jual tidak 

bisa ditimbun.” 
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Pedoman Wawancara 

Identitas Narasumber 

1. Hari/Tanggal : Kamis, 8 September 2021 

2. Waktu  : 18.35 

3. Nama Usaha : Tegar Aksesoris 

4. Jenis Kelamin : Pria 

Peneliti Narasumber 

Strategi apa yang Anda 

lakukan agar usaha yang 

Anda miliki tetap meningkat 

meskipun ditengah pandemi 

Covid-19 dan pendapatan 

Anda mengalami peningkatan 

saat pandemi ini 

Strategi yang saya lakukan hanya 

dengan menerapkan protokol 

kesehatan yakni memakai masker, 

karena adanya pembatasan jam 

operasional berdagang sehingga 

membuat pendapatan yang saya 

peroleh sangat menurun”. 

Apakah Anda memberikan 

harga produk sesuai dengan 

harga pada umumnya   dan 

menjelaskan kelemahan 

maupu kelebihan produk apa 

adanya? (Kejujuran) 

Ya, aksesoris maupun mainan 

yang saya perdagangkan sudah 

sesuai dengan harga yang beredar 

dipasaran. Saya selalu cek produk 

saya apakah ada yang cacat atau 

tidak, biasanya jika ada yang cacat 

saya tidak menjualnya ataupun 

jika dijual saya tetap menjelaskan 

kepada pembeli begitupula dengan 

kelebihannya. 

Apakah Anda bersaing secara 

sehat dengan usaha lain dan 

apakah Anda melaksanakan 

shalat lima waktu meskipun 

sedang bekerja? (Amanah) 

Ya, saya bersaing secara sehat 

dengan usaha lain namun saya 

kadang-kadang masih tidak shalat 

apabila telah waktunya.” 

 

Apakah Anda menjual barang 

dengan timbangan sesuai 

dengan ukurannya dan tidak 

mengurangi sedikitpun? 

Ya, saya menjual aksesoris dan 

mainan sesuai dengan berapa 

jumlah yang diminta tanpa 

menguranginya sedikitpun.” 
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(Adil)  

Apakah Anda menjual barang 

yang sudah pasti jelas 

keberadaannya? (Tidak 

melakukan gharar) 

Ya, saya menjual barang sudah 

pasti jelas keberadaannya dan 

sesuai kemampuan.” 

 

Apakah Anda tidak 

melakukan penimbunan 

barang dan menjualnya 

dengan harga tinggi saat 

barang sangat dibutuhkan? 

(Tidak melakukan 

penimbunan barang) 

Tentu, saya berusaha untuk tidak 

akan pernah melakukan hal 

tersebut. 
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Pedoman Wawancara 

Identitas Narasumber 

1. Hari/Tanggal : Ahad, 10 September 2021 

2. Waktu  : 17.00 

3. Nama Usaha : Kios Nur 

4. Jenis Kelamin : Wanita 

Peneliti Narasumber 

Strategi apa yang Anda 

lakukan agar usaha yang Anda 

miliki tetap meningkat 

meskipun ditengah pandemi 

Covid-19 dan pendapatan 

Anda mengalami peningkatan 

saat pandemi ini 

Saya menerapkan strategi hanya 

dengan menerapkan protokol 

kesehatan karena saya hanya 

berjualan makanan ringan dan 

minuman jadi saya tidak memiliki 

strategi lain seperti dengan 

memasarkan secara online. 

Pendapatan yang saya peroleh 

sangat menurun bahkan listrik 

sebagai alat bantu penerangan pun 

diputus karena sudah jarangnya 

pelanggan yang datang jadi saya 

hanya menggunakan lilin 

Apakah Anda memberikan 

harga produk sesuai dengan 

harga pada umumnya   dan 

menjelaskan kelemahan 

maupu kelebihan produk apa 

adanya? (Kejujuran) 

Tentu, saya memberikan harga 

minuman seperti harga pada 

umumnya namun beberapa produk 

ada yang selisih Rp. 1.000 – Rp. 

2000. Apabila ada kekurangan 

pada produk yang saya jual 

biasanya saya tetap menjelaskan”  

Apakah Anda bersaing secara 

sehat dengan usaha lain dan 

apakah Anda melaksanakan 

shalat lima waktu meskipun 

sedang bekerja? (Amanah) 

Tentu, persaingan secara sehat 

dengan usaha lain yang sejenis 

merupakan hal yang harus saya 

lakukan dan berupaya semaksimal 

mungkin untuk shalat lima waktu 
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jika waktunya meskipun sedang 

bekerja 

Apakah Anda menjual barang 

dengan timbangan sesuai 

dengan ukurannya dan tidak 

mengurangi sedikitpun? 

(Adil) 

Ya, saya menjual barang  dengan 

timbangan yang sesuai dan tidak 

mengurangi sedikitpun.” 

 

Apakah Anda menjual barang 

yang sudah pasti jelas 

keberadaannya? (Tidak 

melakukan gharar) 

Ya, saya hanya menjual barang 

yang ada, sesuai dengan apa yang 

mampu saya sediakan. 

Apakah Anda tidak 

melakukan penimbunan 

barang dan menjualnya 

dengan harga tinggi saat 

barang sangat dibutuhkan? 

(Tidak melakukan 

penimbunan barang) 

Ya, saya tidak pernah melakukan 

penimbunan barang karena produk 

yang saya miliki sifatnya mudah 

rusak. 
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Lampiran 2 : Dokemuntasi 

 

Media Sosial sebagai Strategi Pemasaran  
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Promosi sebagai Strategi Pemasaran  Penyediaan Area Cuci Tangan 

 

     

 

 

Penerapan Jaga Jarak 
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Lampiran 3: 

BIOGRAFI PENELITI 

 

 
 

Nama    : Muhaidirwanti Sutra 

NIM    : 17050102064 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Tempat Tanggal Lahir : Kendari, 27 April 2000 

No. Telp/HP   : 0852-5508-4304 

Email    : wantisutra27@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan 

2005-2011   : SD Negeri 13 Baruga 

2011-2014   : SMP Negeri 9 Kendari 

2014-2017   : SMA Negeri 4 Kendari 

2017-2021   : Institut Agama Islam Negeri 

Kendari 
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