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ABSTRAK

MUHAMMAD IKBAL, NIM : 17050102093,,. “Dampak Covid-19 terhadap
Tabungan Ib Hijrah Haji pada PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang
Kendari”... Dibimbing oleh Alfian Toar SP. MM Sebagai Pembimbing I dan
Nurjannah S. Kom, M.Pd,Sebagai Pembimbing 11

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui Dampak Covid-19 terhadap
Tabungan Haji pada PT. Bank Muamalat Cabang Kendari , serta untuk
mengetahui strategi PT. Bank Muamalat Cabang Kendari dalam mengatasi
dampak Covid 19 terhadap Tabungan Haji.

Rumusan Masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah
bagaimanakah Dampak Covid-19 terhadap Tabungan Haji pada PT. Bank
Muamalat Cabang Kendari dan bagaimana strategi PT. Bank Muamalat Cabang
Kendari dalam mengatasi dampak Covid 19 terhadap.Tabungan Haji.

Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif sebagai dasar
dalam melakukan penulisan, Penelitian -kualitatift adalah penelitian yang
menggunakan latar alamiah dengan maksud menafsirkan fenomena yang terjadi
dan dilakukan dengan jalan/melibatkan berbagal meiode yang ada.

Dari hasil ‘penelitian’ didapat bahwa \adanya “dampak Covid-19 terhadap
Tabungan Ib Hijrah haji~pada PT. Bank muamatat’ cabang Kendari yaitu:
Keterlambatan pelunasan Tabungan Ib hijrah hafi karena berbagai faktor. yang
pertama, faktor di sengaja. Nasabah mampu membayar namun tidak ada niatan
untuk membayar karena desakan kebutuhan lain dimasa pandemic. Faktor tidak
disengaja yaitu nasabah yang usahanya mengalami penurunan akibat pandemic
Covid-19. Berkurangya nasabah yang mendaftarkan haji karena pandemic Covid-
19, ada bebrapa faktor yang menyebabkan-bekurangya nasabah mendaftarkan haji.
yang pertama, faktor ekonomi akibat pandemic covid-19. yang kedua, faktor
kebijakan pemerintah melalui keputusan menteri agama (KMA) Nomor 494
Tahun 2020 Tentang pembatalan keberangkatan jamaah haji pada
penyelenggaraan ibadah haji Tahun 1441H/2020M.

Kata kunci :Covid-19, Tabungan Haji , Bank Muamalat.



ABSTRACT
MUHAMMAD IKBAL, NIM : 17050102093,,. “The impact of Covid-19 on Ib
Hijrah Haji Savings at PT. Bank Muamalat Indonesia Kendari Branch”
Supervised by Alfian Toar SP. MM as Advisor | and Nurjannah S. Kom,
M.Pd, as Advisor 11

This study aims to determine the impact of Covid-19 on Hajj Savings at
PT. Bank Muamalat Kendari Branch, as well as to find out the strategy of PT.
Bank Muamalat Kendari Branch in overcoming the impact of Covid 19 on Hajj
Savings.

The formulation of the problem raised in this study is how the impact of
Covid-19 on Hajj Savings at PT. Bank Muamalat Kendari Branch and how the
strategy of PT. Bank Muamalat Kendari, Branch in overcoming the impact of
Covid 19 on Hajj Savings.

The method used is‘a-qualitative research method as the basis for writing.
Qualitative research isfesearch that“uses a-natural setting with the intention of
interpreting the phemomena that occur and is_carried out by involving various
existing methods:

From the results of/the study, it-was found that the impact of Covid-19 on
Ib Hijrah Hajj Savings at PT. Bank Muamatat Kendari branch, namely: Delay in
repayment of Ib Hijrah Hajj Savings due to various faciors. the first, the factor in
intentional. The customer is akleto_pay but hasne-intention of paying due to the
urgency of other needs during the pandemic. An unintentional factor is a customer
whose business has decreased due to the COVID-19 pandemic. The decrease in
customers registering for hajj due to the Covid-19 pandemic, there are several
factors that cause a decrgase-in_customers registering for hajj. The first is the
economic factor due to the COVID-19 pandemic. second, the government's policy
factor through the decision of the minister of religion (KMA) Number 494 of
2020 concerning the cancellation of the departure of hajj pilgrims during the
implementation of the pilgrimage in 1441H/2020M.

Keywords:Covid-19, Hajj Savings, Bank Muamalat.
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