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1. Pedoman Observasi 

1) Mengamati lokasi dan keadaan PT.Bank Syariah Indonesia 

Cabang MT.Haryono. 

(1) Alamat atau lokasi serta lingkungan PT. Bank Syariah 

Indonesia Cabang MT.Haryono  

(2) Kemudahan dalam akses pegawai/staff 

2) Mengamati kegiatan  PT Bank Syariah Indonesia Cabang 

MT.Haryono. 

(1) Menganalisis penerapan manajemen sumber daya 

manusia 

3) Mengamati kondisi fasilitas PT. Bank Syariah Indonesia 

Cabang MT.Haryono. 

(1) Mushola  

(2) Ac 

(3) Computer  

(4) Dan perlengkapan Bank lainnya 

4) Transkip observasi 

Lokasi penelitian PT.Bank Syariah Indonesia cabang 

Kendari 

tepatnya di Jl. MT.Haryono No. 155, Anggilowu Bende, 

Kecamatan Kadia, Sulawesi tenggara, dimana tempat 

(Gedung) sangat strategis karena berada tepat disamping Lippo 

Plaza serta Gedung-gedung disekitarannya, lokasi ini sangat 

baik untuk mendapatkan nasabah. 

2. Pedoman Wawancara 

Wawancara dengan pegawai dan nasabah PT.Bank 

Syariah 

Indonesia Cabang MT.Haryono sebagai berikut: 
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 Wawancara dengan pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 

MT.Haryono 

1) Apa saja persyaratan yang harus dilengkapi oleh calon 

pegawai yang akan mendaftar di Bank Syariah Indonesia 

Cabang MT.Haryono? 

2) Apakah pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang MT.Haryono 

memiliki banyak kontribusi pada Bank Syariah Indonesia 

Cabang MT.Haryono? 

3) Apa saja fungsi Branch manager pada Bank Syariah Indonesia 

Cabang MT.Haryono? 

4) Bagaimana tahap seleksi dilakukan pada Bank Syariah 

Indonesia Cabang MT.Haryono? 

5) Apakah penerimaan pegawai baru itu dilaksanakan tiap tahun 

atau tidak? 

6) Bagaimana pelatihan dan pengembangan bagi pegawai  pada 

Bank Syariah Indonesia Cabang MT.Haryono yang sedang 

bermerger? 

7) Bagi pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang MT.Haryono 

yang memiliki kualitas kerja yang baik reward apa yang 

diberikan Bank kepada pegawainya? 

8) Kapan terakhir penerimaan calon pegawai baru, pada Bank 

Syariah Indonesia Cabang MT.Haryono, berapa orang yang 

mendaftar, kemudian lolos rekrutment berapa orang, dan 

berapa orang yang lolos pada tahap seleksi? 

9) Bagaimana tahap pelatihan dan pengembangan pada tahun 

2020? 
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10) Reward apa yang dikasih bank untuk pegawai yang 

berprestasi? 

11)  Jenjang karir dari teller menjadi branch manajer? 

12)  Ada berapa lulusan perbankan Syariah dan yang bukan 

lulusan perbankan? 

13)  Gaji pegawai? 

14)  Apakah ada bantuan-bantuan yang disumbangkan BSI 

MT.Haryono setiap tahunnya? 

15)  Bagaimana standar mengaji yang ditetapkan bank apakah ia 

harus bisa dari segi ucapan atau yang penting dia bisa mengaji 

saja? 

16)  Apakah ada kriteria-kriteria khusus agar bisa diterima menjadi 

pegawai bank BSI MT.Haryono? 

Nasabah Bank Syariah Indonesia Cabang MT.Haryono 

Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan yang diberikan pegawai 

Bank Syariah Indonesia Cabang MT.Haryono? 
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DOKUMENTASI 

 

 

Wawancara pegawai Bank Syariah Indonesia cabang MT.Haryono 

 

 

Wawancara pegawai Bank Syariah Indonesia cabang MT.Haryono 
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Wawancara pegawai Bank Syariah Indonesia cabang MT.Haryono 

 

 

 

Wawancara pegawai Bank Syariah Indonesia cabang MT.Haryono 
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Wawancara pegawai Bank Syariah Indonesia cabang MT.Haryono 

 

Proses wawancara nasabah Bank Syariah Indonesia cabang 

MT.Haryono 
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Proses wawancara nasabah Bank Syariah Indonesia cabang 

MT.Haryono 

 

 

Fasilitas café bagi pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 

MT.Haryono 
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Nasabah Bank Syariah Indonesia cabang MT.Haryono 

 

Ruang rapat bagi pegawai Bank Syariah Indonesia cabang 

MT.haryono 
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Fasilitas Ac bagi pegawai Bank Syariah Indonesia cabang 

MT.haryono 

 

 

Fasilitas Mushola bagi pegawai Bank Syariah Indonesia cabang 

MT.Haryono 
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Nampak depan parkiran Bank Syariah Indonesia cabang MT.Haryono 

 

 

Nampak samping parkiran Bank Syariah Indonesia cabang 

MT.haryono 



80 | L a m p i r a n  

 

 

Pamphlet Online Penerimaan Calon Pegawai Baru Bank Syariah 

Indonesia 
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Pamphlet Online Penerimaan Calon Pegawai Baru Bank Syariah 

Indonesia 
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