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ABSTRAK

Pinky Nur Indah Ramadhani Sudjadmiko, NIM : 18050102007. Pengaruh
Determinan Technologhy Acceptance Model Terhadap Pemakaian Aktual Aplikasi
BSI Mobile Pada Nasabah Milenial Muslim Bank Syariah Indonesia Cabang
Kendari. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kendari
melalui pembimbing | Bapak Dr. Wahyudin Maguni, SE. M.Si. dan pembimbing 11
Bapak Alwahidin S. Si., M. Sc.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat dan menguji Pengaruh Determinan
Technologhy Acceptance Model Terhadap Pemakaian Aktual Aplikasi BSI Mobile
Pada Nasabah Milenial Muslim Bank Syariah Indonesia Cabang Kendari. Sumber
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer Kuisioner. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif karena-bertujuan untuk mengkonfirmasi data yang
didapatkan di lapangan dengan.teori yang ada. Sampel diperoleh sebanyak 96
responden nasabah milenial”muslim Bank Syariah+Indonesia Kantor Canbang
Kendari yang memiliki fasilitas layanan digital berupa BSI Mobile dengan tekknik
Purposive sampling. Sedangkan untuk tekhnik-pengumpulan, data dilakukan dengan
menggunakan metode kuestonef,~studi pustaka,~dan. dokumentasi. Data diolah
menggunakan program SmartPLsS 3.0.

Dari hasil |pengolahan data/ tersebut ' menunjukkan hbahwa Determinan
Technologhy Acceptance ‘Madel (TAM) “vaitu Persepsi Kegunaan, Persepsi
Kemudahan, Sikap =@ Pengaplikasian dan Perilaku / Penggunaan seluruhnya
berpengaruh secara signifikan.terhadap variabe! Pemakaian Aktual pada Aplikasi BSI
Mobile. Hal ini dibuktikan dengan masing-masing nilai path Coefisien > 0,05.
Pertama untuk indikator Persepsi-Kegunaan dengan nilai path Coeficien pada uji
hipotesis adalah t statistic. > t tabel (5,779.> 1,986) atau p value 0,000 < 0,05
sehingga dapat disimpulkan bahwa' persepsi kegunaan berpengaruh terhadap sikap
Pengaplikasian BSI Mobile.

Kedua, untuk persepsi kemudahan dengan nilai path Coeficien pada uji
hipotesis adalah t statistic > t tabel (2,805 > 1,986) atau p value 0,005 < 0,05
sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh terhadap sikap
Pengaplikasian BSI Mobile. Ketiga, untuk indikator sikap pengaplikasian dengan
nilai path Coeficien pada uji hipotesis adalah t statistic > t tabel (16,022 > 1,986)
atau p value 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa sikap berpengaruh
terhdap perilaku penggunaan individu untuk menggunakan BSI mobile.

Terakhir, untuk indikator perilaku penggunaan dengan nilai path Coeficien
pada uji hipotesis adalah t statistic > t tabel (19,360 > 1,986) atau p value 0,000 <
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Perilaku Penggunaan (Behavioral Intention
to Use) berpengaruh signifikan terhadap Pemakaian Aktual (Actual Use). Implikasi
dari penelitian relevan ini bagi pihak manajemen bank dan analis mobile banking
terutama pad BSI Mobile agar memperhatikan kembali faktor-faktor yang
mempengaruhi pemakaian actual individu untuk menggunakan BSI Mobile dalam
mengembangkan sistem informasinya.

Kata Kunci : BSI Mobile, Technologhy Acceptance Model (TAM), Pemakaian Aktual.



ABSTRACT

Pinky Nur Indah Ramadhani Sudjadmiko, NIM : 18050102007. The Influence of
Technological Acceptance Model Determinants on the Actual Use of BSI Mobile
Applications in Muslim Millennial Customers of Bank Syariah Indonesia Kendari
Branch. Faculty of Islamic Economics and Business, Kendari State Islamic Institute
through supervisor | Mr. Dr. Wahyudin Maguni, SE. M.Si. and supervisor Il Mr.
Alwahidin S. Si., M. Sc.

This study aims to see and examine the effect of the Technological
Acceptance Model Determinants on the Actual Use of the BSI Mobile Application
on Muslim Millennial Customers of Bank Syariah Indonesia Kendari Branch.
Sources of data used in this study is primary data Questionnaire. This study uses
quantitative methods because it aims to.confirm the data obtained in the field with
existing theories. The sample was-obtained as“many as 96 respondents of Muslim
millennial customers of Bank-Syariah Indonesia Kendari Office Canbang which has
digital service facilities 4n  the form of BSI Mobile “with purposive sampling
technique. Meanwhiles the technigue of data collection is done by using
questionnaire, literature study, ang-documentation-method. The _data was processed
using SmartPLS 3.0 programs:

From the resulis/of data processing, It shows that the Technological
Acceptance Model (TAM) /Determinants, namely /Perception of Usefulness,
Perception of Ease, Application) Attitude and Usage Behavior, all have a significant
effect on the Actual Usage variable on the BS| IMobile Application. This is
evidenced by each pathvalue Coefficient > 0.05:. First, for the indicators of perceived
usefulness, the path coefficient value in hypothesis testing is t statistic > t table
(5.779 > 1.986) or p value 0.000 < 0.05, so it-can be concluded that perceived
usefulness affects attitudestowards'BSI Mobile application.

Second, for the pereeption of ease with-the-path coefficient value in the
hypothesis test is t statistic > t table (2.805 > 1.986) or p value 0.005 < 0.05 so it can
be concluded that the perception of ease affects the attitude of BSI Mobile
application. Third, for the application attitude indicator with the path coefficient
value in the hypothesis test is t statistic > t table (16.022 > 1.986) or p value 0.000 <
0.05 so it can be concluded that attitude has an effect on individual usage behavior to
use mobile BSI.

Lastly, for indicators of usage behavior with path coefficient values in
hypothesis testing is t statistic > t table (19.360 > 1.986) or p value 0.000 < 0.05 so it
can be concluded that Behavioral Intention to Use has a significant effect on actual
usage ( actual use). The implications of this relevant research are for bank
management and mobile banking analysts, especially at BSI Mobile, to pay attention
to the factors that affect the actual use of individuals to use BSI Mobile in developing
their information systems.

Keywords: BSI Mobile, Technology Acceptance Model (TAM), Actual Usage.



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ttt i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING. .........c.ccocoiiiiiieiie e i
HALAMAN PENGESAHAN ... .ooi ottt ee e i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ..., iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.........ccccceveunnen. Y
KATA PENGANTAR .ttt sttt ee e e e e e snaae e nnnneens vi
ABSTRAK e arae e iX
ABSTRACK ...ttt bttt eae s X
DAFTAR ISty sttt iinns T e stesa e e ssessasassessesassessessasessens Xi
DAFTAR TABEL. ..o it e tiinsesnensase i Bt seeneene e Xiii
DAFTAR GAMBAR .. i o aiine it s ennnneesnnnein Bae e eveeesveeesnseeesnneeans Xiv
DAFTAR BAGAN i e sheeidiniar ot v o sne s hus B0 et vensese e, XV
BAB | PENDAHULUAN ../l Lttt et S it e, 1
1.1 Latar Belakang Masalaln......ccmmmm besmmmmmiie s b fiednesassteneseeseesesseennas 1
1.2 Batasan Masalah......oi. ... 5k it b s 7
1.3 RUMUSAN MaSAAN ...tk b e i enee s eeeneenes 7
1.4 Tujuan Penelitian, i i ekttt b e 8
1.5 Manfaat PENEITIAN. L vttt absh e 8
1.6 Definisi Operasional..............co e 9
1.7 Sitematikan Pembahasan...........cccecvviiireneiie e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 11
2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan............cccoooiieiiiiiie i 11
2.2 Kebaharuan Penelitian (Novelthy Ele,ent ..., 17
P2 B IV o Fo L= o =T o SRR 20
2.2.1 Teori Technologhy Acceptance Model ...........cccoeieviiiieniiininnne 20

2.2.2 Teori Pemakaian AKLUAL...........cccooiiiiiiiiiec e 30

2.4 GraANG TEOI wevvevieiieiieeste ettt ettt ettt eneene e 32
2.3.1 Technologhy Acceptance Model .........c.ccovevveveiieiiece e 32

2.3.2 Pemakaian AKLUAL ...........c.oooveiiiieiieceee e 32

2.5 Kerangka PIKIT.......c.ooiiiiiiiiiiieeeee e 32

Xi



2.6 HIPOTESIS ...ttt 35

BAB 11l METODE PENELITIAN ..ottt 36
3.1 JENIS PENEITIAN ... e 36
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ... 36
3.3 Populasi dan SAMPEL ..o 36
3.4 Jenis dan SUMDEr DAta.........cceieiieiieiiinie e 38
3.5 Variabel Penelitian ... 39
3.6 Desain Penelitian........c.coveiiiieicie et 39
3.7 Teknik Pengumpulan Data...........cccoerereniienininieeeeeese e 40
3.8 Teknik ANaliSiS Data........cccevverueesdhie e 42

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .. ...t e 47
AT HAESH oo e e B e 47

4.1.1 GambaranUmum RESPOMUEN ..o e aie B e 47

4.1.2 Statistik Deskriptif-Wariabel Penelitians .. i ¥, 56

4.1.3 Evaluasi Model Analisis Data Penelitian s.... . oo deeeieieiiennns 59

4.2 Pembahasan § S\ NPy . 79
4.2.1 Pengaruh'Determinan-Tecnologhy Aeceptance Model

TerhadapPemakaian Aktual (Actual Use) ..o 80

4.3 IMPLKAST PENEITIAN ..ot et ib it it et sarh e anas e veeveesaesreesreensesraesaeas 91

BAB V PENUTUP ... ittt tiiiee i aaaas b e e e e staeeeeannsaeaeeenneneeeaans 93
5.1 KESIMPUIAN......oiiieie e 93
5.2 Keterbatasan dan Saran ..........ccccooeieerieieneene e 94

5.2.1 KeterbataSan ..........cocueiueiiiiieiieie e 94

5.2.2 Saran dan Rekomendasi Penelitian ...........ccocovevevenene s 95

DAFTAR PUSTAKA ettt e sre e e snae e nnnee e XVi

LAMPIRAN ...ttt e et e e e s nba e e s e nbaaeeeans XX

Lampiran 1 : Data Penelitian ...........ccccoveiiiieiicii e XX
Lampiran 2 : Output IBM SPSS VEersi. 25......ccccceviiieiiiie e XXXIX

BIOGRAFI PENULIS ..o lii

xii



Tabel

3.1
4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10
411
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21
4.22
4.23
4.24

DAFTAR TABEL

Judul Tabel Halaman
Parameter Uji Validitas Model Pengukuran PLS............cccceieineen. 44
Data Jenis Kelamin ReSpONden ..........ccooovevieieiieninie e, 48
Data kelompok Umur Responden ..........cccccvevveiieieeiesie e, 48
Data Agama RESPONAEN ........ccvveiieiieiiiie e eee s see e 49
Data Tingkat Pendidikan ReSponden ...........ccccoovvvriviiniencnc e 50
Data Jenis Pekerjaan ReSPONGEN ..........ccevveieiiiineiesiseeeeee e 51
Data Penghasilan Responden ... ovo . oo 52
Data Keputusan Responden Menggunakan BSI Mobile................... 54
Data Lama Penggunakan BSI Mobile. | i 54
Deskripsi Variabel Laten Déterminan Technologhy

Acceptance Model (X)) bt o 57
Deskripsi Variabel Pemakaian AKtUal Y )2 i 58
Hasil Analisis Convergent Validity ........c.ccccoooviviiiiiiiiiiiiicies 61
Hasil Uji Validitas Persepsi Kegunaan ... deeeeeeveerienieeieennanens 62
Hasil Uji Validitas Persepsi Kemudahan ...i..........ccccccoecvveviivennnnnne 63
Hasil Uji Validitas SikapPengaplikasian...........cc.ccooeveiincncnnnnnnn 64
Hasil Uji Validitas Perilaku Penggunaan ............ccccceeevvvieiieecieenen, 65
Hasil Uji Validitas Pemakaian AKtual............cccccovveiiveviviieieeieenns 66
Hasil Analisis Average Variance Extracted (AVE) .........cccccevvenenn. 67
Hasil Analisis Cross LOAdINg ........cccuvvreeierienieniene s 68
Hasil Analisis Composite Reability..........ccccooiiiiiiiiiii 69
Hasil Analisis Cronbach’s AIpha ..............ccooovvoiiiiiiiiiiiiiiiic, 71
Hasil Analisis Inner VIF Value ... 72
HaSIHl R SQUATE........coiieieiie e 74
Hasil ANaliSiS NFI .......ccooiiiiiiiii e 75
Hasil Path COeffiCIENt..........ccoviiiiiiice e 76

xiii



Gambar

41
4.2
4.3

DAFTAR GAMBAR

Judul Gambar Halaman

Average Variance Extracted (AVE).......ccccoreniiiiniinineneesesenes 67
Composite READITLY........coveiiiiiiiiisc e 70
Cronbach’s AIDRa.................cccooveviiiiiiiiiiiii 71

Xiv



Bagan

2.1
2.2
3.1
3.2
3.3
4.1
4.2

DAFTAR BAGAN

Judul Bagan Halaman
Model Technologhy Acceptance Model (TAM)......cccevvvievvereinnns 21
Kerangka PIKIT.........cccviiiieiiee e nee e 34
Desain PENeIILIAN .........ccoeiiiiiieisesie e 39
Hubungan Antar Variabel............ccccoeiieiiiiii e 40
Model Struktural Technologhy Acceptance Model..............c........... 43
Outer Model hubung Variabel.......ccoooovoveieiiei e 60

\. Acceptance Model ............. 78
7\
Y/ N\

i

4

Xv



