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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

Akhirtahun2019tepatnyapadatanggal31Desembersebuahvirus

menularditemukandikotaWuhan,ProvinsiHubei,Tiongkok.Virusini

dinamakan coronavirus disease 2019 atau disingkatcovid-19.Pada

tanggal11Maret2020OrganisasiKesehatanDuniaatauWorldHealth

Organization(WHO)menetapkanviruscovid-19sebagaipandemikarena

virusiniterusmengalamipeningkatanpenambahanjumlahkasushingga

kasusinimenjadibencanainternasionaldantelahmenyebarkeberbagai

negaratermasukIndonesia.

Covid-19diIndonesiaterusmengalamipeningkatanjumlahkasus.

Sehingga,padatanggal15Maret2020diIstanaKepresidenanBogor,

Jawa Barat,Presiden Joko Widodo mengeluarkan kebijakan bagi

masyarakatagarmelakukansocial/physicaldistancingataupembatasan

sosial,gunamencegahdanmemutusmatarantaipenularanCovid-19.

Kebijakan tersebutberisitentang belajardarirumah bagipelajardan

mahasiswa,ibadah darirumah,bekerja darirumah bagiASN dengan

menggunakan media onlinedan tetap mengutamakan pelayanan bagi

masyarakat.Selainitu,segalakegiatanyangmelibatkanbanyakorang

dimintauntukditunda.Akibatkebijakaninikegiatanyangbiasadilakukan

diluar,sepertibekerja,belajardanberibadahdilaksanakandidalam rumah
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dantidakbolehadakerumunanditengahmasyarakat.

Untukmelaksanakankebijakanpemerintah,RektorInstitutAgama

Islam Negeri (IAIN) Kendari mengeluarkan surat edaran tentang

pencegahanpenyebaranCovid-19padaareapublikdilingkunganInstitut

Agama Islam NegeriKendarisalah satunya berisitentang kegiatan

akademik seperti perkuliahan, praktek laboratorium, bimbingan

skripsi/tesisdilaksanakanmelaluimediaonline.Karenasegalaaktivitas

dilakukan darirumah termasuk komunikasipun harus menggunakan

media online sebagaisarana untuk melakukan komunikasidimasa

pandemicovid-19.

Padatanggal25Januari2021,penelitimelakukanobservasiawal

terhadapbeberapamahasiswaFakultasUshuluddin,AdabdanDakwah

InstitutAgamaIslam NegeriKendarigunamencaritahumediaonlineapa

yangdigunakanmahasiswauntukmelakukankomunikasiantarpribadidi

masapandemicovid-19danhasilobservasiawaltersebutmenunjukan

mediasosialWhatsApp menjadimediaonlineyang banyakdan yang

sering digunakan oleh mahasiswa dalam melakukan komunikasi

antarpribadidibanding dengan media sosiallain sepertiTelegram,

Instagram,Zoom,danlain-lain.

Banyaknya penggunaan WhatsApp oleh mahasiswa diFakultas

Ushuluddin, Adab dan Dakwah sesuai dengan data KOMINFO

(Kementerian Komunikasidan Informatika)yang menunjukkan bahwa
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MediasosialWhatsAppmenjadiplatform yangpalingbanyakdigunakandi

Indonesiasebagaisaranakomunikasi.Tahun2020 kemarinKOMINFO

mencatatbahwaada171jutaatau64,4%menggunakaninternet,dimana

sekitar83% dari171jutaadalahpenggunamediasosialWhatsApp,dan

menjadikanIndonesiasebagaipenggunaterbesardidunia.

Pada masa pandemicovid-19 ini,aplikasiWhatsApp mengalami

trafikyangmelonjakdrastisberdasarkansurveidarilamanTechCrunch,

dari25.000konsumendi30negarayangdilakukanpadatanggal14-24

Maret2020.Padatahun2020,jumlahpenggunaaktifbulananaplikasi

WhatsAppmencapaiduamiliyarpengguna.SecarakeseluruhanWhatsApp

mengalamipeningkatan40%.Saatawal-awalpandemi,penggunaannya

meningkat27%danuntuknegara-negarayangsudahdalam fasepandemi

pengunaannyamelonjakhingga51%.

BerdasarkanhasilpengamatanawalterhadapmahasiswaFakultas

Ushuluddin,Adab dan Dakwah InstitutAgama Islam NegeriKendari

selamapandemicovid-19kebanyakanmahasiswamenggunakanmedia

sosialWhatsAppsebagaisaranakomunikasiantarpribadidenganorang

lain.AlasanmahasiswamemilihmediasosialWhatsAppsebagaisarana

untukmelakukankomunikasiantarpribadisepertiyangdiungkapansalah

satumahasiswayangjugasekaligusinformandalam penelitianiniyaitu

informanJRZyangmengatakanbahwamediasosialWhatsAppmemiliki

tampilan yang mudah dimengertisehingga mudah untuk digunakan.
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InformanlainyaituHEFmengatakanbahwaWhatsAppmemilikifituryang

sangatmendukunguntukmelakukankomunikasisepertifiturchatting,

panggilanvideoatauvideocall(VC),pesansuaraatauvoicenote(VN)dan

WhatsAppjugabisamengirim filesepertidokumen,gambardanemotikon.

berdasarkan hasilobservasiawalterhadap beberapa mahasiswa

FakultasUshuluddin,AdabdanDakwahyangmenunjukanmediasosial

WhatsApp menjadimedia sosialyang paling banyak digunakan oleh

mahasiswa dalam melakukan komunikasiantarpribadi,maka peneliti

tertarik untuk mengkaji tentang bagaimana efektivitas komunikasi

antarpribadimahasiswadenganmenggunakanmediasosialWhatsAppdi

masapandemicovid-19.

Komunikasiantarpribadiadalahkomunikasiantaraduaindividuatau

lebihyangsalingberbagipesansecarafacetofaceatautatapmuka.

Dalam komunikasiantarpribadibiasanyapesanyangdisampaikanbisa

lebih mendalam, seperti saling bertukar pemikiran, atau saling

menceritakan tentang pribadi masing-masing, sehingga yang

dikomunikasikandapatdimengerti.Denganperkembanganteknologiyang

semakin canggih,komunikasiantarpribadisekarang dapatdilakukan

melaluiinternetyaitumenggunakanmediasosial,tanpaharusbertemu

secaralangsungataukomunikasitatapmuka.

Tidaksedikitpenelitiyangtertarikmengkajimengenaiefektivitas

komunikasiantarpribadi,salahsatucontohnyaBaraneyNicolasLonda,
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yang menelitidenganjudul“efektivitaskomunikasiantarpribadidalam

meningkatkankesuksesansparkleorganaizer”,jugaadaAnggiAnnisa

Febrianti,dengan judul“efektivitas komunikasiantarpribadiguru dan

siswadalam mencegahkenakalansiswaSMAN 1kotaBontang”serta

EvawaniElsyaLubisdenganjudul“komunikasiantarpribadimelaluimedia

socialskypepadamahasiswauniversitasRiau”.

Berdasarkan latarbelakang yang telah diuraikan,maka penulis

tertarikuntukmenelitidan mengkajilebih lanjutmengenaiefektivitas

komunikasiantarpribadimelaluimedia sosialWhatsApp dengan judul

“Efektivitas KomunikasiAntarpribadiMahasiswa Fakultas Ushuluddin,

Adab danDakwahMelaluiMediaSosialWhatsApp diMasaPandemi

Covid-19”.

1.2FokusMasalah

Berdasarkanlatarbelakangdiatas,makayangmenjadifokusdalam

penelitian iniadalah bagaimana efektivitas komunikasiantarpribadi

mahasiswaFakultasUshuluddin,AdabdanDakwahmelaluimediasosial

WhatsAppdimasapandemicovid-19.

1.3RumusanMasalah

Masalahyangditelitiagardapatmenjadijelas,makamasalahperlu

dirumuskandalam bentukpertanyaansebagaiberikut:

1.Bagaimana efektivitas komunikasi antarpribadi mahasiswa
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Fakultas Ushuluddin,Adab dan Dakwah melaluimedia sosial

WhatsAppdimasapandemicovid-19?

2.Hambatan apa saja yang dialamidalam berkomunikasimelalui

media sosialWhatsApp selama pandemicovid-19,serta faktor

pendukungmediasosialWhatsAppdalam komunikasi?

1.4TujuandanManfaatPenelitian

Tujuandaripenelitianiniadalah:

1.Untukmengetahuibagaimanaefektivitaskomunikasiantarpribadi

mahasiswaFakultasUshuluddin,AdabdanDakwahmelaluimedia

sosialWhatsAppdimasapandemicovid-19.

2.Untukmengetahuihambatanyangdialamidalam berkomunikasi

melaluimediasosialWhatsAppselamapandemicovid-19,serta

faktorpendukungmediasosialWhatsAppdalam berkomunikasi.

Adapunmanfaatpenelitianinisebagaiberikut:

1.ManfaatTeoritis

Manfaat teoritis penelitian iniadalah sebagaisalah satu

alternatifuntukmenambahwawasankeilmuwanterkaitefektivitas

komunikasiantarpribadimahasiswaFakultasUshuluddin,Adabdan

DakwahmelaluimediasosialWhatsAppdimasapandemiCovid-19.

Sertadenganhasilpenelitianinidiharapkandapatmenjadirujukan

bagipenelitian selanjutnya yang sejenis dengan penelitian ini,

sekaligus sebagaiupaya pengembangan wawasan keilmuwan
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secaraempiris.

2.ManfaatPraktis

a.Sebagaisaranauntukbahaninformasidanmenambahwawasan,

serta memberikan kontribusiyang bermanfaat bagipihak

fakultas.

b.Bagi penulis adalah untuk memenuhi salah satu syarat

memperolehgelarkesarjanaandalam bidangilmuKomunikasi

danPenyiaranIslam.Selainitu,diharapkandapatmeningkatkan

penalaran,keluasan wawasan dan kemampuan pemahaman

penulis tentang efektivitas komunikasiantarpribadimelalui

mediasosialWhatsApp.

c.SebagaikaryauntukmenambahkhazanahperpustakaanIAIN

Kendari dan juga sebagai referensi bagi peneliti-peneliti

selanjutnya,khususnya bagiProgram StudiKomunikasidan

PenyiaranIslam.

1.5DefinisiOperasional

Untukmenghindariterjadinyasalahpengertiandanpenafsiran,maka

penulismemandangperlumemperjelaspengertianyangterdapatdalam

penelitianinidanmemberikanbatasan-batasanpadapengertianjudul.

Makaditetapkandefinisioperasionalnyasebagaiberikut:

1.Efektivitaskomunikasiantarpribadimenurutpenelitiadalahsejauh

manapesanyangdisampaikandapatditerimadenganbaikdan



8

menciptakankesanyangdiinginkan.

2.MediasosialWhatsAppadalahmediaonlinedalam bentukaplikasi

yangdigunakansebagaisaranakomunikasi.

3.Covid-19adalahvirusyangmenulardantelahditetapkanmenjadi

pandemi.Sehinggamasyarakatdiharuskanuntukmelakukansocial

distancingataupembatasansosial.

4.Mahasiswa Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah adalah

informandalam penelitianini.


