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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1JenisPenelitian

Dalam penelitianini,penelitimenggunakanjenispenelitiandeskriprif

kualitatif.Penelitiankualitatifmerupakanpengumpulandatadengancara

alamiahdenganmaksud menafsirkanfenomenayang terjadidimana

peneliti sebagai instrumen kunci. Penelitian kualitatif ini tidak

menggunakan statistik,tetapi melalui pengumpulan data,analisis,

kemudiandiinterpretasikan.

Denganjenispenelitianyangdipilih,penelitiberupayamemberikan

gambaran secara menyeluruh, sistematis, serta faktual mengenai

bagaimana efektivitas komunikasiantarpribadimahasiswa Fakultas

Ushuluddin,AdabdanDakwahmelaluimediasosialWhatsAppdimasa

pandemiCovid-19.

3.2WaktudanLokasiPenelitian

3.2.1WaktuPenelitian

PenelitianinidilaksanakanpadabulanMarethinggaSeptember

2021.

3.2.2LokasiPenelitian

PenelitianinidilakukandiFakultasUshuluddin,AdabdanDakwah,

InstitutAgamaIslam Negeri(IAIN)Kendari,SulawesiTenggara.

3.3PartisipanPenelitian
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Dalam penelitianinipenelitimemilihmahasiswaFakultasUshuluddin,

AdabdanDakwahsebagaipartisipanpenelitiandenganjumlahduapuluh

orang,limalaki-lakidanlimabelasperempuan.Adapunyangmenjadi

subjek penelitian untuk memperoleh data adalah mahasiswa yang

memilikikriteriayaitupertama,yangmempunyaimediasosialWhatsApp.

Kedua,yang menggunakan media sosialWhatsApp sebagaisarana

komunikasiantarpribadi.

3.4TeknikPengumpulanData

3.4.1TeknikWawancara(Interview)

Satoridan Komariah (2014)menyatakan bahwa wawancara

merupakanteknikpengumpulandatayangseringdigunakandalam

penelitian kualitatif. Melaksanakan teknik wawancara berarti

melakukan interaksi komunikasi atau percakapan antara

pewawancara(interviewer)danterwawancara(interviewee)dengan

maksudmenghimpuninformasidariinterviewee.

Dalam penelitianini,penelitimemilihduapuluhsatumahasiswa

sebagaiinformanyangterdiridarienam belasinformanperempuan

danlimainformanlaki-laki.InformanberasaldariFakultasUshuluddin,

Adab dan Dakwah dengan enam informan dariprogram studi

KomunikasiPenyiaranIslam yaituJRZ,SRM,N,HEF,LdanA.Lima

informandariprogram studiManajemenDakwahyaituWOH,RA,ANT,

HdanTS.Limainformandariprogram studiBimbinganPenyukuhan
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Islam yaituYM,RA,AF,EdanNAPS.Danlimainformandariprogram

studiIlmuQur’andanTafsiryaituH,TK,FN,RPdanF.

3.4.2TeknikObservasi(Pengamatan)

Dalam penelitianini,penelitimenggunakanteknikobservasi,di

mana penelitimelihatdaridekatdan mengamatiperistiwa yang

sedangterjadiyaitumengamatimahasiswayangsedangmelakukan

komunikasiantarpribadimelaluimedia sosialWhatsApp.Metode

observasiini,penelitigunakanuntukmelihataktivitasdanperistiwa

yangterjadisecaralangsunguntukmemperolehgambaranyangjelas

mengenai hal-hal yang bersangkutan dengan objek penelitian.

Observasi yang dilakukan dalam penelitian ini yang pertama,

mengamatimahasiswadiFakultasUshuluddin,Adab dan Dakwah

yang menggunakan media sosial WhatsApp sebagai sarana

komunikasiantarpribadi.Kedua,mengamatimahasiswayangsedang

melakukanproseskomunikasimelaluimediasosialWhatsApp.Ketiga,

mengamatiprosesmediasosialWhatsAppdalam mengirim pesan

melaluifiturpesanteks,pesansuara,panggilansuaradanpanggilan

video.Keempat,mengamaticarakeramediasosialWhatsAppdalam

memprosespesan.

3.4.3StudiDokumen

Dalam penelitian ini,digunakan teknik dokumentasidalam

mengumpulkan data dimana penelitiakan melihat,mencatat,



33

mengambilgambarpercakapan antarpribadimahasiswa dimedia

sosialWhatsApp sertadatapendukung lainnyasepertibuku-buku,

dokumen dan lain sebagainya yang dapatmenjadisumberdalam

penelitianinidiFakultasUshuluddin,AdabdanDakwah.

3.5InstrumenPenelitian

Dalam penelitianuntukmengumpulkandatadiperlukanalatbantu

sebagaiinstrumen.Penelitisendirisebagaiinstrumen utama dalam

pengumpulan data dengan cara mengamati,bertanya,mendengar,

meminta dan mengambildata penelitian.Adapun instrumen bantuan

dalam penelitian iniadalah pertama,panduan atau pedoman dalam

melakukan wawancara mendalam.Kedua,alatrekam sepertikamera,

telepongenggam untukmerekam.Alatrekam inidigunakanpenelitiuntuk

merekam suara ketika melakukan pengumpulan data pada saat

melakukan wawancara.Ketiga,buku dan pulpen.Pulpen dan buku

digunakanpenelitiuntukmenuliskaninformasidatayangdidapatkandari

informan.

3.6TeknikAnalisisData

Zuriah (2009)menyatakan bahwa analisis data dalam penelitian

merupakansuatukegiatanyangsangatpentingdanmemerlukanketelitian

sertakekritisandaripeneliti.

Modelanalisisdatadalam penelitianinimenggunakananalisisdata

modelinteraktif,yang dikemukakanolehMilesdanHuberman.Dalam
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modelanalisisinteraktifini,analisisdatasudahmulaidilakukanketika

proses pengumpulan data berlangsung dilapangan dan analisis data

dilakukan dalam bentuk siklus.Komponen analisis interaktifadalah

sebagaiberikut:

3.6.1ReduksiData

Dalam reduksidatapenelitimelakukanprosespemilihanatau

seleksi,pemusatanperhatianataupemfokusan,penyederhanaan,dan

pengabstraksiandarisemuajenisinformasiyangmendukungdata

yangdiperolehdandicatatselamaprosespenggaliandatadilapangan.

3.6.2SajianData

Sajian data adalah sekumpulan informasi yang memberi

kemungkinan kepada peneliti untuk menarik simpulan dan

pengambilantindakan.Yangpadaumumnyasajiandatadisampaikan

dalam bentuknarasi,grafik,jaringan,bagan,tabel,skema,ilustrasidan

sebagainya.

3.6.3PenarikanSimpulanatauVerifikasi

Penarikansimpulanadalahkegiatanpenafsiranterhadaphasil

analisis dan interpretasidata.Simpulan perlu diverifikasiselama

penelitianberlangsungagardapatdipertanggungjawabkan.

3.7PengecekanKeabsahanData
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Pada penelitian ini,pengecekan keabsahan data yang digunakan

adalah teknik triangulasi. Triangulasi adalah teknik pemeriksaan

keabsahandatadenganmemanfaatkansesuatuyanglaindiluardataitu

sendiri,untukkeperluanpengecekanatausebagaipembandingterhadap

data tersebut. Pengecekan keabsahan data pada penelitian ini

menggunakantekniktriangulasiteknik,triangulasisumberdantriangulasi

waktu.

3.7.1TriangulasiTeknik

Triangulasiteknikdilakukandengancaramembandingkandata

hasilobservasidengan data hasilwawancara,sehingga dapat

disimpulkankembaliuntukmemperolehdataakhirautentiksesuai

denganmasalahyangadadalam penelitianini.

3.7.2TriangualasiSumber

Triangulasisumberberartimembandingkanataumencekulang

derajatkepercayaansuatuinformasiyangdiperolehmelaluisumber

yangberbeda.Misalnyamembandingkanhasilpengamatandengan

wawancara,membandingkan antara apa yang dikatakan umum

dengan yang dikatakan secara pribadi, membandingkan hasil

wawancaradengandokumenyangada.

3.7.3TriangulasiWaktu
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Triangulasiwaktudigunakanuntukvaliditasdatayangberkaitandengan

perubahansuatuprosesdanperilakumanusia,karenaperilakumanusia

mengalamiperubahandariwaktukewaktu.Untukmendapatkandatayang

validmelaluiobservasi,penelitiperlumengadakanpengamatantidak

hanyasatukalipengamatansaja.


