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BABV

PENUTUP

5.1Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai efektivitas komunikasi

antarpribadimelaluimediasosialWhatsAppdimasapandemicovid-19di

Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah, peneliti dapat menarik

kesimpulansebagaiberikut:

1.1.1Terkaitefektivitas komunikasiantarpribadimahasiswa Fakultas

Ushuluddin,AdabdanDakwahmelaluimediasosialWhatsAppdi

masa pandemicovid-19,dapatdisimpulkan bahwa komunikasi

antarpribadiyang dilakukan efektif.Haliniberdasarkan pada

pertama,kesediaaninformanmembahasinformasiataumasalah

pribadinya dengan komunikannya. Kedua,adanya rasa saling

memahamisatusamalainantarainformandengankomunikannya

dengan memberikan solusidisetiap permasalahan.Ketiga,sikap

positif yang dimiliki informan ketika berkomunikasi dengan

komunikannya.Keempat,sikap saling mendukung,memberikan

semangatdanjugasaranantarainformandengankomunikannya.

Dankelima,informanyangmenerimakomunikannyasebagailawan

bicaradantidakadaperbedaanantarasatusamalain.

1.1.2Faktor yang menjadipenghambat informan dalam melakukan

komunikasiantarpribadimelaluimediasosialWhatsApppertama,
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koneksijaringan yang terkadang kurang stabildan keterbatasan

kuotainternet.Kedua,kontakfisikatauresponkomunikanyangtidak

dapatdilihatsecaralangsung(dalam fiturchatting).Ketiga,gaya

bahasa yang berbeda dan perbedaan persepsiantara informan

dengankomunikan.Keempat,keadaanemosionalkomunikanyang

tidakbisadiketahuiolehinforman.

Faktorpendukung media sosialWhatsApp yang menjadialasan

informanmemilihmediasosialWhatsAppdibandingmediasosial

lain,pertamaaplikasiWhatsAppmemilikitampilanyangsimpleatau

mudah dimengerti.Kedua,proses mengirim pesan yang cepat,

sehinggainformantidaklagimemikirkantentangjarakdanwaktu

ketikaakanberkomunikasidenganoranglaindimasapandemicovid

-19.Ketiga,fituryangdimilikiaplikasiWhatsAppbanyakyangdapat

mendukunguntukmelakukankomunikasi.Ketiga,aplikasiWhatsApp

hematkuota.Keempat,media sosialWhatsApp menjadisarana

komunikasiyangpalingbanyakdigunakanolehmahasiswadalam

melakukankomunikasiantarpribadidimasapandemicovid-19.

1.2LimitasiPenelitian

Dalam penelitian pastiterdapathal-halyang menjadihambatan

maupunkendalauntukpenelitidalam melakukanpenelitian.Hambatan

yangpalingseringdialamiolehpenelitiadalahkesulitanbertemudengan

informankarenadimasapandemicovid-19,kegiatandikampusmenjadi
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terhentitermasukprosesperkuliahandansupayakegiatankampustetap

terlaksana,kegiatantersebutdialihkanmelaluimediaonline.Mahasiswa

punbanyakyangpulangkampung,sehinggapenelititidakdapatmenemui

informansecaralangsung.Hallainyangjugamenjadikesulitanpeneliti

adalahmentranskiphasilwawancarasertamemilahjawabaninforman

yangpalingrelevandengantopikpenelitian.

1.3Saran

Berdasarkan hasilpenelitian yang telah dilakukan,maka peneliti

memberikansaransebagaiberikut:

1.BagiMahasiswaFakultasUshuluddin,AdabdanDakwah

Dimasa pandemicovid-19 diharapkan para mahasiwa bisa

memanfaatkan sarana komunikasiyang tersedia dengan sebaik-

baiknya.Dalam proseskomunikasinyadenganoranglain,haruslebih

cerdasmenilaisituasisertakondisipsikologiskomunikanagartidak

terjadiperbedaanpersepsi.Memanfaatkanmediasosialdenganbijak

adalahcerminanseseorangyangberpendidikan.

2.BagiPenelitianSelanjutnya

Diharapkandenganpenelitianini,dapatmenjadisebuahreferensi

yang bermanfaatdan membantu pemahaman penelitiselanjutnya

untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai komunikasi
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antarpribadi.

3.BagiMediaSosialWhatsApp

Media sosialWhatsApp sudah cukup bagus sebagaimedia

komunikasi,tetapitentukedepannyaharuslebihdioptimalkanlagi

aplikasiiniterutamadisaataplikasitiba-tibaerorsehinggatidakbisa

digunakandanfitur-fiturnyaditambahlagiagarpenggunanyasemakin

sukamenggunakanaplikasiini.


