
EFEKTIVITASKOMUNIKASIANTARPRIBADIMAHASISWAFAKULTAS

USHULUDDIN,ADABDANDAKWAH

MELALUIMEDIASOSIALWHATSAPP

DIMASAPANDEMICOVID-19

SKRIPSI

Diajukanuntukmemenuhisalahsatusyaratpenyelesaianstudi

padaProgram StudiKomunikasidanPenyiaranIslam

Oleh

RESKIRAHAYU

NIM:17030101016

FAKULTASUSHULUDDIN,ADABDANDAKWAH

INSTITUTAGAMAISLAM NEGERIKENDARI

KENDARI

2021



ii



iii

KEMENTERIANAGAMAREPUBLIKINDONESIA
INSTITUTAGAMAISLAM NEGERIKENDARI

FAKULTASUSHULUDDIN,ADABDANDAKWAH
Jl.SultanQaimuddinNo.17KelurahanBarugaKotaKendari,Tlp.(0401)393710,

Fax.(0401)393710E-Mail.iainkendari@yahoo.co.id

Website:http//iainkendari.ac.id

PENGESAHANSKRIPSI

Skripsidengan judul”Efektivitas KomunikasiAntarpribadiMahasiswa
FakultasUshuluddin,AdabdanDakwahdiMasaPandemiCovid-19”yang
ditulisolehReskiRahayuNIM.17030101016MahasiswaProgram Studi
KomunikasidanPenyiaranIslam FakultasUshuluddin,AdabdanDakwah
InstitutAgamaIslam Negeri(IAIN)Kendari,telahdiujidandipresentasikan
dalam SkripsiyangdiselenggarakanpadahariRabutanggal03November
2021dandinyatakantelahdapatditerimasebagaisalahsatusyaratuntuk
memperolehgelar(S.Sos).

Kendari,15Desember2021

DewanPengujiSkripsi

Ketua :Dra.Rahmawati,M.Pd. (…………………….)

Sekretaris :Dr.Mansur,S.Ag.,M.Pd. (…………………….)

Anggota :YusyrifahHalid,S.Kom.,M.I.Kom.



iv

HALAMANPERNYATAANORISINALITAS

Denganinisayamenyatakanbahwasegalainformasidalam skripsi

yangberjudul“EfektivitasKomunikasiAntarpribadiMahasiswaFakultas

Ushuluddin,Adab dan Dakwah diMasa PandemiCovid-19”dibawah

bimbinganIbuDra.Rahmawati,M.Pd.telahdiperolehdandisajikansesuai

denganperaturanakademikdankodeetikIAINKendari.Sayamenyatakan

dengansesungguhnyabahwadalam penulisanskripsiinitidakterdapat

karyayangpernahdiajukanuntukmemperolehgelarkesarjanaandisuatu

perguruantinggi.Semuasumberrujukanyangdigunakandalam skripsiini

telahdisebutkandidalam daftarpustaka.Denganpenuhkesadaransaya

menyatakanskripsiinimerupakanhasilkaryasayasendiri.Jikakemudian

hariterbuktibahwaskripsiinimerupakanduplikat,tiruan,ataudibuatoleh

oranglainsecarakeseluruhanatausebagian,makaskripsidangelaryang

diperolehkarenannyabataldemihukum.

Kendari,29November2021

ReskiRahayu
17030101016



v

HALAMANPERNYATAANPERSETUJUANPUBLIKASI

TUGASAKHIRUNTUKKEPENTINGANAKADEMIS

SebagaisivitasakademikInstitutAgamaIslam NegeriKendari,saya

yangbertandatangandibawahini:

Nama :ReskiRahayu

NIM :17030101016

Program Studi :KomunikasidanPenyiaranIslam

Fakultas :Ushuluddin,AdabdanDakwah

JenisKarya :Skripsi

Demi membangun ilmu pengetahuan, menyetujui untuk

memberikan kepada InstitutAgama Islam NegeriKendariHakBebas

RoyaltiNonekslusif(Non-exlusiveRoyalty-FreeRight)ataskaryailmiah

saya yang berjudul“Efektivitas KomunikasiAntarpribadiMahasiswa

Fakultas Ushuluddin,Adab dan Dakwah diMasa PandemiCovid-19”

besertaperangkatyangada(jikadiperlukan).DenganHakBebasRoyalti

NonekslusifiniInstitutAgamaIslam NegeriKendariberhakmenyimpan,

mengalihmedia/formatkan,mengelola dalam bentuk pangkalan data

(database),merawat,danmempublikasikantugasakhirsayaselamatetap

mencantumkannamasayasebagaipenulis/penciptadansebagaipemilik

HakCipta.

Demikianpernyataaninisayabuatdengansebenarnya.

Dibuatdi :Kendari

Padatanggal : 29

November2021

Yangmenyatakan

ReskiRahayu



vi



vii

KATA PENGANTAR

PujisyukursenantiasakitapanjatkankehadiratAllahSWT,yang

telahmelimpahkanrahmat-Nyakepadaseluruhmanusiayangadadimuka

bumiini.Shalawatsertasalam kitahaturkankepadabagindaRasulullah

SAW,sebagaitokohrevolusioneryangtelahmerubahtatanankehidupan

darikejahiliaanmenjadihikmahdantentram.

Alhamdulillahirobbil‘alamin,rasasyukurtiadaterkirabagipenulis

yangtelahmenyelesaikanhasilpenelitianini.Penulismenyadaribahwa

dalam penulisanskripsiinitidakterlepasdariberbagaipihakyangtelah

memberikandukungansertabantuankhusunyarasaterimakasihyangtak

terhinggakepadakeduaorangtuasaya,bapaksayaMuhtardanIbusaya

Manti,yang sangatmendukung saya,yang sabardalam memberikan

dedikasi,motivasi,sertadoayangpalingtulus,memberikandukunganbaik

morilmaupunmateril,jugakepadaadik-adiksayaRismaRahayu,Adam

Saputra,danMuhammadZaidyangselalumenyemangatisaya,sehingga

sayabisamenyelesaikanpenyusunanskripsiini.

Dengansegalaketulusanhati,penulismengucapkanterimakasih

yangsebesar-besarnyadanpenghargaanyangsetinggi-tingginyaKepada:

1.Prof.Dr.FaizahBintiAwad,M.Pd.,selakuRektorIAIN Kendariyang

telahmemberikandukungansaranandanfasilitassertakebijakanyang



viii

mendukungpenyelesaianstudipenulis.

2.Dr.Nurdin,S.Ag,M.Pd.,selakuDekanFakultasUshuluddin,Adabdan

DakwahIAINKendariyangtelahmemberikandukungan.

3.YusyrifahHalid,S.Kom.,M.I.Kom.,selakuKetuaProdiKomunikasidan

PenyiaranIslam.

4.Dra.Rahmawati,M.Pd.,selakupembimbingsaya,yangtelahsabardan

begitubaik,sertatakpernahlelahataupunbosandalam memberikan

bimbingankepadasayadalam menyelesaikanhasilpenelitianini.

5.KepadadosenpengujiDr.Mansur,S.Ag.,M.Pd.,danYusyrifahHalid,

S.Kom.,M.I.Kom.,yang tak pernah bosan dan lelah memberikan

petunjukdanbimbingankepadapenelitidalam menyelesaikanstudi.

6.Dosen-dosen IAIN Kendarikhususnya dosen Fakultas Ushuluddin,

Adab dan Dakwah,IAIN Kendariyang telah membantu dalam

mempermudahpengurusandokumenyangdibutuhkanolehpeneliti

dan terkhusus Ibu Syamsinah yang selalu mempermudah dalam

pengurusanprosesujiandandatamahasiswaFakultasUshuludidin,

AdabdanDakwah.

7.Bapak/Ibu tenaga kependidikan diFakultas Ushuluddin,Adab dan

DakwahIAINKendari.

8.Kepadarekan-rekanmahasiswayangtelahmenjadiinformandalam

prosespenelitiansertamemberikanwaktudanpikirannyasehingga

penelitianinidapatpenulisselesaikandenganbaik.



ix

9.Teman-temanseperjuangandiFakultasUshuluddin,AdabdanDakwah

IAIN Kendari, khususnya teman-teman sekelas saya jurusan

KomunikasidanPenyiaranIslam,yangselalumemberikandukungan

moril,memberikanmotivasiagartetapsabardalam menyelesaikan

studi.KepadaSriRetnoMulyani,ResaAsrawati,JuwitaRizqiZahwa,

HafinindaEkaFahira,MusdalifahHamka,Nilmawati,yangtelahbanyak

membantudalam prosespenyelesaianskripsisaya.

Penulisberharapsemogabantuandanberbagaiupayayangtelah

disumbangkankepadapenulismendapatpahalayangsetimpaldisisi

AllahSWT.,selaludiberikesehatan,dantetapberadadalam lindungan

AllahSWT.,dalam menjalankanaktifitassehari-hari.Akhirnyapenulis

memohonampunankepadaAllahSWTatassegalakhilafbaikyang

disengajamaupunyangtidakdisengaja.

Kendari,21September

2021Penulis,

ReskiRahayu

17030101016



x

ABSTRAK

ReskiRahayu.NIM.17030101016.KomunikasiAntarpribadiMahasiswa

FakultasUshuluddin,AdabdanDakwahMelaluiMediaSosialWhatsAppdi

MasaPandemiCovid-19.

Dibimbingoleh:Dra.Rahmawati,M.Pd.

Penelitian inibertujuan untuk mengetahuibagaimana efektivitas

komunikasiantarpribadimahasiswa Fakultas Ushuluddin,Adab dan

Dakwah melaluimedia sosialWhatsApp dimasa pandemicovid-19.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penelitian

dilakukandiFakultasUshuluddin,AdabdanDakwah,InstitutAgamaIslam

Negeri Kendari, Sulawesi Tenggara. Dalam pengambilan sampel,

penelitianinimenggunakanmetodepurposivesampling.Subjekdalam

penelitian iniberjumlah 21 informan.Teknik pengumpulan data yang

digunakan adalah teknik wawancara,observasidan dokumentasi.Uji

keabsahan data menggunakan menggunakan triangulasidata.Hasil

penelitian menunjukan bahwa komunikasiantarpribadiyang dilakukan

mahasiswa melaluimedia sosialWhatsApp cukup efektif.Walaupun

komunikasi yang dilakukan informan menggunakan media sosial

WhatsApp,tetapikesetaraan antara informan dengan komunikannya

menjadikan mereka tetap saling terbuka mengenaipribadinya,saling

memahamisertasalingmemberikandukunganpositifantarainforman

dengankomunikannya.MediasosialWhatsAppmemilikifituryangcukup

mendukunguntukmelakukankomunikasiantarpribadidimasapandemi

covid-19 sepertipesansuara,panggilanvideo,berbagidokumen,foto

maupun video. Hambatan yang sering terjadi dalam melakukan

komunikasi antarpribadi melalui WhatsApp adalah jaringan yang
terkadangkurangstabil,kuotainternetyangterbatas,perbedaangaya
bahasadanresponkomunikanyangtidakdapatdilihatsecaralangsung.

Katakunci:EfektivitasKomunikasiAntarpribadi,WhatsApp,Covid-19.
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ABSTRACK

Reski Rahayu. SID. 17030101016. Effectiveness Of Interpersonal

CommunicationStudentsOfFacultyUshuluddin,AdabandDakwahVia

SocialMediaWhatsAppDuringtheCovid-19Pandemic.

Supervisedby:Dra.Rahmawati,M.Pd.

Thisstudyaimsto determine the effectivenessofinterpersonal

communicationbetweenUshuluddinAdabandDa'wahstudentsthrough

socialmediaWhatsAppduringthecovid-19pandemic.Thisstudyused

descriptivequalitativemethod.TheresearchwasconductedattheFaculty

ofUshuluddin,AdabandDa'wah,KendariStateIslamicInstitute,Southeast

Sulawesi. Intakingthesample,thisstudyusedapurposivesampling

method. Subjectsinthisstudyamountedto21informants.Thedata

collectiontechniqueusedisinterview,observationanddocumentation.

Testthevalidityofthedatausingdatatriangulation.Theresultsshowed

thatinterpersonalcommunicationmadebystudentsthroughWhatsApp

socialmediawasquiteeffective.Althoughthecommunicationcarriedout

bytheinformantsusesWhatsAppsocialmedia,theequalitybetweenthe

informantsandtheircommunicantskeepsthem opentoeachotherabout

theirpersonalities,understandseachotherandgiveseachotherpositive

supportbetween the informants and theircommunicants.WhatsApp

socialmedia hasfeaturesthatare quite supportive forinterpersonal

communicationduringthecovid-19pandemicsuchasvoicemessages,
video calls,sharing documents,photosand video.Barriersthatoften
occurininterpersonalcommunicationthroughWhatsApparenetworks
thatare sometimes less stable,limited internetquota,difference in
languangestyleandcommunicantresponsesthatcannotbeseendirectly.

Keywords:Effectiveness OfInterpersonalCommunication,WhatsApp,

Covid-19.
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