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ABSTRAK 

Rusniawati Marsudi. 17030101007. Efektivitas Pola Komunikasi 

Pembelajaran Online Di Masa Pandemi Covid-19 Studi mahasiswa FUAD 

IAIN kendari (Dibimbing oleh : Sitti Fauziah M, S.Pd.I, M.Pd.) 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) efektifitas pola komunikasi 

antara dosen dan mahasiswa di Fakultas Ushuluddin, Adab, dan Dakwah, dan (2) 

mengetahui dampak pola komunikasi belajar online terhadap mahasiswa di 

Fakultas Ushuluddin, Adab, dan Dakwah.  

 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang dilakukan di 

Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri Kendari. 

Pengambilan sampel dengan teknik purposive sampling dengan partisipan data 27  

informan yaitu mahasiswa aktif kuliah dari angkatan 2017-2020 terdiri dari 

program studi Komunikasi dan Penyiaran Islam 5 orang, program studi 

Manajemen Dakwah 5 orang, program studi Ilmu Al-Qur’an dan Tafsir 5 orang, 

program studi Bimbingan Penyuluhan Islam 5 orang dan 7 Dosen mewakili setiap 

program studi. 

  Hasil penelitian menunjukan bahwa (1). Mahasiswa sulit menjangkau 

jaringan sehingga proses komunikasi tidak berjalan dengan baik karena ada 

gangguan noise sehingga pola komunikasi yang terjadi kurang efektif karena 

mahasiswa kurang memahami pelajaran. Kurangnya feedback pada saat proses 

pembelajaran antara dosen dan mahasiswa (3). Dampak  pola komunikasi 

pembelajaran online di masa pandemi Covid-19 terhadap mahasiswa Fakultas 

Ushuluddin Adab dan Dakwah terjadi dampak positif dan negatif. Dampak 

positifnya adalah mahasiswa yang introvert atau kurang rasa percaya diri untuk 

beretorika menjadi mampu memberanikan diri untuk memberikan pertanyaan atau 

tanggapan. Dampak negatifnya adalah kurangnya jangkauan jaringan dan kuota 

sehingga mempengaruhi komuni kasi. Kurang kesadaran mahasiswa dan rasa 

keingintahuan untuk memberikan feedback sehingga efek yang terjadi kurangnya 

pemahaman materi. 

 

Kata Kunci: Pola Komunikasi Pembelajaran Online, Dampak Pola   

Komunikasi Pembelajaran Online. 
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ABSTRACT 

Rusniawati Marsudi. 17030101007. Effectiveness of Online Learning 

Communication Patterns During the Covid-19 Pandemic Study of FUAD 

IAIN Kendari students (Supervised by : Sitti Fauziah M, S.Pd.I, M.Pd.) 

 

 This study aims to determine: (1) the effectiveness of communication 

patterns between lecturers and students at the Faculty of Ushuluddin, Adab, and 

Da'wah, and (2) knowing the impact of online learning communication patterns on 

students at the Faculty of Ushuluddin, Adab, and Da'wah.  

 This study uses a qualitative descriptive method conducted at the Faculty 

of Ushuluddin, Adab and Da'wah, the Kendari State Islamic Institute. Sampling 

using purposive sampling technique with participant data27 informants, namely 

active college students from the 2017-2020 class consisting of 5 people from the 

Islamic Communication and Broadcasting study program, 5 people from the 

Da'wah Management study program, 5 people from the Al-Qur'an and Tafsir 

study program, 5 people from the Islamic Counseling Guidance study program 

and 7 Lecturers represent each study program. 

 The results showed that (1). Students find it difficult to reach the network 

so that the communication process does not go well because there is noise 

interference so that the communication pattern that occurs is less effective because 

students do not understand the lesson. Lack of feedback during the learning 

process between lecturers and students (3). The impact of online learning 

communication patterns during the Covid-19 pandemic on Ushuluddin Adab and 

Da'wah Faculty students had positive and negative impacts. The positive impact is 

that students who are introverted or lack the confidence to use rhetoric become 

able to venture up to provide questions or responses. The negative impact is the 

lack of network coverage and quotas that affect communication. 

 

Keywords: Online Learning Communication Pattern, Impact of Online 

Learning Communication Pattern. 
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