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Lampiran 1:
PEDOMAN WAWANCARA
Hari/ Tanggal
Responden
Bentuk :

Pertanyaan

1. Mohon anda jelaskan sejarah singkat kantor PT Bosowa Taksi
Kendari?

2. Apa Visi dan Misi dari kantor PT Bosowa Taksi Kendari?

3. Berapa jumlah pengemudi taksi PT Bosowa Taksi Kendari saat
ini?

4. Bagaimana Sistem Beroperasi PT. Bosowa Taksi Kendari?

5. Strategi apa yang digunakan PT Bosowa Taksi dalam
menghadapi persaingan taksi online?



Lampiran |79

PEDOMAN WAWANCARA
Hari Tanggal
Bentuk
Responden
1. Apakah bapak mengetahui semua peraturan yang diatur

10.

oleh Bosowa?

Bagaimana cara bapak untuk terhindar dari yang namanya
pelanggaran Bosowa (melanggar peraturan) ?

Kenapa anda tetap nyaman dengan aturan yang dibuat PT.
Bosowa Taksi?

Kalau bapak pernah melakukan pelanggaran, sanksi apa
yang bapak pernah dapatkan?

Sudah berapa lama bapak bekerja disini?

Yang mendorong bapak pertama sekali masuk ke PT
Bosowa Taksi

Mengapa anda tetap memilih menjadi pengendara taksi
Bosowa, ditengah situasi persaingan dengan taksi online?
Apa yang menjadi dasar pertama kali untuk menjadi
pengemudi PT. Bosowa Taksi?

bagaimana sistem yang digunakan PT Bosowa Taksi?
Apakah bapak nyaman dengan sistem yang Bosowa
terapkan?
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Lampiran 2:
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Ji Sultan Qaimuddin No 17 Baruga Kendarni Telp (0401) 3192081 Fax 3193710
Email fed lainiRyahoo co id - Website hitip //stain ac i

Nomor “yg | In 23/FE/TL.00/05/2021 Kamis 20 Mei 2021
Latipian .

Penhal Izin Penelitian

Yth

Kepala BALITBANG Prov. Sulawesi Tenggara

Dalam rangka penyusunan Skripsi Mahasiswa sebagai syarat penyelesaian
Studi di IAIN Kendar, maka dimohon kepada Bapak/lbu kiranya berkenan
membernkan lzin kepada Mahasiswa

Nama Sri Andika Makassar

NIM 17050101025

Prog. Studi Ekonomi Syariah

Alamat JI. Sultan Qaimuddin, Baruga

Untuk  melakukan penelitan serta  pengumpulan data pada
instansi/perusahaan yang Bapak Pimpin, dengan judul skripsi sebagai berikut :

“Analisis Faktor-Faktor yang mempengaruhi Loyalitas Pengemudi Taxi Pada
PT. Bosowa Taxi di Kota Kendari

Pembimbing : 1. Dr. Wahyuddin Maguni, SE. M. SI
2. Akmal, ME

Demikian atas bantuan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

~AnDekan,

/ ~\Vakil Dekan |
o "‘ \

(A 4 -

RS .
ﬁ%ﬂ(ﬂj. Ummi Kalsum, M. Ag
~TUNIP. 197401092005012001
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KENDARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jin. Sultan Qaimuddin No. 17 Kelurahan Baruga - Kota Kendari
Telp/Fax (0401) 3193710 E-mail.iainkendari@yahoo.co.id

Website: http//iainkendari.ac.id

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Proposal dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas Pengemudi
Taksi PT Bosowa Taksi di Kota Kendari” Atas nama Sri Andika Makassar
Nim 17050101025, mahasiswa Program Studi Ekonomi Islam (EI) Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam (FEBI), Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari, telah dikonsultasikan dan disetujui
oleh pembimbing dengan perbaikan dan selanjutnya dapat melaksanakan ujian proposal

Demikian persetujuan ini diberikan untuk proses selanjutnya

Kendari,31 Maret 2021

Dosen Pembimbing | "{ . Dosen Pembimbing 11

Akmal \ME

NIP.19700918200031001 NIP.197712482009121003
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KEMENTRIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM (IAIN) NEGERI KENDARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

JI' Sultan Qaimuddin No. 17 Baruga Kendari Telp (()4()])”‘)2()3! hu H‘U7|(!
Email Feb jaie hoo co il - Website Ly

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Hasil penelitian yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Loyalitas Pengemudi Taksi di PT. Bosowa Taksi Kota Kendari” yang ditulis oleh
Sri Andika Makassar, NIM 17050101025, mahasiswa Program Studi Ekonomi
Syariah, Fakultas Ekomomomi dan Bisnis Islam Negeri (IAIN) Kendari, telah

dikonsultasikan dan disetujui oleh Pembimbing 1 dan Pembimbing 11, untuk
selanjutnya mengikuti upian Hasil

Kendari, September 2021

Pembignbing | / /7 ‘_:{;n‘* Pembimbing II
VY

/—I

I

Dr. Wahyuddin Maguni SE, M. SI Akmal ME
NIP. 19700918200031001 NIP.197712182009121003
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; KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
{x") INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI
EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

1S
Jalan Sulan Qaimuddin No. 17 Kekurahan Banuga, Kondari Sulawes: Tenggara
Tolp/Fax (0401) 3193710/ 3193710
omad uﬁum.n'mmsdm Nlmitﬂdmxnd

PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Proposal penelitian dengan Judul "Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi loyalitas Pengemudi
Taksl, PT. Bosowa Taks! di Kota Kendari® yang ditulls oleh SRI ANDIKA MAKASSAR NIM. 1705010} 025
Mahasiswa Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kendari, telah diuji dan
dipresentasikan dalam Seminar Proposal yang diselenggarakan pada hari Rabu tanggal 21 April 2021 dan
dinyatakan telah dapat diterima untuk dilajutkan pada tahap Seminar Hasil.

Dosen Penguji Seminar Propo

Dr. Wahyuddin Maguni SE,

Ketua

M.Si,
Sekretars : Akmal ME
Anggota1l Dr. Hj. Ummi Kalsum M.Ag

AN
' +~Kendari, 18 Mei 2021
/ xDékan'

=24/

e i V4

¥BiH: Rusdin Muhalling M.El &
NIP. 196310292000031001

Visi Program Studi Ekonomi Syanah (ESY) :
“Menjadi Program Studi Terdepan dalam Pengembangan limu Ekonomi dan Bisnis Syariah Yang Transdisipliner
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA

BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
JI. Mayjend S. Parman No. 03 Kendari 93121
Website : balitbang sul ggara prov.go.id Email: badan litbang sultra01@gmail.com

Kendari, 25 Mei 2021

Kepada

Nomor 070/1625/Balitbang/2021 Yth Walikota Kendari

Sifat

Di -

Lampiran . KENDARI
Perihal : IZIN PENELITIAN

Berdasarkan Surat Dekan FEBI IAIN Kendari Nomor 4461/In 23/FE/TL 00/05/2021
tanggal 20 Mei 2021 perihal tersebut diatas, Mahasiswa di bawah Ini

Nama SRI ANDIKA MAKASSAR

NIM 17050101025

Prodi Ekonomi Syariah

Pekerjaan . Mahasiswa

Lokasi Peneltian : PT. Bosowa Taxi Kota Kendan

Bermaksud untuk Melakukan Penelitian/Pengambilan Data di Daerah/Kantor Saudara
dalam rangka penyusunan KTI/Skripsi/Tesis/Disertasi, dengan judul

“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS PENGEMUDI TAX]
PADA PT. BOSOWA TAXI DI KOTA KENDARI".

Yang akan dilaksanakan dari tanggal : 25 Mei 2021 sampai selesai

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan
dimaksud dengan ketentuan

1. Senantiasa menjaga keamanan dan ketertiban serta mentaati perundang-undangan
yang berlaku

2. Tidak mengadakan kegiatan lain yang bertentangan dengan rencana semula

3. Dalam setiap kegiatan dilapangan agar pihak Peneltti senantiasa koordinasi dengan
Pemerintah setempat

4 Wajib menghommati adat Istiadat yang berlaku di d h

5. Menyerahkan 1 (satu) examplar copy hasil pene(man kepada Gubemur Sulawesi
Tenggara Cq. Kepala Badan Penelitian dan Pengembangan Provinsi Sulawesi Tenggara

6. Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata
pemegang surat izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut diatas

Demikian surat Izin Penelitian dibenkan untuk digunakan sebagaimana mestinya

an. GUBERNUR SULAWESI TENGGARA
KEPALA BADAN PENEUT IAN & PENGEMBANGAN

Ni;x 1m 99302 2 006

Tembusan
d Kendan

NEWLN -

Gub S Tenggara lapor

Dekan FEBI IAIN Kendan di Kendan

Ketua Prodi Ekonomi Syanah FEBI IAIN Kendarn di Kendan
PT Tax Kota o Tempat

yang Bersangk

rmp
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Lampiran 3:

BIODATA PENELITI

Nama

NIM

Pekerjaan

Jenis Kelamin
Tempat dan Tanggal Lahir
No. HP

Email

Riwayat Pendidikan
2005-2011
2011-2014
2014-2017
Makassar
2017-2021

(IAIN) Kendari

. Sri Andika Makassar

: 17050101025

: Mahasiswa

. Laki-laki

: Kendari, 20 Oktober 1999
: 081310339335

: andikamks8@gmail.com

: SD Muhammadiyah Jongayya
: SMP Negeri 40 Makassar
: SMK Nurkarya Tindung

. Institut Agama Islam Negeri



