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Lampiran 1: 

PEDOMAN WAWANCARA 

Hari/ Tanggal 

Responden 

Bentuk :  

 

Pertanyaan 

1. Mohon anda jelaskan sejarah singkat kantor PT Bosowa Taksi 

Kendari? 

2. Apa Visi dan Misi dari kantor PT Bosowa Taksi Kendari? 

3. Berapa jumlah pengemudi taksi PT Bosowa Taksi Kendari saat 

ini? 

4. Bagaimana Sistem Beroperasi PT. Bosowa Taksi Kendari? 

5. Strategi apa yang digunakan PT Bosowa Taksi dalam 

menghadapi persaingan taksi online? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Hari Tanggal 

Bentuk 

Responden 

 

1. Apakah bapak mengetahui semua peraturan yang diatur 

oleh Bosowa? 

2. Bagaimana cara bapak untuk terhindar dari yang namanya 

pelanggaran Bosowa (melanggar peraturan) ? 

3. Kenapa anda tetap nyaman dengan aturan yang dibuat PT. 

Bosowa Taksi? 

4. Kalau bapak pernah melakukan pelanggaran, sanksi apa 

yang bapak pernah dapatkan? 

5. Sudah berapa lama bapak bekerja disini? 

6. Yang mendorong bapak pertama sekali masuk ke PT 

Bosowa Taksi 

7. Mengapa anda tetap memilih menjadi pengendara taksi 

Bosowa, ditengah situasi persaingan dengan taksi online? 

8. Apa yang menjadi dasar pertama kali untuk menjadi 

pengemudi PT. Bosowa Taksi? 

9. bagaimana sistem yang digunakan PT Bosowa Taksi?  

10. Apakah bapak nyaman dengan sistem yang Bosowa 

terapkan? 
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Lampiran 2: 
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Lampiran 3: 

BIODATA PENELITI 

 
 

Nama : Sri Andika Makassar 

NIM : 17050101025 

Pekerjaan : Mahasiswa  

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Tempat dan Tanggal Lahir : Kendari, 20 Oktober 1999 

No. HP : 081310339335 

Email : andikamks8@gmail.com 

Riwayat Pendidikan  

2005-2011 : SD Muhammadiyah Jongayya 

2011-2014 : SMP Negeri 40 Makassar 

2014-2017 : SMK Nurkarya Tindung 

Makassar 

2017-2021 : Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Kendari 

 


