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Alhamdulillahirobbil’alamin dan kepada-Nya kami memohon bantuan atas 

segala urusan duniawi dan agama, sholawat dan salam penulis panjatkan kepada 
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ABSTRAK 

 

Raesita Sandra, NIM : 17050102066. Pengaruh Keunggulan Produk dan 

Penerapan Prinsip Syariah Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah 

Indonesia Kota Kendari. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama 

Islam Negeri  Kendari melalui pembimbing I bapak Dr. Wahyudin Maguni, SE. 

M.Si. dan pembimbing II Nurjannah S.Kom, M.Pd. 

  

Kepuasan nasabah merupakan aspek utama dalam memperhitungkan 

kualitas pelayanan, dimana nasabah memperhitungkan kinerja pelayanan yang 

diterima serta yang dialami langsung terhadap sesuatu produk. Banyak faktor 

yang dinilai dapat meningkatkan kepuasan nasabah antara lain keunggulan produk 

dan prinsip syariah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Keunggulan Produk 

dan Penerapan Prinsip Syariah Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah 

Indonesia Kantor Canbang Kendari Mandonga. Sumber data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer Kuisioner.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif karena bertujuan untuk 

mengkonfirmasi data yang didapatkan di lapangan dengan teori yang ada. Sampel 

diperoleh sebanyak 97 responden nasabah Bank Syariah Indonesia Kantor 

Canbang Kendari Mandonga dengan tekknik Purposive sampling. Sedangkan 

untuk tekhnik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode 

kuesioner, studi pustaka, dan wawancara. Data diolah menggunakan uji 

reliabilitas, validitas, asumsi klasik, uji bivariate dan uji hipotesis. 

Dari hasil pengolahan data tersebut menunjukkan bahwa Keunggulan 

Produk  berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Kepuasan Nasabah yang 

ditunjukkan dengan besarnya nilai t test sebesar 5,092 > 1,897. Penerapan Prinsip 

Syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Nasabah sebesar 

6,620 > 1,896. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa semakin baik 

Keunggulan Produk dan Penerapan Prinsip Syariah maka semakin tinggi 

Kepuasan Nasabah. 

Kata Kunci : Pengaruh Keunggulan Produk dan Penerapan Prinsip Syariah 

Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia Kota Kendari 
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ABSTRACT 

Raesita Sandra, NIM : 17050102066. The Effect of Product Excellence and 

Application of Sharia Principles on Customer Satisfaction at Indonesian Sharia 

Banks in Kendari City. Faculty of Islamic Economics and Business, Kendari State 

Islamic Institute through supervisor I Mr. Dr. Wahyudin Maguni, SE. M.Si. and 

supervisor II Nurjannah S.Kom, M.Pd.. 

 

 Customer satisfaction is the main aspect in calculating service quality, 

where customers take into account the performance of services received and 

experienced directly with a product. Many factors are considered to be able to 

increase customer satisfaction, including product excellence and sharia 

principles. 

 This study aims to determine the effect of Product Excellence and 

Application of Sharia Principles on Customer Satisfaction at Bank Syariah 

Indonesia Canbang Kendari Mandonga Office. The source of data used in this 

study is the primary data questionnaire. 

 This study uses quantitative methods because it aims to confirm the data 

obtained in the field with existing theories. The sample was obtained as many as 

97 respondents of customers of Bank Syariah Indonesia Kendari Mandonga 

Canbang Office with purposive sampling technique. As for the technique of data 

collection is done by using the method of questionnaires, literature studies, and 

interviews. The data were processed using reliability, validity, classical 

assumptions, bivariate tests and hypothesis testing. 

 From the results of data processing, it shows that Product Excellence 

has a significant effect on the Customer Satisfaction variable, which is indicated 

by the magnitude of the t test value of 0,092 > 1.897. The application of Sharia 

Principles has a positive and significant effect on customer satisfaction of 6,620 > 

1,896. From these results it can be concluded that the better the Product 

Excellence and the Implementation of Sharia Principles, the higher the Customer 

Satisfaction. 

 

Keywords: The Effect of Product Excellence and Application of Sharia Principles 

on Customer Satisfaction at Indonesian Sharia Banks in Kendari City 
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