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LAMPIRAN 

 

Instrumen Penelitian 

No Variabel Indikator Peryataan 

1 Keunggulan 

Produk (Tjiptono, 

2008) 

Kinerja (performance) 1. Kinerja yang baik dalam 

pelayanan 

2. Kinerja karyawan sesuai 

yang diharapkan 

nasabah 

3. Karyawan selalu tepat 

waktu dalam  

menyelesaikan  

tugasnya 

Kemampuan 

Pelayanan 

1. Pelayananya sangat baik 

2. Pelayanan yang 

diberikan sudah sesuai 

keinginan nasabah 

3. Pelayananya sesuai 

syariat islam 

Keistimewaan 1. Produk Tabungan 

Wadiah adalah produk 

yang unggul 

2. Produk tabungan wadiah 

mampu memberikan 

kepuasan kepada 

nasabah 

3. Produk tabungan wadiah 

sangat baik 

Kesesuaian 

dengan 

spesifikasi 

1. Prodak terhindar dari 

riba 

2. Produk tabungan sesuai 

syariah 

3. Produk terjamin 

keamananya 

Kehandalan 1. Cepat dalam mengatasi 

permasalahan 

2. Disiplin dalam 

menjalankan tugasnya 

3. Tebuka dalam 

melakukan transaksi 

Estetika 1. Produk yang ditawarkan 

menarik dan beragram 

2. karyawan selalu  

mengedepankan estetika 

2 Prinsip Syariah 

(Widyantoro, 2015) 

Prinsip titipan atau 

simpanan 

Produk simpanan sudah 

sesuai dengan prinsip 
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syariah 

 

Prinsip Bagi hasil Sistem bagi hasil sudah 

sesuai dengan prinsip 

syariah. 

Prinsip jual beli 

 

Produk jual beli suda 

sesuai dengan prinsip 

syariah 

Prinsip Sewa 

 

Produk sewa sudah 

sesuai dengan syariah 

Prinsip Jasa Produk jasa sudah sesuai 

dengan syariah 

3 Kepuasan Nasabah 

(Oliver, 2008) 

Puas dalam pelayanan 

proses pinjaman 

1. Nasabah merasa puas 

terhadap pelayanan BSI 

2. Nasabah merasa puas 

menjadi anggota BSIdan 

tidak beralih ke BSI 

yang lain 

Tidak ada yang 

complain 

1. Tidak pernah mengeluh 

dan komplain terhadap 

pelayanan yang 

diberikan BSI 

2. Karyawan dan nasabah 

tidak pernah ada  

masalah dalam hal 

pribadi ataupun bukan 

Kinerja BSI 

sesuai harapan 

1. Kinerja karyawan BSI 

sesuai yang diharapkan 

nasabah 

2. Nasabah akan 

merasakan pelayanan 

yang baik dan tidak 

saling dirugikan 

Memiliki 

pengalaman 

yang baik dalam 

proses pinjaman 

1. BSI memiliki 

pengalaman yang baik 

dalam melayani nasabah 

2. Bangga menjadi nasabah 

BSI karena memiliki 

pengalaman yang 

banyak tentang 

peminjaman 

Pilihan yang 

terbaik untuk 

mengambil 

pinjaman 

1. BSI ini adalah salah satu 

lembaga keuangan yang 

terbaik dalam melayani 

peminjaman 

2. Karyawan menjelaskan 
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syarat-syarat yang 

dibutuhkan nasabah 

dalam hal peminjaman 

Sumber diolah di lapangan, Tahun 2021. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KEUNGGULAN PRODUK DAN PENERAPAN PRINSIP 

SYARIAH TERHADAP KEPUASAN NASABAH STUDI PADA BANK 

SYARIAH INDONESIA CABANG KENDARI, MANDONGA 

Saya Raesita Sandra Nim: 17050102066 Mahasiswa Program Studi 

Perbankan Syariah IAIN Kendari sedang melakukan penelitian skripsi sebagai 

salah satu syarat menyelesaikan tugas akhir dan untuk menjadi Sarjana Ekonomi 

(SE), dengan ini saya mengharapkan kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudra/I untuk 

mengisi kuesioner yang terlampir di bawah. 

Karakteristik Responden 

Isilah indentitas dibawah sesuai identitas anda dan berilah tanda check list (√) jika 

terdapat kolom check list.  

Identitas Responden 

   Nama Responde : 

  Pekerjaan : 

  Jenis kelamin  : (      ) Pria (      ) Wanita 

Usia  : 

  Pendidikan Terakhir : 

      

    

 

Petunjuk Pengisisan 

1. Isilah jawaban berikut sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/I, 

dengan menggunakan tanda check list (√) pada kolom jawaban yang telah 

di sediakan, adapun bobot dari jawaban kuesioner tersebut adalah 0-10. 

2. Jika Bapak/Ibu/Saudara/I menyetujui pernyataan yang terdapat pada 

kuesioner, maka tandailah angka yang semakin mendekati angka 10 maka 

Bapak/Ibu/Saudara/I semakin menyetujui pernyataan yan g terdapat pada 

kuesioner. 

3. Jika Bapak/Ibu/Saudara/I tidak menyetujui pernyataan yang terdpat pada 

kuesioner, maka tandailah angka yang semakin mendekati angka 0 maka 

Bapak/Ibu/Saudara/I semakin tidak setuju dengan pernyataan yang 

terdapat pada kuesioner. 
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Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
  

X1 TEORI KEUANGGULAN PRODUK (Tjiptono, 2008) 

NO Pernyataan 
Skala Likert 

1 2 3 4 5 

X11 Kinerja (Performance) 

1 
Kinerja yang baik dalam pelayanan 

           

2 

Kinerja karyawan sesuai yang 

diharapkan nasabah 

.           

3 

Karyawan selalu tepat waktu dalam 

menyelesaikan tugasnya 
          

X12 Kemampuan Pelayanan 

1 

Pelayanannya sangat baik 

. 

          

2 

Pelayanan yang diberikan sudah 

sesuai keinginan nasabah 

           

3 

Pelayananya sesuai syariat islam 

          

X13 Keistimewaan 

1 

Produk Tabungan Wadiah adalah 

produk yang unggul 

      

2 

Produk tabungan wadiah mampu 

memberikan kepuasan kepada 

nasabah 
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3 

Produk tabungan wadiah sangat 

baik 

     

X14 Kesesuaian 

1 
Prodak terhindar dari riba.  

          

2 
Produk tabungan sesuai syariah 

.            

3 
Produk terjamin keamananya 

          

X15 Kehandalan 

1 

Cepat dalam mengatasi 

permasalahan 

           

2 

Disiplin dalam menjalankan 

tugasnya 

           

3 

Tebuka dalam melakukan transaksi 

          

X16 Estetika 

1 

Produk yang ditawarkan menarik 

dan beragram 

 
          

2 

Karyawan selalu  mengedepankan 

estetika 

          

 

X2 TEORI PRINSIP SYARIAH (Widyantoro, 2015) 

NO Pernyataan 
Skala Likert 

1 2 3 4 5 

X21 Prinsip titipan atau simpanan 

1 

Produk simpanan sudah sesuai 

dengan prinsip syariah 

.           

X22 Prinsip Bagi Hasil 
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1 
Sistem bagi hasil sudah sesuai 

dengan prinsip syariah. 
          

X23 Prinsip Jual Beli 

1 
Produk jual beli suda sesuai dengan 

prinsip syariah           

X24 Prinsip Sewa 

1 
Produk sewa sudah sesuai dengan 

syariah           

X25 Prinsip Jasa 

1 
Produk jasa sudah sesuai dengan 

syariah           

 

Y TEORI KEPUASAN NASABAH Oliver, 2008) 

NO Pernyataan 
Skala Likert 

1 2 3 4 5 

Y11 Puas dalam pelayanan proses pinjaman 

1 

Nasabah merasa puas terhadap 

pelayanan BSI 

.           

2 

Nasabah merasa puas menjadi 

anggota BSIdan tidak beralih ke 

BSI yang lain           

Y12 Tidak ada yang komplain 

1 

Tidak pernah mengeluh dan 

komplain terhadap pelayanan yang 

diberikan BSI 

           

2 

Karyawan dan nasabah tidak pernah 

ada  masalah dalam hal pribadi 

ataupun bukan           

Y13 
Kinerja BSI sesuai harapan 

1 

Kinerja karyawan BSI sesuai yang 

diharapkan nasabah 

           

2 

Nasabah akan merasakan pelayanan 

yang baik dan tidak saling 

dirugikan           
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Y14 
Memiliki pengalaman yang baik dalam proses pinjaman 

1 

BSI memiliki pengalaman yang 

baik dalam melayani nasabah 

           

2 

Bangga menjadi nasabah BSI 

karena memiliki pengalaman yang 

banyak tentang peminjaman           

Y15 
Pilihan yang terbaik untuk mengambil pinjaman 

1 

BSI ini adalah salah satu lembaga 

keuangan yang terbaik dalam 

melayani peminjaman 

           

2 

Karyawan menjelaskan syarat-

syarat yang dibutuhkan nasabah 

dalam hal peminjaman           
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Jawaban 

No. NAMA Variabel X1 
Skor 
Total 

1 Muh. Jufri 3 3 3 3 3 4 3 4 2 5 3 3 5 4 2 2 4 56 

2 Riswandi 5 4 3 3 4 3 2 5 3 3 5 3 4 2 5 3 5 62 

3 Raesita Sandra 1 2 3 3 2 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 48 

4 Muh. Ahsanul amal 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

5 SRIRESKY 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

6 Safriuddin 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 74 

7 Eva Apriani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 69 

8 Sandra Saputri 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 80 

9 Nindi amrita 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 61 

10 Nur Hasanah 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

11 Muhammad Andah Dinata 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 3 59 

12 Nisa Febriani Natasya 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 57 

13 Rosmini 4 5 5 5 3 4 5 5 4 2 4 3 3 4 4 4 4 68 

14 Muhtar 3 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 59 

15 Nuraksi lestari 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 73 

16 Shimtia Kasnan Rasyid 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 63 

17 mega lestari 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 56 

18 Rizal 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 73 

19 Wanty 5 4 4 4 3 2 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 2 57 

20 Rikko Erdian 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

21 Yatno 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 73 

22 Indri Milasari 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 81 



 

xi 
 

23 Adinda Fitria Amran 5 5 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 66 

24 Noni Fadila 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 84 

25 RAHUL 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

26 Wanty 5 4 4 4 3 2 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 2 57 

27 Erwin 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

28 NANDA NAHDIA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 84 

29 Nasir kurnia nugra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 70 

30 Diah April Liana 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 67 

31 Ade Putri 5 5 4 5 5 4 3 3 4 5 5 5 4 5 3 3 3 71 

32 Rizki Ananda 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 60 

33 
Dien zasqia Amalia Dwi Putri 
Saranani 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 70 

34 Muhammad Yasin 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 3 5 5 3 4 2 3 69 

35 Aulia Ashari 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 80 

36 Anggi Abni Pratista 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 21 

37 Rizal 1 1 3 2 3 2 1 2 2 1 2 3 1 2 2 2 3 33 

38 sri fildayati 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 63 

39 Juliyanti 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 62 

40 Rusni 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 71 

41 Novianti 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 58 

42 Ferni Yunita 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 75 

43 Cucun Ekawati 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 64 

44 Asrianti 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 63 

45 OSHIN 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 72 

46 Aniati 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 70 

47 Wa Ma'a 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 76 
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48 Jusman 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 3 75 

49 Siti Arianti 5 5 3 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 72 

50 Qiti fatma 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 77 

51 Celsi Cahya Azalea 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

52 Dewi Widoningrum 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 71 

53 Titin Aulia 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

54 Desri safitri.M 5 4 4 5 4 4 3 3 5 2 5 5 5 5 3 4 4 70 

55 Ririn 5 4 4 5 4 4 3 3 3 3 5 4 5 5 3 3 3 66 

56 Hetty Amanda 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 69 

57 Neli Hastuti 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 60 

58 Yusti sapria 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4 77 

59 Dian 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 69 

60 Yuldana Prastika 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 78 

61 Rahmat Fagil 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 66 

62 Nur Indah 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 76 

63 Sri maulina 4 3 3 2 1 3 3 1 2 2 2 5 3 1 3 2 2 42 

64 Alda Fitria pagala 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

65 Riski Ulandari 3 3 3 4 3 2 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 3 61 

66 A. Nurwina 5 5 4 5 5 4 3 3 4 5 4 4 3 4 3 3 3 67 

67 Puput Purnamasari 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 76 

68 Nartati 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 75 

69 Niki Muhrida 4 3 3 4 4 3 4 5 5 3 4 5 3 3 5 4 4 66 

70 Nur Inda Nurdin 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 71 

71 serli sri wahyuni 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

72 Nur Salim 4 4 4 5 4 3 2 2 5 4 4 4 4 5 2 2 2 60 
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73 Sri Lutfi Sunani 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 79 

74 Wa Ode Hasna Wati 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 76 

75 Siti Irma wati 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

76 Sitti Safira 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 79 

77 Nurkhasanah 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 72 

78 Aprilia Enggi Sulistia 3 4 5 5 4 2 1 3 5 5 5 4 3 4 3 3 3 62 

79 Fitriana 5 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 57 

80 Fitri 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 3 5 4 70 

81 Marliati 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 63 

82 Nina Ayunia Salbiyah 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 4 4 57 

83 Sri rahayu alam 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 84 

84 Wahidin 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 75 

85 Reni 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

86 Ema Safitri 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 3 5 4 70 

87 Riska Yunilda 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 63 

88 Amirullah 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 4 4 57 

89 Muh. Alvrianto 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 84 

90 Ayu Pratiwi 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 56 

91 Rifal 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 73 

92 Purnama 5 4 4 4 3 2 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 2 57 

93 Afeza Avrianti 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

94 Hasmini 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 3 4 4 4 72 

95 Yuliantina 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 76 

96 Elisa 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 80 

97 Muh. Yusuf Rahmad 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 79 
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No. NAMA Variabel X2 Skor Total 

1 Muh. Jufri 4 3 5 5 3 20 

2 Riswandi 2 4 5 5 3 19 

3 Raesita Sandra 3 2 3 2 3 13 

4 Muh. Ahsanul amal 5 5 5 5 5 25 

5 SRIRESKY 5 5 5 5 5 25 

6 Safriuddin 4 4 4 5 3 20 

7 Eva Apriani 4 4 4 4 4 20 

8 Sandra Saputri 5 5 5 5 5 25 

9 Nindi amrita 4 4 3 3 4 18 

10 Nur Hasanah 5 5 5 5 5 25 

11 Muhammad Andah Dinata 3 4 4 3 3 17 

12 Nisa Febriani Natasya 3 3 3 3 3 15 

13 Rosmini 4 4 3 4 2 17 

14 Muhtar 3 3 3 4 3 16 

15 Nuraksi lestari 4 4 4 4 4 20 

16 Shimtia Kasnan Rasyid 4 4 4 4 4 20 

17 mega lestari 3 4 3 3 2 15 

18 Rizal 5 5 5 5 4 24 

19 Wanty 3 3 4 4 4 18 

20 Rikko Erdian 4 4 4 4 4 20 

21 Yatno 4 5 4 4 4 21 

22 Indri Milasari 5 5 5 4 4 23 

23 Adinda Fitria Amran 3 4 4 3 4 18 

24 Noni Fadila 5 5 5 4 5 24 
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25 RAHUL 5 5 5 5 5 25 

26 Wanty 3 3 4 4 4 18 

27 Erwin 1 1 2 1 2 7 

28 NANDA NAHDIA 5 5 5 1 5 21 

29 Nasir kurnia nugra 4 5 5 4 4 22 

30 Diah April Liana 3 3 4 3 4 17 

31 Ade Putri 3 5 5 3 5 21 

32 Rizki Ananda 4 2 4 3 2 15 

33 
Dien zasqia Amalia Dwi Putri 
Saranani 

4 4 5 5 3 21 

34 Muhammad Yasin 4 3 3 3 2 15 

35 Aulia Ashari 4 4 5 3 3 19 

36 Anggi Abni Pratista 2 2 1 2 1 8 

37 Rizal 1 2 1 1 1 6 

38 sri fildayati 3 4 3 3 3 16 

39 Juliyanti 3 3 4 4 4 18 

40 Rusni 4 4 4 3 3 18 

41 Novianti 3 4 4 4 4 19 

42 Ferni Yunita 4 4 4 3 2 17 

43 Cucun Ekawati 3 3 4 3 4 17 

44 Asrianti 3 4 4 4 4 19 

45 OSHIN 4 4 4 4 4 20 

46 Aniati 3 3 4 4 3 17 

47 Wa Ma'a 3 5 5 3 4 20 

48 Jusman 4 4 5 2 5 20 

49 Siti Arianti 3 4 5 4 4 20 
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50 Qiti fatma 4 4 4 4 4 20 

51 Celsi Cahya Azalea 4 4 4 4 4 20 

52 Dewi Widoningrum 4 4 4 3 4 19 

53 Titin Aulia 5 5 5 5 5 25 

54 Desri safitri.M 4 4 4 3 2 17 

55 Ririn 3 4 4 3 3 17 

56 Hetty Amanda 3 3 5 3 5 19 

57 Neli Hastuti 3 3 4 4 3 17 

58 Yusti sapria 4 4 4 5 4 21 

59 Dian 3 4 5 5 4 21 

60 Yuldana Prastika 4 4 5 4 4 21 

61 Rahmat Fagil 5 4 5 3 4 21 

62 Nur Indah 5 5 5 4 5 24 

63 Sri maulina 3 2 2 3 2 12 

64 Alda Fitria pagala 4 4 4 4 4 20 

65 Riski Ulandari 4 3 3 3 3 16 

66 A. Nurwina 3 3 5 3 4 18 

67 Puput Purnamasari 4 5 5 3 5 22 

68 Nartati 4 4 5 4 5 22 

69 Niki Muhrida 4 4 4 4 3 19 

70 Nur Inda Nurdin 3 3 4 3 4 17 

71 serli sri wahyuni 3 3 3 3 3 15 

72 Nur Salim 3 3 4 4 4 18 

73 Sri Lutfi Sunani 5 5 3 4 3 20 

74 Wa Ode Hasna Wati 5 4 4 5 5 23 
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75 Siti Irma wati 5 5 5 5 5 25 

76 Sitti Safira 4 5 4 4 4 21 

77 Nurkhasanah 4 4 4 4 5 21 

78 Aprilia Enggi Sulistia 3 3 3 3 4 16 

79 Fitriana 3 3 3 3 3 15 

80 Fitri 4 4 5 3 5 21 

81 Marliati 3 3 5 3 5 19 

82 Nina Ayunia Salbiyah 4 4 3 3 3 17 

83 Sri rahayu alam 5 5 5 5 5 25 

84 Wahidin 4 4 4 3 3 18 

85 Reni 4 3 4 4 4 19 

86 Ema Safitri 4 4 5 3 5 21 

87 Riska Yunilda 3 3 5 3 5 19 

88 Amirullah 4 4 3 3 3 17 

89 Muh. Alvrianto 5 5 5 5 5 25 

90 Ayu Pratiwi 3 4 3 3 2 15 

91 Rifal 5 5 5 5 4 24 

92 Purnama 3 3 4 4 4 18 

93 Afeza Avrianti 4 4 4 4 4 20 

94 Hasmini 5 5 4 5 5 24 

95 Yuliantina 3 3 5 5 5 21 

96 Elisa 4 4 3 3 3 17 

97 Muh. Yusuf Rahmad 5 5 5 5 5 30 
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No. NAMA Variabel Y Skor Total 

1 Muh. Jufri 5 3 5 5 3 4 3 3 5 5 41 

2 Riswandi 5 5 3 5 5 5 3 3 2 5 41 

3 Raesita Sandra 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 25 

4 Muh. Ahsanul amal 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 SRIRESKY 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

6 Safriuddin 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 42 

7 Eva Apriani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 Sandra Saputri 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

9 Nindi amrita 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 32 

10 Nur Hasanah 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 Muhammad Andah Dinata 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 35 

12 Nisa Febriani Natasya 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 32 

13 Rosmini 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 40 

14 Muhtar 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 38 

15 Nuraksi lestari 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

16 Shimtia Kasnan Rasyid 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 36 

17 mega lestari 3 3 4 3 5 2 4 3 4 3 34 

18 Rizal 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 44 

19 Wanty 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

20 Rikko Erdian 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 Yatno 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 Indri Milasari 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 45 

23 Adinda Fitria Amran 4 3 4 3 5 3 3 3 4 3 35 

24 Noni Fadila 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 44 
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25 RAHUL 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 Wanty 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

27 Erwin 2 1 2 1 2 2 1 1 3 1 16 

28 NANDA NAHDIA 5 5 5 1 5 1 5 5 5 1 38 

29 Nasir kurnia nugra 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

30 Diah April Liana 4 4 4 3 4 3 5 5 4 3 39 

31 Ade Putri 5 5 5 3 3 3 4 5 5 3 41 

32 Rizki Ananda 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 37 

33 
Dien zasqia Amalia Dwi Putri 
Saranani 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

34 Muhammad Yasin 3 3 4 3 3 5 4 5 4 3 37 

35 Aulia Ashari 5 4 4 3 3 3 5 5 4 3 39 

36 Anggi Abni Pratista 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 13 

37 Rizal 1 2 2 1 1 2 3 2 1 1 16 

38 sri fildayati 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 32 

39 Juliyanti 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

40 Rusni 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 35 

41 Novianti 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

42 Ferni Yunita 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 37 

43 Cucun Ekawati 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 36 

44 Asrianti 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 41 

45 OSHIN 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

46 Aniati 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

47 Wa Ma'a 5 5 4 3 4 5 3 5 5 3 42 

48 Jusman 5 5 5 2 4 5 5 4 5 2 42 

49 Siti Arianti 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 42 
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50 Qiti fatma 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 

51 Celsi Cahya Azalea 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 Dewi Widoningrum 4 4 4 3 3 3 4 5 5 3 38 

53 Titin Aulia 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

54 Desri safitri.M 4 4 4 3 3 3 4 5 4 3 37 

55 Ririn 4 4 3 3 3 3 4 5 3 3 35 

56 Hetty Amanda 5 5 5 3 5 5 5 5 4 3 45 

57 Neli Hastuti 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

58 Yusti sapria 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

59 Dian 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 44 

60 Yuldana Prastika 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 46 

61 Rahmat Fagil 5 5 4 3 3 3 3 4 3 3 36 

62 Nur Indah 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 46 

63 Sri maulina 2 2 2 3 2 3 3 2 1 3 23 

64 Alda Fitria pagala 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

65 Riski Ulandari 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

66 A. Nurwina 5 5 5 3 3 3 4 5 4 3 40 

67 Puput Purnamasari 5 5 4 3 3 3 3 5 5 3 39 

68 Nartati 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 45 

69 Niki Muhrida 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 40 

70 Nur Inda Nurdin 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 36 

71 serli sri wahyuni 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

72 Nur Salim 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 44 

73 Sri Lutfi Sunani 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

74 Wa Ode Hasna Wati 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45 
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75 Siti Irma wati 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

76 Sitti Safira 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 45 

77 Nurkhasanah 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

78 Aprilia Enggi Sulistia 3 3 4 3 2 3 5 5 3 3 34 

79 Fitriana 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 33 

80 Fitri 5 5 5 3 4 3 4 4 5 3 41 

81 Marliati 5 4 4 3 2 2 4 4 5 3 36 

82 Nina Ayunia Salbiyah 3 3 4 3 3 5 3 3 5 3 35 

83 Sri rahayu alam 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84 Wahidin 4 4 4 3 3 5 5 5 5 3 41 

85 Reni 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

86 Ema Safitri 5 5 5 3 4 3 4 4 5 3 41 

87 Riska Yunilda 5 4 4 3 2 2 4 4 5 3 36 

88 Amirullah 3 3 4 3 3 5 3 3 5 3 35 

89 Muh. Alvrianto 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

90 Ayu Pratiwi 3 3 4 3 5 2 4 3 4 3 34 

91 Rifal 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 44 

92 Purnama 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

93 Afeza Avrianti 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

94 Hasmini 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

95 Yuliantina 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

96 Elisa 3 3 4 3 3 5 3 3 5 3 35 

97 Muh. Yusuf Rahmad 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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Data Rata rata Jawaban 

Variabel 

 X1 X2 

X1.1 X1.2 X1.3 X.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

4 3,3 3,3 3,7 3,7 4,0 5 3 5 2 4 4 

2 2,7 3 3,3 3 3 3 3 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4,67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4,7 4,3 4,7 4,3 4,0 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4,3 4,0 4 4 4 4 4 4 

5 4,7 5 4 4,7 5,0 5 5 5 5 5 4 

3 4,7 5 5 3,3 3,5 3 3 4 4 4 4 

5 4 3,3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4,3 5 5 3,7 4,0 5 3 5 2 4 4 

2 2,7 4,3 5 3 3 3 3 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4,67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4,7 4,3 4,7 4,3 4,0 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4,3 4,0 4 4 4 4 4 4 

5 4,7 5 4 4,7 5,0 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 3,7 3,3 3,5 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3,3 3,3 3,7 3,7 4,0 5 3 5 2 4 4 

2 2,7 3 3,3 3 3 3 3 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4,67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4,7 4,3 4,7 4,3 4,0 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4,3 4,0 4 4 4 4 4 4 

5 4,7 5 4 4,7 5,0 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 3,7 3,3 3,5 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3,3 3,3 3,7 3,7 4,0 5 3 5 2 4 4 

2 2,7 3 3,3 3 3 3 3 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4,67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4,7 4,3 4,7 4,3 4,0 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4,3 4,0 4 4 4 4 4 4 

5 4,7 5 4 4,7 5,0 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 3,7 3,3 3,5 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3,3 3,3 3,7 3,7 4,0 5 3 5 2 4 4 

2 2,7 3 3,3 3 3 3 3 3 3 2 2 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4,67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4,7 4,3 4,7 4,3 4,0 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4,3 4,0 4 4 4 4 4 4 

5 4,7 5 4 4,7 5,0 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 3,7 3,3 3,5 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3,3 3,3 3,7 3,7 4,0 5 3 5 2 4 4 

2 2,7 3 3,3 3 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4,67 5 5 5 5 5 3 3 4 3 2 5 

4 4,7 4,3 4,7 4,3 4,0 3 3 2 3 4 2 

4 4 4 4 4,3 4,0 5 5 5 5 5 5 

5 4,7 5 4 4,7 5,0 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3,7 3,3 3,5 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3,3 3,3 3,7 3,7 4,0 5 3 5 2 4 4 

2 2,7 3 3,3 3 3 3 3 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4,67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4,7 4,3 4,7 4,3 4,0 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4,3 4,0 4 4 4 4 4 4 

5 4,7 5 4 4,7 5,0 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 3,7 3,3 3,5 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3,3 3,3 3,7 3,7 4,0 5 3 5 2 4 4 

2 2,7 3 3,3 3 3 3 3 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4,7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4,7 4,3 4,7 4,3 4,0 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4,3 4,0 4 4 4 4 4 4 

5 4,7 5 4 4,7 5,0 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 3,7 3,3 3,5 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3,3 3,3 3,7 3,7 4,0 5 3 5 2 4 4 

2 2,7 3 3,3 3 3 3 3 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4,7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4,7 4,3 4,7 4,3 4,0 5 4 4 4 4 4 

4 4,3 5 5 4,3 4,0 4 4 4 4 4 4 

5 4,7 4,7 5 4,7 5,0 5 5 5 5 5 4 

3 3,7 3,7 4,3 3,3 3,5 3 3 4 4 4 4 

5 4,7 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4,7 5 5 5 3,7 4,0 5 3 5 2 4 4 

2,3 4 4 3,3 3 3 3 3 3 3 2 2 

4,3 4 4,3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3,7 3,3 3,7 4,7 4,3 4,0 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4,3 4,0 4 4 4 4 4 4 

5 4,7 5 4 4,7 5,0 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 3,7 3,3 3,5 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4,3 4,3 3,7 3,7 4,0 5 3 5 2 4 4 

2,3 2,3 2,3 3,3 3 3 3 3 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 2 2 

4,7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4,7 4,3 4,7 4,3 4,0 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4,3 4,0 5 4 4 4 4 4 

5 4,7 5 4 4,7 5,0 5 5 5 5 5 4 

 

Data rata rata jawaban variable dependent 

Variabel Y 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

4 3,5 4 5 5 

2,5 3 2,5 2 2 

5 5 5 5 5 

5 4,5 5 5 5 

3,5 3,5 4 4,5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4,5 

4 3 3,5 3 4 

5 5 5 5 4,5 

4 3,5 4 5 5 

2,5 3 2,5 2 2,5 

5 5 5 5 4 

5 4,5 4 4,5 5 

3,5 4 4 4 4,5 

4 5 5 4,5 3,5 

5 4 4 3,5 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 3,5 4 5 5 

2,5 3 2,5 2 2 

5 5 5 5 5 
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5 4,5 5 5 5 

3,5 3,5 4 4,5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

5 5 4,5 4 3 

4 4 3,5 4 5 

5 5 5 5 5 

3,5 3,5 3 4 2 

5 5 5 5 5 

5 4,5 5 5 5 

3,5 3,5 4 4,5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 3 3,5 3 3 

2,5 4 4 3,5 2 

3,5 2,5 3,5 3 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4,5 4,5 4,5 4 

4 4 4 4,5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 3 3,5 3 3 

5 5 5 5 5 

4 3,5 4 5 5 

3,5 3,5 2,5 2 2 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

3,5 3,5 4 4,5 4 

5 4,5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 3 3,5 3 3 

5 5 5 5 5 

4 3,5 4 5 5 

2,5 3 2,5 2 2 

5 5 5 5 5 

5 4,5 5 5 5 

3,5 3,5 4 4,5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 3 3,5 3 3 

5 5 5 5 5 

4 3,5 4 5 5 



 

26 
 

2,5 3 2,5 2 2 

5 5 5 5 5 

5 4,5 5 5 5 

3,5 3,5 4 4,5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 3 3,5 3 3 

5 5 5 5 5 

4 3,5 4 5 5 

3,5 4 3 3 2 

4 3 2,5 3,5 5 

5 5 5 5 5 

4,5 5 5 4,5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 3 3,5 3 3 

5 5 5 5 5 

4 3,5 4 5 5 

2,5 3 2,5 2 2 

5 5 5 5 5 

5 4,5 5 5 5 

3,5 3,5 4 4,5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 3 3,5 3 3 

5 5 5 5 5 

4 3,5 4 5 5 

2,5 3 2,5 2 2 

5 5 5 5 5 

5 4,5 5 5 5 

3,5 3,5 4 4,5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 
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Uji Frekuensi 

Data Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 22 22.7 22.7 22.7 

Wanita 75 77.3 77.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Data Pekerjaan 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Mahasiswa 21 21.6 21.6 21.6 

Mahasiswi 73 75.3 75.3 96.9 

Pedagang 1 1.0 1.0 97.9 

Petani 1 1.0 1.0 99.0 

Sales 1 1.0 1.0 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Data Pendidikan 

Pendidikan_Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 89 91.8 91.8 91.8 

SMK 3 3.1 3.1 94.8 

MA 5 5.2 5.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Uji Validitas X1 

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

P1 .702
**
 0,168 Valid 

P2 .833
**
 0,168 Valid 

P3 .765
**
 0,168 Valid 

P4 .803
**
 0,168 Valid 

P5 .862
**
 0,168 Valid 
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P6 .795
**
 0,168 Valid 

P7 .770
**
 0,168 Valid 

P8 .802
**
 0,168 Valid 

P9 .800
**
 0,168 Valid 

P10 .711
**
 0,168 Valid 

P11 .802
**
 0,168 Valid 

P12 .732
**
 0,168 Valid 

P13 .736
**
 0,168 Valid 

P14 .758
**
 0,168 Valid 

P15 .810
**
 0,168 Valid 

P16 .822
**
 0,168 Valid 

P17 .752
**
 0,168 Valid 

 

Uji Validitas X2 

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

P1 .804
**
 0,168 Valid 

P2 .823
**
 0,168 Valid 

P3 .826
**
 0,168 Valid 

P4 .738
**
 0,168 Valid 

P5 .802
**
 0,168 Valid 

 

Uji Validitas Y 

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

P1 .801
**
 0,168 Valid 

P2 .828
**
 0,168 Valid 

P3 .815
**
 0,168 Valid 

P4 .777
**
 0,168 Valid 

P5 .776
**
 0,168 Valid 

P6 .740
**
 0,168 Valid 

P7 .715
**
 0,168 Valid 

P8 .721
**
 0,168 Valid 

P9 .705
**
 0,168 Valid 

P10 777 0,168 Valid 

 

Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach 

Alpha 
Cronbach 

Alpha Variabel 
Keterangan 

Keunggulan 
Produk 

0,60 0,959 Reliabel 
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Penerapan Prinsip 
Syariah 0,60 0,863 Reliabel 

Kepuasan Nasabah 0,60 0,922 Reliabel 

 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.85365443 

Most Extreme Differences Absolute .073 

Positive .061 

Negative -.073 

Test Statistic .073 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.392 1.670  3.229 .002 

X1 .230 .045 .411 5.092 .000 

X2 .953 .144 .534 6.620 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji Bivariat 

Correlations 

 X1 X2 Y 

X1 Pearson Correlation 1 .847
**
 .864

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 97 97 97 
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X2 Pearson Correlation .847
**
 1 .883

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 97 97 97 

Y Pearson Correlation .864
**
 .883

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Hipotesis 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.392 1.670  3.229 .002 

X1 .230 .045 .411 5.092 .000 

X2 .953 .144 .534 6.620 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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Biodata Peneliti 

 

 

 

Nama    : Raesita Sandra 

Nim    : 17050102066 

Pekerjaan   : Mahasiswa Prodi Perbankan Syariah Fakultas   

     Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Kendari 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Tempat Dan Tanggal Lahir : Lakonea, 16 07 1999 

Alamat    : Baruga, Sulawesi Tenggara 

No. Telpon/Hp  : 082290312023 

Email    : sitasandra46@gmail.com 

Pengalaman Penelitian : - 

Pengalaman Publikasi  : - 


