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Lampiran 1 

KISI – KISI INSTRUMEN PENELITIAN 

STRATEGI MARKETING MIX PADA BADAN USAHA BATAKO 

DI DESA NEPA MEKAR KECAMATAN LAKUDO 

KABUPATEN BUTON TENGAH 

NO Tujuan Penelitian Fokus Sub Fokus Item 

1 Mengetahui dan 

mendeskripsikan bauran 

produkpada badan usaha 

Batako 

Bauran 

produksi 

1. Kualitas 

2. Desain 

3. Merek 

4. Ukuran 

5. Pelayanan  

 

2 Mengetahui dan 

mendeskripsikan bauran 

hargapada badan usaha 

Batako  

Bauran 

harga 

1. Daftar 

harga 

2. Potongan 

harga 

3. Bonus  

 

3 Mengetahui dan 

mendeskripsikan bauran 

promosipada badan  

usaha Batako 

Bauran 

promosi 

1. Periklanan 

2. Personal 

seling 

3. Promosi 

penjualan 

publisitas 

 

4 Mengetahui dan 

mendeskripsikan bauran 

tempatpada badan usaha 

Batako Gaba 

Bauran 

tempat 

1. Lokasi 

2. Transportasi  

 

 

 

  



 

 
 

PEDOMAN OBSERVASI 

Aspek-aspek yang diobservasi: 

Jenis 

yang 

diteliti 

Variabel yang 

diamati 

Hasil 

Pengamatan Deskripsi 

Ada Tidak 

Bauran 

Produk 

Badan 

Usaha 

Batako  

Kemasan      

Keanekaragaman 

produk  

 
  

 

Kualitas  

  

 Untuk 

mempertahankan 

kualitas produk, 

maka digunakan 

bahan baku yang 

berkualitas dan 

juga diawasi 

secara terus-

menerus agar 

tidak hancur 

Desain      

Bentuk  

  

 Bentuk dari 

batako sendiri 

yakni berbentuk 

persegi panjang 

Merek      

Ukuran  

  

 Ukuran dari 

batako yakni 

dengan ukuran 

panjang 22 cm, 

tinggi 12 cm, dan 

lebar 8 cm 

Pelayanan  

  

 Pelayanan yang 

diberikan cukup 

baik dan ramah 

dan dalam 

pemesanan  
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batako bisa 

dengan memesan 

terlebih dahulu 

Jaminan     

Pengembalian     

 

  



 

 
 

Jenis 

yang 

diteliti 

Variabel yang 

diamati 

Hasil 

Pengamatan Deskripsi 

Ada Tidak 

Bauran 

Harga 

Badan 

Usaha 

Batako  

Daftar Harga     

Diskon 

  

 Adapun diskon 

yang diberikan 

tergantung 

jumlah 

banyaknya 

pesanan yang 

diinginkan 

Potongan Harga     

Periode 

Pembayaran 

  

 Periode 

pembayaran 

tidak menentu, 

apabila pesanan 

selesai dibuat 

ketika diantar ke 

lokasi pemesan 

baru bisa terjadi 

transaksi 

Syarat Kredit     
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Jenis 

yang 

diteliti 

Variabel yang 

diamati 

Hasil 

Pengamatan Deskripsi 

Ada Tidak 

Bauran 

Promosi

Badan 

Usaha 

Batako 

Promosi Penjualan 

  

 Promosi 

penjualan 

batako Gaba 

menggunakan 

personal seling 

dan internet 

Periklanan     Usaha Batako 

Gaba 

menggunakan 

media 

periklanan yaitu 

melalui media 

sosial seperti 

facebook dan 

whatsapp 

Tenaga Penjualan     

Hubungan 

Masyarakat 

  

 Promosi yang 

dilakukan yaitu 

salah satunya 

dari hubungan 

masyarakat 

melalui mulut ke 

mulut 

Pemasaran 

langsung 

  

 Promosi yang 

dilakukan 

hubungan 

langsung yaitu 

melalui 

percakapan 

antara orang 

yang satu 

dengan yang 

lainnya, yang 

sudah 



 

 
 

mengetahui 

usaha Batako ini 

  



LAMPIRAN 104 

 

 

Jenis   

yang  

diamati                                                                       

Variabel yang 

diamati 

Hasil 

Pengamatan Deskripsi 

Ada Tidak 

Bauran  

Tempat 

Badan 

Usaha  

Batako   

Saluran  

  

 Adapun saluran 

distribusi yang 

telah dijalankan 

oleh Usaha Batako 

Gaba yakni Bau-

Bau, Muna dan 

Muna Barat 

Cakupan  

  

 Dapat menjangkau 

tidak hanya di 

dalam Kabupaten 

tetapi juga diluar 

Kabupaten 

Pilihan   
   

 Lokasi  

  

 Lokasi dari badan 

usaha batako ini 

berada di Jl. Baru 

desa Nepa Mekar 

Kecamatan Lakudo 

Kabupaten Buton 

Tengah 

Persediaan  

  

 Untuk persediaan 

selalu ada 

meskipun tidak ada 

pesanan akan tetap 

memproduksi 

dalam jumlah atau 

skala kecil 

Transportasi  

  

 Untuktransportasi 

pengiriman 

menggunakan 

mobil truk dan pick 

up 

  



 

 
 

Lampiran 2  

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI MARKETING MIX PADA BADAN USAHA BATAKO 

DESA NEPA MEKAR KECAMATAN LAKUDO KABUPATEN 

BUTON TENGAH 

   

Pemilik Badan 

Usaha Batako  

 

A. Identitas Subjek Penelitian 

1. Nama     : Gaba 

2. Umur     : 38 Tahun 

3. Jenis Kelamin   : Laki-laki 

4. Agama    : Islam 

5. Alamat    : Nepa Mekar, Kec. Lakudo, Kab. 

Buteng 

6. Pendidikan   : SD 

7. Pekerjaan    : Pemilik Badan Usaha Batako  
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B. Bauran produk pada Badan Usaha Batako 

1. Bagaimana cara anda menentukan produk yang akan dijual 

(Contoh: Kualitas, variasi, design, brand? 

Jawab: Adapun cara saya menentukan produk adalah melihat 

dan mengamati terlebih dahulu produk yang akan saya jual 

dengan mencocokan dengan kebutuhan masyarakat. 

2. Apakah produk yang Anda jual sudah bervariasi? 

Jawab: Kalau untuk variasi belum ada. Saya masih terfokus 

pada satu variasi saja 

3. Bagaimana kualitas produk yang Anda jual? 

Jawab: Adapun kualitas dari produk yang saya jual 

menggunakan bahan-bahan yang berkualitas untuk mencegah 

adanya kerusakan dikemudian hari. 

4. Bagaimana tingkat durability (daya tahan) produk yang Anda 

jual? 

Jawab: Tingkat daya tahan produk yang saya jual sudah bisa 

diakui karena dalam proses produksi sangat diperhatikan bahan-

bahan yang digunakan dan tidak adanya complain dari para 

pelanggan saya. 



 

 
 

5. Apakah produk yang Anda jual memiliki garansi? 

Jawab: Untuk garansi tidak ada 

6. Apa yang Anda lakukan jika produk yang anda jual memiliki 

cacat? 

Jawab: Jika ada beberapa produk yang saya jual memiliki cacat, 

maka akan dihancurkan kembali dan tidak akan dijual 

7. Bagaimana cara Anda menetukan jumlah persedian produksi? 

Jawab: Untuk persediaan kami sebisa mungkin tidak 

membiarkan produk kosong. Selama masih diberikan kesehatan 

maka akan tetap memproduksi. 

8. Apa yang Anda lakukan jika produk yang dipesan konsumen 

tidak tersedia? 

Jawab: Jika produk yang ingin dipesan konsumen tidak tersedia, 

maka akan saya arahkan kepada teman saya yang juga 

memproduksi barang yang sama. 
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C. Bauran Harga pada Badan Usaha batako  

1. Bagaimana cara Anda menentukan harga produk yang akan 

dijual? 

Jawab: Cara menetapkan harganya terlebih dahulu kita melihat 

harga yang ada di pasaran setelah itu kita hitung antara biaya 

produksi dan transportasi Untuk sekarang ini, dalam 

menentukan harga saya mengikuti harga pasaran walaupun 

harga mengalami penurunan. Akan tetapi saya member usulan 

kepada karyawan saya untuk mengurangi ukuran produk agar 

tidak mengalami kerugian. 

2. Bagaimana sistem pembayaran dari konsumen ke perusahaan 

Anda? 

Jawab: Sistem pembayaran yang saya terapkan yaitu secara 

tunai apabila produk yang dipesan telah sampai ke lokasi 

pemesan, maka pembayaran baru bisa diterima.  

3. Bagaimana cara Anda menentukan diskon? 

Jawab: Saya memberikan diskon hanya untuk pembelian 

tertentu sekaligus sebagai cara saya mempromosikan produk 

saya. Disampng itu diskon yang saya berikan berfungsi untuk 



 

 
 

meminimalisir kerusakan produk selama diperjalanan menuju 

lokasi pembeli. 

D. Bauran Tempat pada Badan Usaha Batako  

1. Bagaimana cara Anda menentukan lokasi usaha? 

Jawab: Saya menentukan lokasi usaha yang strategis agar 

mudah dijangkau oleh calon pembeli agar bisa langsung melihat 

produk yang saya jual dan cara produksinya. 

2. Berapa luas bangunan atau lahan yang anda gunakan untuk 

penyimpanan Batako? 

Jawab: Untuk luas lahan sekitar 15 x 10 meter 

3. Bagaimana sistem pengawasan gudang yang Anda terapkan saat 

ini? 

Jawab: Sistem pengawasa gudang saya sendiri yang 

bertanggung jawab untuk keamanan penyimpanan produk 

E. Bauran Promosi pada Badan Usaha Batako  

1. Siapa yang bertanggung jawab terhadap promosi usaha Anda? 

Jawab: Untuk promosi saya juga bertanggung jawab penuh 

dengan bantuan karyawan saya 

2. Apa saja media promosi yang Anda gunakan saat ini? 
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Jawab: Media promosi yang saya gunakan yaitu media sosial 

seperti Facebook dan Whatsapp 

3. Bagaimana cara Anda menentukan promosi penjualan? 

Jawab: Dalam menetukan promosi penjualan saya menerapkan 

strtaegi pemasaran langsung, periklanan, hubungan masyarakat 

dan promosi penjualan 

4. Berapa besar alokasi dana yang anda siapakan untuk promosi? 

Jawab: Untuk alokasi dana tidak terlalu besar karena hanya 

menggunakan kuota internet dan BBM untuk kendaraan saya 

apabila turun langsung ke masyarakat untuk menawarkan 

produk. 

 

 

 

 

 



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI MARKETING MIX PADA BADAN USAHA BATAKO 

DESA NEPA MEKAR KECAMATAN LAKUDO KABUPATEN 

BUTON TENGAH 

 

Karyawan 

Badan Usaha 

Batako Bagian 

pencampuran 

 

A. Identitas Subjek Penelitian 

1. Nama     : Uza 

2. Umur     : 20 Tahun 

3. Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

4. Agama    : Islam 

5. Alamat    : Nepa Mekar, Kec. Lakudo,Kab. 

Buteng 

6. Pendidikan   : SD 

7. Pekerjaan    : Karyawan 

B. Bauran Produk pada Badan Usaha Batako  

1. Apakah menurut bapak sudah berhasil dalam mempertahankan 

kualitas batako yang diproduksi? 
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Jawab: Menurut saya sudah dek, karena semakin hari banyak 

yang mencari Batako dan juga pemesanan yang meningkat dari 

luar daerah 

2. Bagaimana cara bapak Gaba dalam mempertahankan kualitas 

dari bahan baku dalam pembuatan Batako? 

Jawab: Cara bapak Gaba dalam mempertahankan kualitas yaitu 

dengan menyediakan kami bahan baku yang berkualitas agar 

menghasilkan produk yang bagus dan tahan lama 

3. Bagaimana tanggapan konsumen yang pernah memesan Batako 

di tempat ini? 

Jawab:Sejauh ini tanggapan mereka bagus, selebihnya bapak 

Gaba yang lebih tau 

4. Apa yang  dilakukan jika produk yang dipesan konsumen tidak 

tersedia? 

Jawab: Jika terjadi situasi seperti itu, maka saya menyerahkan 

keputusan kepada bapak Gaba yang lebih berwenang. 

5. Berapa banyak penghasilan dalam sehari pembuatan batako? 

Jawab: Untuk penghasilan dalam sehari pembuatan batako 

paling sedikit600 biji dan paling banyak 900 sampai 1.500 biji. 



 

 
 

C. Bauran Harga pada Badan Usaha batako  

1. Apakah naik turunnya harga Batako ini bisa diterima oleh para 

konsumen? 

Jawab: Selama saya jadi karyawan disini, tidak banyak 

konsumen yang mempermasalahkan harga dek, karena harga 

dari batako sendiri mengalami penurunan, jadi kami hanya 

menyesuaikan dengan harga pasaran. 

2. Adakah kebijakan Bapak Gaba ketika ada konsumen membeli 

atau memesan batako dalam jumlah banyak? Adakah tambahan 

bonus? 

Jawab: Setau saya ada kak, tergantung berapa banyak pesanan 

 

D. Bauran Tempat pada Badan Usaha Batako  

1. Bagaimana keamanan dalam penyimpanan batako yang telah 

diproduksi? 

Jawab: Selama saya bekerja disini, untuk penyimpanan bisa 

dibilang aman karena belum pernah ada keluhan dari bapak 

Gaba 



LAMPIRAN 114 

 

 

2. Bagaimana sistem pengawasan gudang yang di terapkan saat 

ini? 

Jawab: Untuk sistem pengawasan bukan tugas saya, karena saya 

hanya bertugas memproduksi saja, selebihnya bapak Gaba yang 

menangani masalah tersebut. 

E. Bauran Promosi pada Badan Usaha Batako  

1. Apa saja media promosi yang digunakan saat ini? 

Jawab: Untuk media setau saya facebook 

2. Bagaimana cara mempromosikan Batako kepada konsumen? 

Jawab: Kalau cara mempromosikan kebanyakan ditangani oleh 

Bapak Gaba dek, kalau saya disini bertugas memproduksi 

Batako, jika promosi yang saya lakukan itu langsung ke 

konsumen yaitu promosi langsung lewat kata-kata 

3. Apakah penjualan batako hanya dilakukan didaerah ini saja? 

Jawab: Tidak hanya di daerah ini saja, penjualan dilakukan 

diberbagai daerah tergantung lokasi pemesan. 

  



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI MARKETING MIX PADA BADAN USAHA BATAKO 

DESA NEPA MEKAR KECAMATAN LAKUDO KABUPATEN 

BUTON TENGAH 

 

Karyawan 

Badan Usaha 

Batako Bagian 

Pengeringan 

 

A. Identitas Subjek Penelitian 

1. Nama     : Hompo 

2. Umur     : 50 Tahun 

3. Jenis Kelamin   : Perempuan 

4. Agama    : Islam 

5. Alamat    : Nepa Mekar, Kec. Lakudo,Kab. 

Buteng 

6. Pendidikan   : SD 

7. Pekerjaan    : Karyawan 

B. Bauran Produk pada Badan Usaha Batako  

1. Apakah menurut ibu sudah berhasil dalam mempertahankan 

kualitas batako yang diproduksi? 
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Jawab: Menurut saya sudah dek, karena semakin hari banyak 

yang memesan Batako dan juga pemesanan yang meningkat 

dari luar daerah 

2. Bagaimana cara bapak Gaba dalam mempertahankan kualitas 

dari bahan baku dalam pembuatan Batako? 

Jawab: Cara bapak Gaba dalam mempertahankan kualitas yaitu 

dengan menyediakan kami bahan baku yang berkualitas  

3. Bagaimana tanggapan konsumen yang pernah memesan Batako 

di tempat ini? 

Jawab:Sejauh ini tanggapan mereka bagus, kalaupun ada 

keluhan mereka sampaikan langsung kepada bos saya 

4. Apa yang  dilakukan jika produk yang dipesan konsumen tidak 

tersedia? 

Jawab: Jika terjadi situasi seperti itu, maka bos saya yang 

mengambil keputusan 

5. Berapa banyak penghasilan dalam sehari pembuatan batako? 

Jawab: Untuk penghasilan dalam sehari pembuatan batako 

paling sedikit600 biji dan paling banyak 900 sampai 1.500 biji. 



 

 
 

C. Bauran Harga pada Badan Usaha batako  

1. Apakah naik turunnya harga Batako ini bisa diterima oleh para 

konsumen? 

Jawab: Selama saya jadi karyawan disini, tidak banyak 

konsumen yang mempermasalahkan harga dek, karena harga 

dari batako sendiri mengalami penurunan, jadi kami hanya 

menyesuaikan dengan harga pasaran. 

2. Adakah kebijakan Bapak Gaba ketika ada konsumen membeli 

atau memesan batako dalam jumlah banyak? Adakah tambahan 

bonus? 

Jawab: Setau saya ada dek, diberikan beberapa bonus batako 

tergantung berapa banyak pesanan 

D. Bauran Tempat pada Badan Usaha Batako  

1. Bagaimana keamanan dalam penyimpanan batako yang telah 

diproduksi? 

Jawab: Selama saya bekerja disini, untuk penyimpanan bisa 

dibilang aman karena belum pernah ada keluhan dari bapak 

Gaba 
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2. Bagaimana sistem pengawasan gudang yang di terapkan saat 

ini? 

Jawab: Untuk sistem pengawasan bukan tugas saya, karena saya 

hanya bertugas membantu dalam memproduksi saja, selebihnya 

bapak Gaba yang menangani masalah tersebut. 

E. Bauran Promosi pada Badan Usaha Batako  

1. Apa saja media promosi yang digunakan saat ini? 

Jawab: Untuk media setau saya facebook 

2. Bagaimana cara mempromosikan Batako kepada konsumen? 

Jawab: Kalau cara mempromosikan kebanyakan ditangani oleh 

Bapak Gaba dek, kalau saya disini bertugas dalam proses 

memproduksi Batako, jika promosi yang saya lakukan itu 

langsung ke konsumen yaitu promosi langsung dari mulut 

kemulut saja 

3. Apakah penjualan batako hanya dilakukan didaerah ini saja? 

Jawab: Tidak hanya di daerah ini saja, penjualan sudah lebih 

meluas ke beberapa Kabupaten 

  



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI MARKETING MIX PADA BADAN USAHA BATAKO 

DESA NEPA MEKAR KECAMATAN LAKUDO KABUPATEN 

BUTON TENGAH 

 

Konsumen 

Batako  

 Identitas Subjek Penelitian 

 Nama    : Hadi 

 Umur    : 43 Tahun 

 Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

 Agama   : Islam 

 Alamat   : Kel. Boneoge, Kec. Lakudo, Kab. Buton 

Tengah 

 Pendidikan  : SD 

 Pekerjaan   : Konsumen 

 Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana pendapat bapak mengenai produk batako yang dibeli? 

Apakah sudah bisa memuaskan? 
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Jawaban: Bagi saya sangat memuaskan karena saya datang 

langsung menyaksikan pembuatan produk dan melihat bahan baku 

yang digunakan sangat bermutu. Pada saat produk yang saya pesan 

tiba di tujuan sesuai dengan permintaan, dan saya merasa puas 

karena produk yang diantar tidak mengecewakan 

2. Mengapa bapak lebih memilih memesan batako di tempat ini? 

Jawaban: Awalnya saya bertanya pada teman saya dimana batako 

yang bagus kualitasnya dan terjangkau harganya. Pada saat itu 

teman saya mengusulkan untuk memesan batako bapak Gaba ini 

dan turun langsung melihat proses produksi dan bagaimana 

pelayanan yang diberikan oleh pemilik usaha ini 

3. Bagaimana dengan daya tahan produk batako menurut bapak? 

Jawaban: Untuk daya tahan batako saya kira sudah bagus karena 

tahan lama dan tidak mudah hancur ketika didiamkan dalam waktu 

yang cukup lama. Karena saya pernah menemukan produk batako 

yang mudah hancur jika dibandingkan dengan produk bapak Gaba 

sudah pasti lebih bagus karena dicetak dengan baik dan tidak 

banyak berongga. 

4. Bagaimana pendapat bapak terkait harga yang ditawarkan? 



 

 
 

Jawaban: Untuk harga sendiri bisa dibilang murah dibandingkan 

dengan desa lain. Karena desa ini cukup banyak yang 

memproduksi dan bersaing cukup ketat sehingga harga yang 

ditawarkan makin menurun 
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PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI MARKETING MIX PADA BADAN USAHA BATAKO 

DESA NEPA MEKAR KECAMATAN LAKUDO KABUPATEN 

BUTON TENGAH 

 

Konsumen 

Batako  

 Identitas Subjek Penelitian 

 Nama    : Kamaria 

 Umur    : 38 Tahun 

 Jenis Kelamin  : Perempuan 

 Agama   : Islam 

 Alamat   : Desa Wongko, Kec. Lakudo, Kab. 

Buton Tengah 

 Pendidikan  : SMP 

 Pekerjaan   : Konsumen 

 Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana pendapat Ibu mengenai produk batako yang dibeli? 

Apakah sudah bisa memuaskan? 



 

 
 

Jawaban: Untuk saya pribadi produk yang saya pesan sangat 

memuaskan karena saya datang langsung menyaksikan pembuatan 

produk dan melihat bahan baku yang digunakan sangat bermutu. 

Pada saat produk yang saya pesan tiba di tujuan sesuai dengan 

permintaan. Saya juga merasa puas karena produk yang diantar 

tidak mengecewakan karena batako yang saya pesan tiba di tujuan 

sesuai dengan permintaan. 

 

2. Mengapa Ibu lebih memilih memesan batako di tempat ini? 

Jawaban: Sebelum memesan ditempat ini, saya bertanya pada 

tetangga saya dimana batako yang bagus kualitasnya dan 

terjangkau harganya. Pada saat itu teman saya mengusulkan untuk 

memesan batako bapak Gaba ini karena cukup terkenal di daerah 

tersebut tempat penghasil batako kualitas bagus 

3. Bagaimana dengan daya tahan produk batako menurut Ibu? 

Jawaban: Untuk daya tahan batako saya kira sudah kuat karena 

tahan lama dan tidak mudah hancur ketika didiamkan dalam waktu 

yang cukup lama Karena saya pernah menemukan produk batako 
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yang mudah hancur diperkirakan tidak cukup baik dalam proses 

pencetakan dan banyak memiliki rongga 

4. Bagaimana pendapat Ibu terkait harga yang ditawarkan badan 

usaha ini? 

Jawaban: Untuk harga sendiri bisa dibilang cukup terjangkau untuk 

kawasan Buton Tengah dibandingkan dengan desa lain. Karena 

desa ini cukup banyak yang membuat batako sehingga harga yang 

ditawarkan pun cukup murah menyesuaikan dengan ekonomi 

masyarakat. 

 

 

 

 

  



 

 
 

Dokumentasi Persediaan Bahan Baku Produk 
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Dokumentasi Proses Produksi 
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Proses Pengeringan 

 

 



 

 
 

Dokumentasi Proses Wawancara 

 

 

 



LAMPIRAN 130 
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BIOGRAFI PENULIS 

 

Nama Mahasiswa 

Nama Lengkap  : Nur Asma 

Tempat/Tanggal Lahir : Boneoge, 18 Desember 2000 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Pendidikan Terakhir  : SMA 

Alamat    : Lingk. Kampung Baru, Kel. Boneoge 

E-mail    : nurasma181100@gmail.com 

No Telp/HP   : 082345883710 

Nama Orang Tua 

Ayah    : La Mula 

Ibu    : Sumina 

Alamat    : Lingk. Kampung Baru, Kel. Boneoge 

mailto:nurasma181100@gmail.com


LAMPIRAN 134 

 

 

Pendidikan 

2006 - 2012   : SD Negeri 1 Boneoge 

2012 - 2015   : SMP Negeri 2 Lakudo 

2015 - 2018   : MA Boneoge 

2018 - 2022 : Tercatat sebagai mahasiswa pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Program Studi Perbankan Syariah, 

Institut Agama Islam Negeri Kendari. 

 


