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ABSTRAK 

Cicitha Chanadilla, NIM : 18050102088. Faktor-Faktor Preferensi 

Masyarakat Desa Amohola Menjadi Nasabah Di Bank Syariah. 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri 

Kendari, (Dibimbing oleh pembimbing I  Ibu Dr. Hj. Ummi 

Kalsum M.Ag dan pembimbing II  Sodiman M.Ag) Perbankan 

Syariah, 2022. 

 

   Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor 

preferensi masyarakat desa Amohola menjadi Nasabah di Bank 

Syariah. Menguraikan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

preferensi masyarakat desa Amohola menjadi Nasabah Di Bank 

Syariah.  

Peneltian ini menggunakan jenis peneltian kualitatif deskriptif dengan 

metode penelitian lapangan (field research). Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu data primer dan dan data sekunder dengan 

teknik pengumpulan data melalui melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Informan atau narasumber dalam penelitian ini yaitu 

masyarakat/nasabah di desa Amohola   

Berdasarkan  hasil penelitian  yang penulis lakukan mengenai  faktor-

faktor  preferensi  masyarakat desa Amohola menjadi nasabah di Bank 

Syariah, Preferensi Masyarakat Desa Amohola dipengaruhi oleh faktor 

Eksternal yaitu pertama Faktor Pelayanan dimana Bank Syariah 

menyediakan pelayanan membuka rekening baik itu secara offline 

ataupun  secara online yaitu dengan aplikasi BSI Mobile serta Bank 

Syariah menerapkan sistem pelayanan yang Islami yaitu selalu 

mengucapkan salam terlebih dahulu kepada nasabahnya sebelum 

menanyakan keperluannya, Kemudian faktor yang kedua informasi 

produk Bank Syariah yaitu pihak Bank memberikan brosur untuk 

pembuatan rekening secara online atau untuk melihat produk-produk 

Bank Syariah bisa diakses dihalaman website BSI. Faktor yang ketiga 

faktor biaya administrasi bank yang rendah dengan biaya administrasi 

yang rendah seorang nasabah akan menyesuiakan porsinya sesuai 

dengan kebutuhannya.adalah pengaruh dari lingkungan dimana 

seoarang nasabah mendapatkan informasi dari keluarganya yang 

merupakan salah satu nasabah di Bank Syariah, serta faktor yang 
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keempat yaitu kebijakan civitas akademik yang mengharuskan 

mahasiswa penerima beasiswa BM untuk menggunakan Bank Syariah 

hal ini untuk memudahkan mahasiswa penerima BM ketika dananya 

dicairkan dan kebetulan kampus tersebut bekerjasama dengan Bank 

SyariAh yaitu Bank BSI, sedangkan faktor Internal yang  faktor 

persepsi dimana jika seorang nasabah  memiliki tingkat pemahaman 

bahwa Bank Syariah tidak menerapkan sistem bunga, bahwasannya 

Bank yang bebas dari Riba maka Nasabah tersebut akan memutuskan 

memilih Bank Syariah. 

 

Kata Kunci : Preferensi, Nasabah, Bank Syariah 
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ABSTRACT 

Cicitha Chanadilla, NIM : 18050102088. Preference Factors 

of Amohola Village Community Being Customers in Islamic 

Banks. Islamic Economics and Business Faculty, Kendari State 

Islamic Institute. (Supervised by supervisor I Ibu Dr. Hj. Ummi 

Kalsum M.Ag and supervisor II Sodiman M.Ag) Sharia Banking, 

2022. 
   

  This study aims to determine the factors that influence the 

preference of the Amohola village community to become customers of 

Islamic banks. Describe the factors that influence the preference of the 

Amohola village community to become customers at a sharia bank.  

This research uses descriptive and qualitative research methods 

combined with field research methods (field research). The types of 

data used in this study are primary and secondary data with data 

collection techniques through observation, interviews, and 

documentation. The informants or resource persons in this study are the 

community/customers in Amohola village 

Based on the results of the research that the author did regarding the 

preference factors of the Amohola village community to becoming 

customers of Islamic banks, the Amohola Village Community's 

preferences are influenced by external factors, namely the first service 

factor, where Islamic banks provide services for opening accounts 

either offline or online, namely with the BSI application. Mobile and 

Islamic banks apply an Islamic service system that always greets their 

customers first before asking for their needs. Then the second factor is 

Islamic Bank product information, namely that the bank provides 

brochures for online account creation or to view Islamic Bank products, 

which can be accessed on the BSI website. The third factor is the factor 

of low bank administration costs. With low administrative costs, a 

customer will adjust the portion according to their needs. The third 

factor is the influence of the environment, where a customer gets 

information from his family, who is one of the customers at Islamic 

banks, and the fourth factor is the policy of the community. This is to 

make it easier for BM scholarship recipients to use Islamic banks when 

the funds are disbursed, as the campus collaborates with Sharia banks, 
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specifically BSI Bank. Internal factors are perception factors. If a 

customer has a level of understanding that Sharia banks do not 

implement an interesting system, that is, a bank that is free from Riba, 

they will choose a Sharia bank. 

 

Keywords: customer preference, Islamic Bank 
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