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ABSTRAK 

MUHAMMAD ANDI FAISAL 18030101007. Strategi Komunikasi Interpersonal Terapis di 

UPTD Penanganan Siswa Berkebutuhan Khusus Sultra (Dibimbing oleh: Sitti Fauziah M, 

S.Pd.i., M.Pd.,) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Komunikasi Interpersonal 

Terapis di UPTD Siswa Berkebutuhan Khusus. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan metode purposive dan observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini 

dianalisis dengan menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Penelitian ini melibatkan 4 orang narasumber yaitu Kepala Seksi Pelayanan PSBK, Terapis 

dan Fisioterapis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

interpersonal yang dilakukan terapis kepada anak autis di UPTD Penanganan Siswa 

Berkebutuhan Khusus Sultra yaitu menggunakan strategi komunikasi persuasif dan 

edukatif, yaitu strategi komunikasi yang dilakukan untuk membujuk dan mempengaruhi 

anak autis dengan tujuan adanya perubahan sikap dan perilaku dari komunikan.Sedangkan 

Jenis strategi komunikasi interpersonal yang dilakukan oleh terapis kepada anak autis yaitu 

komunikasi diadik dan komunikasi kelompok kecil. Namun ada beberapa kendala yang 

dialami oleh terapis dalam berkomunikasi dengan anak autis yaitu seperti faktor bahasa, 

faktor fisik dan faktor psikologis. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Interpersonal, Terapis, Anak Autis, hambatan komunikasi 
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ABSTRACT  

MUHAMMAD ANDI FAISAL 18030101007. Therapist Interpersonal Communication 

Strategy at UPTD Handling Students with Special Needs Southeast Sulawesi (Supervised by: 

Sitti Fauziah M, S.Pd.i, M.Pd,.)  

 

This study aims to describe or know the Therapist's Interpersonal Communication 

Strategy at UPTD Students with Special Needs, The research method used in this study is 

descriptive qualitative, data collection in this study uses purposive methods and through 

observation, interviews and documentation. Then the data is analyzed using data reduction, 

data presentation, and drawing conclusions. This research involved 4 speakers, namely the 

Head of the PSBK Service Section, Therapists and Physiotherapists.The results of this 

study show that the interpersonal communication strategies carried out by therapists to 

autistic children at the UPTD handling students with special needs in Southeast Sulawesi 

are using persuasive and educational communication strategies, namely communication 

strategies carried out to persuade and influence others with the aim of changing attitudes 

and behaviors of communicants. While the types of interpersonal communication strategies 

carried out by therapists to autistic children are diadic communication and small group 

communication. However, there are some obstacles experienced by therapists in 

communicating with autistic children, such as language factors, physical factors and 

psychological factors. 

Keywords: Interpersonal Communication Strategies, Therapist, Autistic Child, communication 

barriers 
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