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Lampiran 1 :Pedoman wawancara 

Pedoman Wawancara 

 

Pedoman wawancara terhadap Penyuluh Agama Islam di Kantor Urusan 

Agama Kecamatan Kadia Kota Kendari. 

1. Ucapan terima kasih kepada narasumber atas waktu dan kesediaannya 

untuk dilakukan wawancara. 

2. Perkenalkan diri dan jelaskan topik wawancara serta tujuan wawancara 

dilakukan. 

3. Jelaskan bahwa narasumber bebas menyampaikan pendapat, pengalaman 

atau saran yang berkaitan dengan topik wawancara. 

4. Mencatat seluruh isi wawancara 

5. Meminta kesedian waktu lain informan jika memilikiwaktu yang terbatas. 

Data umum 

Nama narasumber : 

Usia   : 

Jenis kelamin  : 

Pekerjaan  : 

Waktu dan tempat wawancara : 

Pertanyaan wawancara kepada narasumber penyuluh Agama suscatin  

1)  Apa saja  syarat yang dipenuhi calon pengantin untuk 

mengikuti bimbingan suscatin?. 

2) Selain penyuluh Agama Islam siapakah yang mempunyai 

tupoksi untuk melakukan bimbingan suscatin di KUA Kadia?. 

3) Bagaimana pelaksanaan pelayanan bimbingan suscatin di KUA 

Kadia?.  

4) Untuk menunjang keberhasilan pelayanan bimbingan suscatin 

apakah penyuluh agama islam mendapatkan pelatihan terlebih 

dahulu?. 
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5) Bagaimana proses pelaksanaan atau metode yang dilakukan 

penyuluh dalam melakukan bimbingan kursus calon 

pengantin?. 

6) Apakah ada hambatan yang dialami penyuluh dalam 

melakukan bimbingan suscatin di KUA?. 

7) Bagaimana penentuan waktu pelaksanaan bimbingan dengan 

calon pengantin?. 

8) Bagaimana upaya mengatasi kendala dalam bimbingan 

suscatin?. 

Pertanyaan wawancara kepada kepala KUA 

1. Sebagai kepala KUA apakah bapak juga melakukan bimbingan 

suscatin?. 

2. Bagaimana tanggapan bapak tentang implementasi kursus pengantin 

yang dilakukan KUA?. 

3. Apakah harapan bapak kedepannya terkait implementasi pelayanan 

bimbingan suscatin di KUA?. 

Pertanyaan wawancara kepada narasumber (calon pengantin yang pernah 

mengikuti bimbingan suscatin) 

1.  Apakah yang anda siapkan sebelum mendaftarkan diri di KUA? 

2. Menurut anda bagaimana pelayanan petugas melakukan bimbingan 

suscatin? 

3.  Kapan penentuan waktu pelaksanaan bimbingan dengan petugas KUA? 

4.  Apa yang anda dapatkan setelah mengikuti bimbingan suscatin di 

KUA? 

5.  Dimanakah  pelaksanaan suscatin  dilakukan selain di KUA ? 

6.  Menurut anda, apa manfaat bimbingan suscatin  di KUA? 

7. Siapa saja yang  menyampaikan materi bimbingan suscatin? 

8. Apakah bimbingan suscatin memberikan dampak bagi calon pengantin? 
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 REDUKSI DATA 

 

 

Nama Narasumber  : Hj. Aniati   

Usia    : 58 Tahun  

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan  : Penyuluh Fungsional KUA Kadia  

 

Waktu dan tempat pelaksanaan wawancara : KUA Kadia 30 agustus 2022 

 

NO Transkip Wawancara Reduksi Data Poin 

1. Apa saja syarat yang harus 

dipenuhi calon pengantin untuk 

mengikuti bimbingan? 

Jadi syarat yang harus dipenuhi 

oleh calon pengantin itu pastinya 

harus menyetorkan berkas-

berkas  sebagai syarat untuk 

nanti mengikuti bimbingan 

suscatin, nah setelah itu kami 

menentukan jadwal untuk 

pasangan pengantin mengikuti 

bimbingan nah kalo sudah ada 

jadwal setelah itu kami 

konfirmasi dengan calon 

pengantin terkait jamnya 

 

Jadi adanya  persyaratan yang 

harus dipenuhi oleh calon 

pengantin yang pastinya adalah  

harus menyetorkan berkas-berkas  

sebagai syarat untuk nanti 

mengikuti bimbingan suscatin,  

setelah itu kami menentukan 

jadwal untuk pasangan pengantin 

mengikuti bimbingan jika sudah 

ada jadwal setelah itu kami 

konfirmasi dengan calon 

pengantin terkait jamnya 

1 

2. Selain penyuluh Agama Islam 

siapakah yang mempunyai 

tupoksi untuk melakukan 

bimbingan suscatin di KUA 

Kadia? 

Selain penyuluh Agama Islam 

biasanya kepala KUA juga 

memberikan bimbingan suscatin  

yang biasanya karena penyuluh 

yang bertugas sedang ada 

halangan jadi kepala KUA juga 

melakukan bimbingan suscatin 

di KUA  

 

Selain penyuluh Agama Islam, 

kepala KUA biasanya juga 

memberikan bimbingan suscatin  

yang terkait keluarga  karena 

penyuluh yang bertugas sedang 

ada halangan jadi kepala KUA 

juga melakukan bimbingan 

suscatin di KUA  

 

1 

3. Bagaimana pelaksanaan 

pelayanan bimbingan suscatin di 

Pelaksanaan pelayanan di KUA 

Kadia yang pastinya calon 

1 
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KUA?  

Pelaksanaan pelayanan di KUA 

Kadia tentunya calon pengantin 

harus mendaftarkan diri dulu di 

pelayanan pendaftaran jika 

sudah melengkapi berkas-berkas 

sebagai syarat yang harus 

dipenuhi sebelum menikah, jadi 

setelah itu baru bisa ditentukan 

jadwal pelaksanaannya dan 

pastinya konfirmasi dengan  

pasangan calon pengantin jika 

nantinya ada perubahan hari dan 

jam jika ada halangan. 

 

pengantin harus mendaftarkan 

diri terlebih dahulu pada tempat 

pelayanan pendaftaran jika sudah 

melengkapi berkas-berkas 

sebagai syarat yang harus 

dipenuhi sebelum menikah, jadi 

setelah itu baru bisa ditentukan 

jadwal pelaksanaannya dan 

pastinya konfirmasi dengan  

pasangan calon pengantin jika 

nantinya ada perubahan hari dan 

jam jika ada halangan 

4. Untuk menunjang keberhasilan 

pelayanan bimbingan susactin 

apakah penyuluh Agama Islam 

mendapatkan pelatihan terlebih 

dahulu. Dan  untuk pelatihannya 

bu apakah dari kemenag 

langsung bu? 

Iya, tentunya ada pelatihan 

terlebih dahulu semua penyuluh 

Agama Islam dikumpulkan di 

menenag untuk mengikuti 

pelatihannya ada yang dari 

kanwil dan dari kemenag kota 

itu dikumpul se-kota Kendari 

para utusan semua KUA dan 

yang kasih pelatihan itu dari 

kanwil, pelaksananya dari pusat 

yang dari KUA Itu dia hanya 

sebagai pendamping dari utusan. 

Jadi bu, yang membewakan 

pelatihan itu langsung dari pusat 

dan dari kanwil   

Iya, tentunya ada pelatihan 

terlebih dahulu semua penyuluh 

Agama Islam dikumpulkan di 

menenag kota untuk mengikuti 

pelatihannya baik itu dari kanwil 

kanwil dan dari Kemenag Kota 

itu dikumpul se-kota Kendari 

para utusan semua KUA dan 

yang memberikan  pelatihan itu 

dari kanwil, pelaksananya dari 

pusat yang dari KUA  hanya 

sebagai pendamping dari utusan 

1 

5. Bagaimana proses pelaksanaan 

atau metode yang dilakukan 

penyuluh dalam melakukan 

bimbingan suscatin, mungkin bu 

bisa dijelaskan sedikit 

menggunakan metode apa? 

Kalau untuk metode yang kami 

 Untuk metode yang kami 

gunakan dalam pelaksanaan 

suscatin di KUA Kadia kami 

menggunakan metode dialog dan 

juga social media yang terkadang 

ada calon pengantin yang tidak 

bisa hadir dipelaksanaan 

sehingga sulit untuk 

1.2 
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gunakan dalam pelaksanaan 

suscatin di KUA Kadia kami 

menggunakan metode dialog 

dan juga social media yang 

terkadang itu kan ada calon 

pengantin yang tidak bisa hadir 

dipelaksanaan sehingga sulit 

untuk mendatangkan calon 

pengantin tersebut apalagi sudah 

mendekati hari H nya jadi kami 

menggunakan media social juga 

seperti aplikasi WhatsApp dan 

juga Zoom agar  bisa video call 

langsung dengan calon 

pengantin untuk memberikan 

bimbingan 

mendatangkan calon pengantin 

tersebut apalagi sudah mendekati 

hari H nya jadi kami 

menggunakan media social juga 

seperti aplikasi WhatsApp dan 

juga Zoom agar  bisa video call. 

6. Apakah ada hambatan yang 

dialami penyuluh dalam 

melakukan bimbingan suscatin 

di KUA Mungkin bisa sedikit 

dijelaskna bu hambatan yang 

pernah dialami selama 

bimbingan? 

Hambatan selama pelaksanaan 

bimbingan suscatin itu 

sebenarnya dari calon 

pengantinnya sendiri yang 

kadang tempat tugasnya jauh 

sehingga tidak bisa mengikuti 

bimbingan suscatin di KUA 

langsung dan kurangnya 

mendapatkan izin dari 

tempatnya bekerja 

Kendala selama pelaksanaan 

bimbingan suscatin  sebenarnya 

dari calon pengantinnya sendiri 

yang terkadang tempat tugasnya 

jauh sehingga tidak bisa 

mengikuti bimbingan suscatin di 

KUA langsung dan kurangnya 

mendapatkan izin dari tempatnya 

bekerja sehingga kami  sulit 

untuk mendatangkan pasangan 

calon pengantin langsung di 

Kantor KUA untuk mengikuti 

bimbingan secara langsung 

karena jika mengikuti secara 

langsung lebih memudahkan bagi 

mereka agar lebih memahami 

terkait apa-apa yang telah 

dijelaskan 

2 

7. Bagaimana penentuan waktu 

pelaksanaan bimbingan dengan 

calon pengantin? 

Penentuan waktu bimbingan 

dengan calon pengantin 

biasanya kami konfirmasi 

langsung setelah calon 

pengantin mendafratkan diri dan 

terkadang juga melalui 

Penentuan waktu bimbingan 

dengan calon pengantin biasanya 

kami konfirmasi langsung setelah 

calon pengantin mendafratkan 

diri dan terkadang juga melalui 

WhattApp kami hubungi 

langsung karena tentunya dalam 

pelaksanaan bimbingan ini perlu 

ditentukan waktu yang tepat 

untuk bisa menghadirkan 

pasangan calon pengantin karena 

1 
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WhattApp kami hubungi 

langsung karena tentunya dalam 

pelaksanaan bimbingan ini perlu 

ditentukan waktu yang tepat 

untuk bisa menghadirkan 

pasangan calon pengantin 

jangan sampai ada kendala 

karena tidak dapat hadir  dalam 

mengikuti bimbingan suscatin. 

biasanya ada kendala karena 

tidak dapat hadir  dalam 

mengikuti bimbingan suscatin. 

8. Bagaimana upaya mengatasi 

kendala dalam bimbingan 

suscatin, mungkin bu bisa 

dijelaskan upayanya agar 

bimbingan suscatin ini dapat 

teratasi dengan adanya kendala? 

Upaya penyuluh selalu 

mengingatkan kepada calon 

pengantin untuk menyiapkan 

waktunya untuk mengikuti 

suscatin dan mengantisipasi 

adanya halangan dari proses 

ketidaklancara dari calon  

pengantin dalam mengucapkan 

ijab Kabul jadi selalu 

mengingatkan lewat telepon, 

pihak keluarga apalagi yang 

bertugas jauh sehingga sulit 

sekali menghadirkan pasangan 

calon pengantin untuk mengikuti 

bimbingan. 

Upaya penyuluh pastinya selalu 

mengingatkan kepada calon 

pengantin untuk menyiapkan 

waktunya untuk mengikuti 

suscatin dan mengantisipasi 

adanya halangan dari proses 

ketidaklancara dari calon  

pengantin dalam mengucapkan 

ijab Kabul jadi selalu 

mengingatkan lewat telepon, 

pihak keluarga apalagi yang 

bertugas jauh sehingga sulit 

sekali menghadirkan pasangan 

calon pengantin untuk mengikuti 

bimbingan 

3 
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Nama Narasumber  : Jaharuddin 

Usia     : 54 Tahun 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Pekerjaan   : Penyuluh Fungsional KUA Kadia 

 

Waktu dan tempat pelaksanaan wawancara: Via WhatApp 1 september 2022 

 

NO Transkip Wawancara Reduksi Data poin 

1. Apa saja syarat yang harus 

dipenuhi calon pengantin untuk 

mengikuti bimbingan mungkin 

bisa dijelaskna sedikit pak? 

Syaratnya tentunya ya sudah 

terpenuhi semua berkas-berkas 

yang diperlukan sebelum 

mendaftar, baru setelah itu 

ditentukan harinya ketika mau 

mengikuti bimbingan  

Syaratnya tentunya ya sudah 

terpenuhi semua berkas-berkas 

yang diperlukan sebelum 

mendaftar, dan juga sudah 

matang dalam kesiapannya 

menjalani kehidupan rumah 

tangga, baru setelah itu 

ditentukan harinya ketika mau 

mengikuti bimbingan.  

 

 

1 

2. Selain penyuluh Agama Islam 

siapakah yang mempunyai 

tupoksi untuk melakukan 

bimbingan suscatin di KUA 

Kadia pak apakah bisa 

digantikan orang lain seperti 

ustadz pak? 

Biasanya kepala KUA juga 

melakukan bimbingan, akan 

tetapi tidak bisa digantikan oleh 

orang lain yang bukan dari 

penyuluh Agama Islam seperti 

ustadz itu tidak bisa karena harus 

dari lembaga KUA yang 

tentunya sudah terdaftar sebagai 

penyuluh Agama Islam. 

 

Biasanya kepala KUA juga 

melakukan bimbingan suscatin  

akan tetapi tidak bisa digantikan 

oleh orang lain yang bukan dari 

penyuluh Agama Islam seperti 

ustadz itu tidak dapat 

melakukan bimbingan suscatin  

karena harus dari lembaga KUA 

yang tentunya sudah terdaftar 

sebagai penyuluh Agama Islam 

1 
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3. Bagaimana pelaksanaan 

pelayanan bimbingan suscatin di 

KUA Kadia pak? 

Jadi pelaksanaan pelayanan di 

KUA itu calon pengantin harus 

mendaftarkan diri pada 

pelayanan bidang pendaftaran 

yang telah disediakan, setelah itu 

pasangan calon pengantin 

diarahkan ke penyuluh untuk 

berbicara mengenai waktu dan 

jadwal bimbingan suscatin 

Jadi pelaksanaan pelayanan di 

KUA itu calon pengantin harus 

mendaftarkan diri pada 

pelayanan bidang pendaftaran 

yang telah disediakan, setelah 

itupasangan calon pengantin 

diarahkan ke penyuluh untuk 

berbicara mengenai waktu dan 

jadwal bimbingan suscatin 

setalah adanya jadwal yang 

telah ditentukan setelah itu 

pasangan calon pengantin dapat 

mengikuti bimbingan di KUA 

1 

4. Untuk menunjang keberhasilan 

pelayanan bimbingan susactin 

apakah penyuluh Agama Islam 

mendapatkan pelatihan terlebih 

dahulu. Dan  untuk pelatihannya 

pak apakah dari kemenag 

langsung pak mungkin bisa 

dijelaskan ? 

Iya tentunya ada pelatihan 

terlebih dahulu semua penyuluh 

diwakilkan dari setiap KUA 

dikumpulkan di kemenag kota 

untuk mengikuti pelatihan dan 

yang memberikan pelatihan itu 

sendiri dari kanwil dan juga 

pusat. 

Iya tentunya sebelum kami 

menjadi penyuluh fungsional 

pastinya ada pelatihan terlebih 

dahulu semua penyuluh 

diwakilkan dari setiap KUA 

dikumpulkan di kemenag kota 

untuk mengikuti pelatihan dan 

yang memberikan pelatihan itu 

sendiri dari kanwil dan juga 

pusat. 

 

1 

5. Bagaimana proses pelaksanaan 

atau metode yang dilakukan 

penyuluh dalam melakukan 

bimbingan suscatin, mungkin 

pak menggunakan metode apa 

pak bisa dijelaskan sedikit? 

Pake metode dialog/diskusi, jadi 

setelah saya menyampaikan 

materi bimbingan suscatin saya 

tanyakan kembali kepada 

Menggunakan metode 

dialog/diskusi, jadi setelah saya 

menyampaikan materi 

bimbingan suscatin saya 

tanyakan kembali kepada 

mereka, tujuannya itu untuk  

mengetahui apakah materi-

materi yang saya sampaikan ini 

dipahami atau tidak. Jadi ada 

umpan balik ya, kalau terkait 

dengan mediayang digunakan 

banyak seperti tahun kemaren 

dengan hadirnya covid-19 kita 

1 
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mereka, tujuannya itu untuk  

mengetahui apakah materi-

materi yang saya sampaikan ini 

dipahami atau tidak. Jadi ada 

umpan balik ya, kalau terkait 

dengan media yang digunakan 

banyak seperti tahun kemaren 

dengan hadirnya covid-19 kita 

tidak bisa melakukan bimbingan 

secara tatap muka, berdasarkan 

anjuran pemerintah untuk 

mematuhi protocol kesehatan 

maka bimbingan suscatin ini kita 

lakukan dimedia social seperti 

zoom, WhatApps, selain itu 

karena terkadang juga calon 

pengantin tidak bisa hadir karena 

tempat tugasnya jauh. 

tidak bisa melakukan 

bimbingan secara tatap muka, 

berdasarkan anjuran pemerintah 

untuk mematuhi protocol 

kesehatan maka bimbingan 

suscatin ini kita lakukan 

dimedia social seperti zoom, 

WhatApps, selain itu karena 

terkadang juga calon pengantin 

tidak bisa hadir karena tempat 

tugasnya jauh 

6. Apakah ada hambatan yang 

dialami penyuluh dalam 

melakukan bimbingan suscatin 

di KUA Mungkin bisa sedikit 

dijelaskna pak hambatan yang 

pernah dialami selama 

bimbingan? 

Hambatannya sendiri ya itu tadi 

kadang dari calon pengantin 

susah untuk dating dan adanya 

honor bimbingan suscatin yang 

belum terpenuhi secara 

maksimal, jadi itu yang menjadi 

kendala kami dalam melakukan 

bimbingan suscatin. 

Hambatannya sendiri ya itu tadi 

kadang dari calon pengantin 

susah untuk datang pada saat 

pelaksanan bimbingan 

kterkendala dengan adanya jauh 

tempatnya bekerja dan adanya 

honor bimbingan suscatin yang 

belum terpenuhi secara 

maksimal, jadi  yang menjadi 

kendala kami dalam melakukan 

bimbingan suscatin 

2 

7. Bagaimana penentuan waktu 

pelaksanaan bimbingan dengan 

calon pengantin pak apakah bisa 

di chat langsung lewat whatapp 

pak? 

Untuk penentuan waktu dengan 

Adanya penentuan waktu 

dengan calon pengantin itu 

biasanya kami sebelum 

melakukan bimbingan suscatin 

kami selalu konfirmasi dan 

pastinya mengingatkan kepada 

pasangan calon pengantin dan  

1 
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calon pengantin itu biasanya 

kami sebelum melakukan 

bimbingan suscatin kami selalu 

konfirmasi dan pastinya 

mengingatkan jika ada 

kemunduran jadwal biasanya 

kami chat melalui whatApp agar 

nantinya bisa cari waktu yang 

tepat. 

jika ada kemunduran jadwal 

biasanya kami chat melalui 

whatApp agar nantinya bisa cari 

waktu yang tepat. 

 

 

8. Bagaimana upaya mengatasi 

kendala dalam bimbingan 

suscatin, mungkin pak bisa 

dijelaskan upayanya agar 

bimbingan suscatin ini dapat 

teratasi dengan adanya kendala? 

Upayanya kami tentunya dalam 

bimbingan adalah 

memaksimalkan pemateri 

bimbingan yang mempunyai 

kapasitas ilmu pengetahuan 

keagamaan dan pemateri yang 

dapat dicontoh dalam 

mempraktekkan kehidupan 

berumah tangga sesuai dengan 

ajaran syariat Agama Islam 

tentunya. 

 

Upaya kami tentunya dalam 

bimbingan suscatin adalah 

memaksimalkan pemateri 

bimbingan yang mempunyai 

kapasitas ilmu pengetahuan 

keagamaan dan pemateri yang 

dapat dicontoh dalam 

mempraktekkan kehidupan 

berumah tangga sesuai dengan 

ajaran syariat Agama Islam 

tentunya. 

 

 

3 
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Nama     : H. Fathuddin  

Usia    : 47 Tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Pekerjaan   : Kepala KUA Kadia 

Waktu dan pelaksanaan wawancara  : KUA Kadia 31 Agustus 2022 

NO Transkip Wawancara Reduksi Data poin 

1. Sebagai Kepala KUA apakah 

bapak juga melakukan 

bimbingan suscatin pak? 

Iya, melakukan bimbingan 

disamping itu juga saya selaku 

penghulu juga memberikan 

bimbingan pada suscatin. 

Iya, saya juga melakukan 

bimbingan suscatin yang 

dimana terkadang itu karena 

ada  kendalanya penyuluh yang 

bertugas  kadang tidak bisa 

hadir  disamping itu juga saya 

selaku penghulu juga 

adanyabimbingan suscatin ini 

sangat penting yah bagi 

pasangan yang akan menikah 

untuk mengetahui kehidupan 

rumah tangga 

1 

2. Bagaimana tanggapan bapak 

tentang bimbingan suscatin yang 

dilakukan  di KUA pak mungkin 

bisa dijelaskan sedikit pak? 

Menurut saya, suscatin itu sangat 

penting, karena merupakan 

modal utama memasuki 

pernikahan. Perlu diketahui dulu 

tentang suscatin ya, biasanya di 

adakan tatap muka satu atau dua 

pasang, sekarang sudah ada yang 

lebih biasa sampai empat pasang 

sekaligus dan dilakukan secara 

tatap muka langsung di KUA 

Menurut saya, suscatin itu 

sangat penting, karena 

merupakan modal utama 

memasuki pernikahan. Perlu 

diketahui dulu tentang suscatin 

ya, biasanya di adakan tatap 

muka satu atau dua pasang,  

namun sekarang sudah 

bertambah ada yang lebih biasa 

sampai empat pasang sekaligus 

dan dilakukan secara tatap 

muka langsung di KUA 

1 

3. Apakah harapan bapak 

kedepannya terkait bimbingan 

suscatin di KUA pak mungkin 

ingin lebih baik lagi pastinya 

atau bagaimana pak? 

Harapan saya yah semoga 

dengan adanya bimbingan 

suscatin  ini sebuah pernikahan 

bisa menjadi salah satu 

Harapan saya  semoga dengan 

adanya bimbingan suscatin  ini 

sebuah pernikahan bisa menjadi 

salah satu pencegahan 

perceraian karena memang 

memberikan bimbingan itu agar 

nantinya dapat mencegah 

terjadinya perceraian dalam 

rumah tangga dan dapat 

meminimalisir angka perceraian 

1. 3 



84 

 

pencegahan perceraian ya, 

karena memang memberikan 

bimbingan itu agar nantinya 

dapat mencegah terjadinya 

perceraian dalam rumah tangga 

dan dapat meminimalisir angka 

perceraian maka dari itu dengan 

adanya bimbingan suscatin 

sangat membantu sekali dari 

adanya tahap pra menikah dan 

setelah menikah karena dalam 

bimbingan tersebut pasangan 

calon pengantin ya pastinya 

sudah mendapatkan bekal ya 

agar rumah tangganya nanti bisa 

langgeng dan harmonis seperti 

harapan-harapan calon pengantin 

itu sendiri. Dan kalo ada 

permasalahan pastinya harus 

dapat menyelesaikan dengan 

baik. 

maka dari itu dengan adanya 

bimbingan suscatin sangat 

membantu sekali dari adanya 

tahap pra menikah dan setelah 

menikah karena dalam 

bimbingan tersebut pasangan 

calon pengantin ya pastinya 

sudah mendapatkan bekal  agar 

rumah tangganya nanti bisa 

langgeng dan harmonis seperti 

harapan-harapan calon 

pengantin itu sendiri 

 

Wawancara dengan pasangan calon pengantin ( I DAN Y ) 

Waktu dan tempat pelaksanaan wawancara : Kantor KUA Kadia 31 Agustus 2022 

NO Transkip Wawancara Reduksi Data Poin 

1. Apakah  yang anda siapkan 

sebelum mendaftarkan diri di 

KUA? 

Ya, yang pastinya kita 

menyiapkan berkas-berkas yang 

menjadi syarat untuk 

mendaftarkan pernikahan yang 

wajib kita penuhi tentunya selain 

itu juga pastinya kesiapan 

sebelum mengikuti bimbingan, 

seperti bacaan-bacaan surah 

tentunya sudah latihan memang 

dirumah supaya kalau dites 

mengaji insya Allah bisa lancar, 

dan yang paling penting itu adalah 

menyiapkan mental kita supaya 

pas pernikahan tidak ada rasa 

gerogi dan malu-malu  itu yang 

Yang pastinya kita menyiapkan 

berkas-berkas yang menjadi 

syarat untuk mendaftarkan 

pernikahan yang wajib kita 

penuhi tentunya selain itu juga 

pastinya kesiapan sebelum 

mengikuti bimbingan, seperti 

bacaan-bacaan surah tentunya 

sudah latihan memang dirumah 

supaya kalau dites mengaji 

insya Allah bisa lancar, dan 

yang paling penting itu adalah 

menyiapkan mental kita supaya 

pas pernikahan tidak ada rasa 

gerogi dan malu-malu  itu yang 

tentunya perlu kita siapkan. 

 

1 
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tentunya perlu kita siapkan. 

2. Menurut anda bagaimana 

pelayanan petugas melakukan 

bimbingan suscatin, mungkin kak 

bisa dijelaskan apakah bagus 

pelayanannya atau seperti apa 

menurut kaka? 

Kalau terkait pelayanannya sih 

Alhamdulillah yah kita sebagai 

tamu dilayani dengan baik, dan 

juga pelayanannya juga sudah 

bagus dan memuaskan dan pada 

saat bimbingan juga bagus yah 

insya Allah kita paham dengan 

apa yang dijelaskan dalam 

bimbingan suscatin. 

 

Kalau terkait pelayanan di 

KUA sendiri  Alhamdulillah 

kita sebagai tamu dilayani 

dengan baik, dan juga 

pelayanannya juga sudah bagus 

dan memuaskan dan pada saat 

bimbingan juga bagus yah 

insya Allah kita paham dengan 

apa yang dijelaskan dalam 

bimbingan suscatin 

1 

3. Kapan penentuan waktu 

pelaksanaan bimbingan dengan 

petugas KUA, apakah biasanya 

bisa melalui chat kaka tau 

bagaimana?  

Kalau masalah penentuan waktu 

itu pas kita mendaftar di 

informasikan memang bahwa 

kadwal pelaksanaannya hari 

sekian dan jam sekian, tetapi 

biasanya jika ada kendala kita di 

chat whatApps dan penyuluh 

selulu memberikan konfirmasi 

kepada kita jika ada pengunduran 

waktu supaya kita juga bisa 

menyiapkan waktu dan sempat 

hadir mengikuti bimbingan 

suscatin langsung 

Terkait  masalah penentuan 

waktu itu  kita mendaftar di 

informasikanmemang bahwa 

kadwal pelaksanaannya hari 

sekian dan jam sekian, tetapi 

biasanya jika ada kendala kita 

di chat whatApps dan penyuluh 

selalu memberikan konfirmasi 

kepada kita jika ada 

pengunduran waktu supaya kita 

juga bisa menyiapkan waktu 

dan sempat hadir mengikuti 

bimbingan suscatin langsung 

1 

4. Apa yang anda dapatkan setelah 

mengikuti bimbingan suscatin di 

KUA, apakah bisa dijelaskan kak 

tentang apa yang dipahami dalam 

Tentunya  mendapatkan 

pengalaman baru, karena kita 

juga baru memulai kehidupan 

rumah tangga yang pastinya 

1 
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bimbingan? 

Yah yang pastinya adalah 

pengalaman baru, karena kita juga 

baru memulai kehidupan rumah 

tangga yang pastinya belum 

terlalu paham mengenai 

kehidupan dalam rumah tangga 

Alhamdulillah setelah mengikuti 

bimbingan suscatin bisa 

memahami salah satunya yang 

tadi dijelaskan yaitu jika didalam 

keluarga ada persoalan atau 

konflik harus ada disalah satunya 

yang mengalah agar nantinya 

tidak bertambah masalah supaya 

rumah tangganya juga tetap baik. 

Selain itu juga bimbingan suscatin 

ini melatih mental kita untuk 

membina rumah tangga dengan 

baik. 

belum terlalu paham mengenai 

kehidupan dalam rumah tangga 

Alhamdulillah setelah 

mengikuti bimbingan suscatin 

bisa memahami salah satunya 

yang tadi dijelaskan yaitu jika 

didalam keluarga ada persoalan 

atau konflik harus ada disalah 

satunya yang mengalah agar 

nantinya tidak bertambah 

masalah supaya rumah 

tangganya juga tetap baik. 

Selain itu juga bimbingan 

suscatin ini melatih mental kita 

untuk membina rumah tangga 

dengan baik. 

5. Dimanakah pelaksanaan suscatin 

dilakukan selain di KUA, apakah 

bisa di rumah penyuluh kaka tau 

dimana? 

Pelaksanaannya yang pastinya di 

Kantor KUA langsung ya, kita 

dating langsung untuk mengikuti 

bimbingan. Tetapi bisa juga 

melalui media social seperti 

whatApps dan juga aplikasi zoom 

yah, karena biasanya itu seperti 

saya yah yang kerja diluar kota 

terkadang itu sulit mendapatkan 

izin dari tempat bekerja untuk 

dating langsung jadi ada 

konfirmasi dari penyuluh bahwa 

bimbingan suscatinnya bisa 

dilakukan melalui media social. 

Pelaksanaannya yang pastinya 

di Kantor KUA langsung ya, 

kita dating langsung untuk 

mengikuti bimbingan. Tetapi 

bisa juga melalui media social 

seperti whatApps dan juga 

aplikasi zoom yah, karena 

biasanya itu seperti saya  yang 

kerja diluar kota terkadang itu 

sulit mendapatkan izin dari 

tempat bekerja untuk dating 

langsung jadi ada konfirmasi 

dari penyuluh bahwa 

bimbingan 

 

6. Menurut anda, apa manfaat Manfaatnya pastinya banyak 1 
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bimbingan suscatin bisa sedikit 

dijelaskan kak terkait manfaat 

bagi kaka sendiri setelah 

mengikuti bimbingan ? 

Manfaatnya pastinya banyak 

seperti setelah kita mengikuti 

bimbingan suscatin ini kita jadi 

mengetahui kehidupan dalam 

rumah tangga dan juga dapat 

menjadi bekal bagi kita yang 

baru-baru memasuki bahtera 

rumah tangga yah yang masih 

banyak belajar dan perlu adanya 

bimbingan seperti ini, selain itu 

juga kita dapat mengetahui hak 

dan kewajiban suami isteri dan 

juga tentunya sangat melatih 

mental kita juga yang tadinya 

gerogi agar bisa lebih dikuasai 

lagi dalam pengucapan ijab 

Kabul, mengajinya dan bacaan 

istigfar dan juga syahadatnya. 

seperti setelah kita mengikuti 

bimbingan suscatin ini kita jadi 

mengetahui kehidupan dalam 

rumah tangga dan juga dapat 

menjadi bekal bagi kita yang 

baru saja memasuki bahtera 

rumah tangga yah yang masih 

banyak belajar dan perlu 

adanya bimbingan seperti ini, 

selain itu juga kita dapat 

mengetahui hak dan kewajiban 

suami isteri dan juga tentunya 

sangat melatih mental kita juga 

yang tadinya gerogi agar bisa 

lebih dikuasai lagi dalam 

pengucapan ijab Kabul, 

mengajinya dan bacaan istigfar 

dan juga syahadatnya. 

 

7. Siapa saja yang menyampaikan 

materi bimbingan suscatin kak? 

Tentunya yang menyampaikan 

materi langsung dari penyuluh 

disini yang bertugas dalam 

memberikan bimbingan suscatin 

dan yang pastinya bagus dalam 

menyampaikan materi dan juga 

bisa dapat dipahami menurut kita 

juga penyuluh yang memberikan 

bimbingan suscatin selow respon 

jika dari kita bisa langsung 

bertanya jika ada yang kurang 

dipahami. 

Tentunya yang menyampaikan 

materi langsung dari penyuluh 

di KUA Kadia yang bertugas 

dalam memberikan bimbingan 

suscatin dan yang pastinya 

bagus dalam menyampaikan 

materi dan juga bisa dapat 

dipahami menurut kita juga 

penyuluh yang memberikan 

bimbingan suscatin selow 

respon jika dari kita bisa 

langsung bertanya jika ada 

yang kurang dipahami 

1 

8. Apakah bimbingan suscatin 

memberikan dampak bagi calon 

pengantin misalnya kak apakah 

Mengenai dampak pastinya kita 

terkena serangan mental dan 

lebih menyiapkan lagi 

kesiapannya untuk nantinya 

1 
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setelah mengikuti bimbingan 

menjadi lebih teliti lagi dalam 

membaca bacaan Al-qur’annya 

atau seperti apa? 

Kalau dampaknya pastinya kita 

terkena serangan mental dan lebih 

menyiapkan lagi kesiapannya 

untuk nantinya acara pernikahan 

yang dimana lebih di siapkan lagi 

dan lebih dilancarkan bacaan-

bacaan surah-surah pendek dan 

juga pengucapan ijab Kabul harus 

lebih dipermantap lagi apalagi 

seperti kita ini yang masih kurang 

lancar dalam bacaannya supaya 

nantinya bisa lancar jadi harus 

lebih dihafalkan kembali 

acara pernikahan yang dimana 

lebih di siapkan lagi dan lebih 

dilancarkan bacaan-bacaan 

surah-surah pendek dan juga 

pengucapan ijab Kabul harus 

lebih dipermantap lagi apalagi 

seperti kita ini yang masih 

kurang lancar dalam bacaannya 

supaya nantinya bisa lancar jadi 

harus lebih dihafalkan kembali. 

 

Wawancara dengan pasangan calon pengantin  : (H  DAN  K ) 

Waktu dan tempat pelaksanaan  wawancara  : 31 Agustus 2022 di KUA Kadia 

 

NO Transkip Wawancara Reduksi Data Poin 

1. Apakah  yang anda siapkan 

sebelum mendaftarkan diri di 

KUA? 

Yang kita siapkan sebelum 

mendafratkan diri di KUA adalah 

persyaratan yang harus dipenuhi 

seperti fotokopi KTP, Kartu 

keluarga foto latar biru dan 

pastinya masih banyak lagi, jadi 

pastinya harus memenuhi berkas-

berkas yang sudah menjadi 

persyaratan sebelum  mengikuti 

bimbingan suscatin di KUA  

Yang kita siapkan sebelum 

mendafratkan diri di KUA 

adalah persyaratan yang harus 

dipenuhi seperti fotokopi KTP, 

Kartu keluarga foto latar biru 

dan pastinya masih banyak lagi, 

jadi pastinya harus memenuhi 

berkas-berkas yang sudah 

menjadi persyaratan sebelum  

mengikuti bimbingan suscatin 

di KUA 

1 

2. Menurut anda bagaimana 

pelayanan petugas melakukan 

bimbingan suscatin, mungkin kak 

Menurut kita pelayanannya 

Alhamdulillah yah sudah bagus 

kita juga dilayani dengan baik 

1 
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bisa dijelaskan apakah bagus 

pelayanannya atau seperti apa 

menurut kaka? 

Menurut kita pelayanannya 

Alhamdulillah yah sudah bagus 

kita juga dilayani dengan baik 

ketika kita agak bingung kita 

diarahkan untuk bertanya yah 

bagus  pokoknya sudah bagus 

terkait pelayananya di KUA Kadia 

ini. 

ketika kita agak bingung kita 

diarahkan untuk bertanya yah 

bagus  pokoknya sudah bagus 

terkait pelayananya di KUA 

Kadia ini. 

 

3. Kapan penentuan waktu 

pelaksanaan bimbingan dengan 

petugas KUA, apakah biasanya 

bisa melalui chat kaka tau 

bagaimana? 

Terkait penentuan waktu dengan 

penyuluh saat akan melakukan 

bimbingan yang pastinya sudah 

dijadwalkan terlebih dahulu dan 

sudah ada konfirmasi dan sebelum 

mengikuti pastinya di chat dahulu 

petugasnya kita menanyakan 

terkait bimbingan jika ada 

perubahan hari dan jamnya supaya 

kita juga sebagai peserta pastinya 

penyiapkan segala kesiapan  jika 

mau mengikuti bimbingan 

Penentuan waktu dengan 

penyuluh saat akan melakukan 

bimbingan yang pastinya sudah 

dijadwalkan terlebih dahulu 

dan sudah ada konfirmasi dan 

sebelum mengikuti pastinya di 

chat dahulu petugasnya kita 

menanyakan terkait bimbingan 

jika ada perubahan hari dan 

jamnya supaya kita juga 

sebagai peserta pastinya 

penyiapkan segala kesiapan  

jika mau mengikuti bimbingan  

 

1 

4. Apa yang anda dapatkan setelah 

mengikuti bimbingan suscatin di 

KUA, apakah bisa dijelaskan kak 

tentang apa yang dipahami dalam 

bimbingan? 

Terkait yang kita dapatkan 

Alhamdulillah banyak yah, yang 

pastinya menambah wawasan dan 

ilmu pengetahuan tentang 

kekeluargaan dan kehidupan  

Yang kita dapatkan 

Alhamdulillah banyak yah, 

yang pastinya menambah 

wawasan dan ilmu pengetahuan 

tentang kekeluargaan dan 

kehidupan  rumah tangga 

apalagi kita ini baru saja mau 

memasuki kehidupan 

berkeluarga, dengan adanya 

bimbingan suscatin yang 

diberikan juga kita juga 

1 
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rumah tangga apalagi kita ini baru 

saja mau memasuki kehidupan 

berkeluarga, dengan adanya 

bimbingan suscatin yang 

diberikan juga kita juga menjadi 

terbimbing atas bekal pengetahuan 

terkait kehidupan rumah tangga 

yah, salah satunya seperti hak dan 

kewajiban suami isteri, terus 

tentang menghadapi persoalan 

dalam rumah tangga dan yang 

pastinya bimbingan suscatin ini 

sangat penting diikuti bagi kita 

sebagai peserta yang baru saja 

memasuki bahtera rumah tangga. 

menjadi terbimbing atas bekal 

pengetahuan terkait kehidupan 

rumah tangga yah, salah 

satunya seperti hak dan 

kewajiban suami isteri, terus 

tentang menghadapi persoalan 

dalam rumah tangga dan yang 

pastinya bimbingan suscatin ini 

sangat penting diikuti bagi kita 

sebagai peserta yang baru saja 

memasuki bahtera rumah 

tangga. 

 

5. Dimanakah pelaksanaan suscatin 

dilakukan selain di KUA, apakah 

bisa di rumah penyuluh kak atau 

dimana? 

Pelaksanaannya sendiri dilakukan 

di Kantor KUA dan yang 

memberikan bimbingan juga dari 

penyuluh KUA yang bertugas 

tetapi biasanya jika kita belum 

bisa hadir secara langsung karena 

tempat bekerja yang jauh dari 

KUA pelaksanaannya dilakukan 

melalui aplikasi seperti zoom, 

whatApps dan yang pastinya 

penyuluh mengusahakan kita 

untuk bisa mengikuti dan 

menjadwalkan bimbingan suscatin 

dengan baik walaupun melalui 

social media 

Pelaksanaannya sendiri 

dilakukan di Kantor KUA dan 

yang memberikan bimbingan 

juga dari penyuluh KUA yang 

bertugas tetapi biasanya jika 

kita belum bisa hadir secara 

langsung karena tempat bekerja 

yang jauh dari KUA 

pelaksanaannya dilakukan 

melalui aplikasi seperti zoom, 

whatApps dan yang pastinya 

penyuluh mengusahakan kita 

untuk bisa mengikuti dan 

menjadwalkan bimbingan 

suscatin dengan baik walaupun 

melalui social media 

1, 2 

6. Menurut anda, apa manfaat 

bimbingan suscatin bisa sedikit 

dijelaskan kak terkait manfaat 

bagi kaka sendiri setelah 

mengikuti bimbingan ? 

Manfaat mengikuti bimbingan 

suscatin pastinya banyak  

seperti lebih menambah ilmu 

pengetahuan yang tadinya kita 

tidak paham kita menjadi 

paham tentang kekeluargaan 

1 



91 

 

Manfaat mengikuti bimbingan 

suscatin pastinya banyak yah, 

seperti lebih menambah ilmu 

pengetahuan yang tadinya kita 

tidak paham kita menjadi paham 

tentang kekeluargaan dan jadi 

mengetahui apa-apa yang sudah 

menjadi kewajiban bagi seorang 

suami dan isteri yang pastinya 

sangat banyak manfaatnya. Selain 

itu juga bimbingan ini juga 

melatih kelancaran kita dalam 

membaca ijab Kabul. 

dan jadi mengetahui apa-apa 

yang sudah menjadi kewajiban 

bagi seorang suami dan isteri 

yang pastinya sangat banyak 

manfaatnya. Selain itu juga 

bimbingan ini juga melatih 

kelancaran kita dalam 

membaca ijab kabul. 

 

7. Siapa saja yang menyampaikan 

materi bimbingan suscatin kak? 

Yang menyampaikan bimbingan 

di KUA adalah penyuluh dan 

lebih ke penyuluh fungsional yang 

bertuga dalam bidangnya untuk 

memberikan bimbingan suscatin 

di KUA 

Adapun yang menyampaikan 

bimbingan suscatin  di KUA 

adalah penyuluh dan lebih ke 

penyuluh fungsional yang 

bertugas dalam bidangnya 

untuk memberikan bimbingan 

suscatin di KUA terkait adanya 

penjelasan tentang kehidupan 

rumah tangga 

1 

8. Apakah bimbingan suscatin 

memberikan dampak bagi calon 

pengantin misalnya kak apakah 

setelah mengikuti bimbingan 

menjadi lebih teliti lagi dalam 

membaca bacaan Al-qur’annya 

atau seperti apa kak? 

Terkait dampak disini bimbingan 

ya yang pastinya memberikan 

dampak yah seperti melatih kita 

untuk nentinya lebih menyiapkan 

diri dalam bahtera rumah tangga 

dan setelah kita mengikuti 

bimbingan suscatin ini kita 

menjadi mengerti dan paham 

terkait persoalan-persoalan jika 

nantinya muncul dalam keluarga 

belajar menghadapi masalah 

Terkait dampak disini 

bimbingan ya yang pastinya 

memberikan dampak yah 

seperti melatih kita untuk 

nentinya lebih menyiapkan diri 

dalam bahtera rumah tangga 

dan setelah kita mengikuti 

bimbingan suscatin ini kita 

menjadi mengerti dan paham 

terkait persoalan-persoalan jika 

nantinya muncul dalam 

keluarga belajar menghadapi 

masalah dengan baik dan 

menyelesaikan dengan baik 

agar tidak timbul yang 

namanya perceraian. 

  

1 



92 

 

dengan baik dan menyelesaikan 

dengan baik agar tidak timbul 

yang namanya perceraian. 

 

 

Wawancara dengan pasangan calon pengantin   : (N  DAN  A) 

Waktu dan tempat pelaksanaan  wawancara  : 31 Agustus 2022 di KUA Kadia 

 

NO Transkip Wawancara Reduksi Data Poin 

1. Apakah  yang anda siapkan 

sebelum mendaftarkan diri di 

KUA?  

Yang kita perlu siapkan pertama 

pastinya diri sendiri yah dan juga 

kesiapan bagi kita sebelum 

mengikuti bimbingan suscatin di 

KUA. Selain itu juga tentunya 

berkas-berkas yang menjadi 

persyaratan sebelum mengikuti 

bimbingan yaitu berkas untuk 

daftar menikah yang harus 

disetorkan di kantor KUA  untuk 

nantinya menjadi data kami untuk 

mendaftar pernikahan dan untuk 

mengikuti bimbingan. 

Yang kita perlu siapkan 

pertama pastinya diri sendiri 

yah dan juga kesiapan bagi kita 

sebelum mengikuti bimbingan 

suscatin di KUA. Selain itu 

juga tentunya berkas-berkas 

yang menjadi persyaratan 

sebelum mengikuti bimbingan 

yaitu berkas untuk daftar 

menikah yang harus disetorkan 

di kantor KUA  untuk nantinya 

menjadi data kami untuk 

mendaftar pernikahan dan 

untuk mengikuti bimbingan 

1 

2. Menurut anda bagaimana 

pelayanan petugas melakukan 

bimbingan suscatin, mungkin kak 

bisa dijelaskan apakah bagus 

pelayanannya atau seperti apa 

menurut kaka?  

Menurut kita terkait pelayanan 

petugas pastinya sudah bagus 

petugas-petugas di kantor KUA 

juga ramah-ramah dalam melayani 

tamu yang datang dan pastinya 

memuaskan bagi kita selaku tamu 

Menurut kita terkait pelayanan 

petugas pastinya sudah bagus 

petugas-petugas di kantor KUA 

juga ramah-ramah dalam 

melayani tamu yang datang dan 

pastinya memuaskan bagi kita 

selaku tamu yang mau 

mendaftar menikah 

  

1 
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yang mau mendaftar menikah. 

3. Kapan penentuan waktu 

pelaksanaan bimbingan dengan 

petugas KUA, apakah biasanya 

bisa melalui chat kak atau 

bagaimana?   

Penentuan waktunya  itu pastinya 

ada jadwal yang telah ditentukan 

dari pihak penyuluh yang 

menentukan jadwal, dengan 

adanya jadwal yang sudah 

ditentukan setelah itu baru 

pelaksanaan bimbingan suscatin 

dilakukan. Namun terkadang bisa 

melalui chat dan pastinya di 

konfirmasi kepada kita terlebih 

dahulu. 

Penentuan waktunya  itu 

pastinya ada jadwal yang telah 

ditentukan dari pihak penyuluh 

yang menentukan jadwal, 

dengan adanya jadwal yang 

sudah ditentukan setelah itu 

baru pelaksanaan bimbingan 

suscatin dilakukan. Namun 

terkadang bisa melalui chat dan 

pastinya di konfirmasi kepada 

kita terlebih dahulu. 

 

1 

4. Apa yang anda dapatkan setelah 

mengikuti bimbingan suscatin di 

KUA, apakah bisa dijelaskan kak 

tentang apa yang dipahami dalam 

bimbingan?  

Yang kita dapatkan setelah 

mengikuti bimbingan  suscatin di 

KUA pastinya kita bisa lebih 

mengetahui tentang kehidupan 

rumah tangga seperti yang tadi 

dijelaskan ibu penyuluh bahwa 

yang saya pahami yaitu jika kita 

sudah menikah saya dapat 

memahami itu terkait kewajiban 

suami isteri dan tentunya tentang 

adanya menyelesaikan masalah 

jika nantinya menghadapi 

permasalahan bagaimana cara 

mengatasinya agar keluarga bisa 

menjadi harmonis. 

Yang kita dapatkan setelah 

mengikuti bimbingan  suscatin 

di KUA pastinya kita bisa lebih 

mengetahui tentang kehidupan 

rumah tangga seperti yang tadi 

dijelaskan ibu penyuluh bahwa 

yang saya pahami yaitu jika 

kita sudah menikah saya dapat 

memahami terkait kewajiban 

suami isteri dan tentunya 

tentang adanya menyelesaikan 

masalah jika nantinya 

menghadapi permasalahan 

bagaimana cara mengatasinya 

agar keluarga bisa menjadi 

tetap harmonis  

 

1 

5. Dimanakah pelaksanaan suscatin Pelaksanaan suscatin sendiri 

tentunya di kantor KUA  di 

1, 2 
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dilakukan selain di KUA, apakah 

bisa di rumah penyuluh kaka tau 

dimana?  

Pelaksanaan suscatin sendiri 

tentunya di kantor KUA  di 

ruangan yang telah disediakan dan 

pelaksanannya juga bisa 

berkelompok sekaligus 3 pasang 

atau lebih, namun bisa juga 

pelaksanaannya melalui aplikasi 

zoom jika kita sebegai peserta ada 

halangan dan tidak bisa dating 

langsung di KUA. 

ruangan yang telahdisediakan 

dan pelaksanannya juga bisa 

berkelompok sekaligus 3 

pasang atau lebih, namun bisa 

juga pelaksanaannya melalui 

aplikasi zoom jika kita sebegai 

peserta ada halangan dan tidak 

bisa dating langsung di KUA 

6. Menurut anda, apa manfaat 

bimbingan suscatin bisa sedikit 

dijelaskan kak terkait manfaat 

bagi kaka sendiri setelah 

mengikuti bimbingan ?  

Bimbingan suscatin ini tentunya 

banyak manfaatnyaa yah bagi kita 

sebagai peserta bimbingan salah 

satunya adalah kita dapat 

mengetahui tentang kehidupan 

rumah tangga yang baik dan benar 

dan dapat memberikan bekal bagi 

kita yang masih sangat kurang 

pengetahuannya tentang berumah 

tangga agar dapat tercipta 

kehidupan rumah tangga yang 

harmonis selaras dengan syariat 

Agama Islam. 

Bimbingan suscatin ini 

tentunya banyak manfaatnyaa 

yah bagi kita sebagai peserta 

bimbingan salah satunya adalah 

kita dapat mengetahui tentang 

kehidupan rumah tangga yang 

baik dan benar dan dapat 

memberikan bekal bagi kita 

yang masih sangat kurang 

pengetahuannya tentang 

berumah tangga agar dapat 

tercipta kehidupan rumah 

tangga yang harmonis selaras 

dengan syariat Agama Islam. 

  

1 

7. Siapa saja yang menyampaikan 

materi bimbingan suscatin kak?  

Kalau yang menyampaikan 

materinya sendiri itu langsung 

dari penyuluh di kantor KUA 

yang bertugas tapi kadang-kadang 

pak KUA juga biasanya 

Yang menyampaikan materinya 

sendiri itu langsung dari 

penyuluh di kantor KUA yang 

bertugas tapi kadang-kadang 

pak KUA juga biasanya 

memberikan bimbingan 

suscatin jika penyuluh 

berhalangan dalam pelaksanaan 

1 
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memberikan bimbingan suscatin 

jika penyuluh berhalangan dalam 

pelaksanaan bimbingan. 

bimbingan. 

 

8. Apakah bimbingan suscatin 

memberikan dampak bagi calon 

pengantin misalnya kak apakah 

setelah mengikuti bimbingan 

menjadi lebih teliti lagi dalam 

membaca bacaan Al-qur’annya 

atau seperti apa?  

Setelah mengikuti bimbingan 

suscatin ini terkait dampak setelah 

mengikuti pastinya ada seperti 

kita bisa lebih siap dan juga juga 

menyiapkan mental tentunya, 

setelah kita mengikuti bimbingan 

suscatin ini kita menjadi mengerti 

dan paham terkait persoalan-

persoalan jika nantinya muncul 

dalam keluarga belajar 

menghadapi masalah dengan baik 

dan menyelesaikan dengan baik 

agar tidak timbul yang namanya 

perceraian. 

 

 

Setelah mengikuti bimbingan 

suscatin ini terkait dampak 

setelah mengikuti pastinya ada 

seperti kita bisa lebih siap dan 

juga juga menyiapkan mental 

tentunya, setelah kita mengikuti 

bimbingan suscatin ini kita 

menjadi mengerti dan paham 

terkait persoalan-persoalan jika 

nantinya muncul dalam 

keluarga belajar menghadapi 

masalah dengan baik. 

1 

 

 

Wawancara dengan pasangan  calon pengantin  : (I DAN  A) 

Waktu dan tempat pelaksanaan  wawancara  : 31 Agustus 2022 di KUA Kadia 

 

NO Transkip Wawancara Reduksi Data Poin 

1. Apakah  yang anda siapkan 

sebelum mendaftarkan diri di 

KUA? 

Yang kita perlu siapkan pertama 

Yang kita perlu siapkan 

pertama pastinya diri sendiri 

yah dan juga kesiapan bagi kita 

sebelum mengikuti bimbingan 

suscatin di KUA. Selain itu 

1 
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pastinya diri sendiri yah dan juga 

kesiapan bagi kita sebelum 

mengikuti bimbingan suscatin di 

KUA. Selain itu juga tentunya 

berkas-berkas yang menjadi 

persyaratan sebelum mengikuti 

bimbingan yaitu berkas untuk 

daftar menikah yang harus 

disetorkan di kantor KUA  untuk 

nantinya menjadi data kami untuk 

mendaftar pernikahan dan untuk 

mengikuti bimbingan. 

juga tentunya berkas-berkas 

yang menjadi persyaratan 

sebelum mengikuti bimbingan 

yaitu berkas untuk daftar 

menikah yang harus disetorkan 

di kantor KUA  untuk nantinya 

menjadi data kami untuk 

mendaftar pernikahan dan 

untuk mengikuti bimbingan. 

 

 

 

2. Menurut anda bagaimana 

pelayanan petugas melakukan 

bimbingan suscatin, mungkin kak 

bisa dijelaskan apakah bagus 

pelayanannya atau seperti apa 

menurut kaka? 

Menurut kita terkait pelayanan 

petugas pastinya sudah bagus 

petugas-petugas di kantor KUA 

juga ramah-ramah dalam melayani 

tamu yang datang dan pastinya 

memuaskan bagi kita selaku tamu 

yang mau mendaftar menikah. 

Menurut kita terkait pelayanan 

petugas pastinya sudah bagus 

petugas-petugas di kantor KUA 

juga ramah-ramah dalam 

melayani tamu yang datang dan 

pastinya memuaskan bagi kita 

selaku tamu yang mau 

mendaftar menikah 

 

1 

3. Kapan penentuan waktu 

pelaksanaan bimbingan dengan 

petugas KUA, apakah biasanya 

bisa melalui chat kaka tau 

bagaimana?  

Penentuan waktunya  itu pastinya 

ada jadwal yang telah ditentukan 

dari pihak penyuluh yang 

menentukan jadwal, dengan 

adanya jadwal yang sudah 

ditentukan setelah itu baru 

pelaksanaan bimbingan suscatin 

dilakukan. Namun terkadang bisa 

Penentuan waktunya  itu 

pastinya ada jadwal yang telah 

ditentukan dari pihak penyuluh 

yang menentukan jadwal, 

dengan adanya jadwal yang 

sudah ditentukan setelah itu 

baru pelaksanaan bimbingan 

suscatin dilakukan. Namun 

terkadang bisa melalui chat dan 

pastinya di konfirmasi kepada 

kita terlebih dahulu. 

 

1 
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melalui chat dan pastinya di 

konfirmasi kepada kita terlebih 

dahulu. 

4. Apa yang anda dapatkan setelah 

mengikuti bimbingan suscatin di 

KUA, apakah bisa dijelaskan kak 

tentang apa yang dipahami dalam 

bimbingan? 

Yang kita dapatkan setelah 

mengikuti bimbingan  suscatin di 

KUA pastinya kita bisa lebih 

mengetahui tentang kehidupan 

rumah tangga seperti yang tadi 

dijelaskan ibu penyuluh bahwa 

yang saya pahami yaitu jika kita 

sudah menikah saya dapat 

memahami itu terkait kewajiban 

suami isteri dan tentunya tentang 

adanya menyelesaikan masalah 

jika nantinya menghadapi 

permasalahan bagaimana cara 

mengatasinya agar keluarga bisa 

menjadi harmonis 

Yang kita dapatkan setelah 

mengikuti bimbingan  suscatin 

di KUA pastinya kita bisa lebih 

mengetahui tentang kehidupan 

rumah tangga seperti yang tadi 

dijelaskan ibu penyuluh bahwa 

yang saya pahami yaitu jika 

kita sudah menikah saya dapat 

memahami itu terkait 

kewajiban suami isteri dan 

tentunya tentang adanya 

menyelesaikan masalah jika 

nantinya menghadapi 

permasalahan bagaimana cara 

mengatasinya agar keluarga 

bisa menjadi harmonis 

 

1 

5. Dimanakah pelaksanaan suscatin 

dilakukan selain di KUA, apakah 

bisa di rumah penyuluh kaka tau 

dimana? 

Pelaksanaan suscatin sendiri 

tentunya di kantor KUA  di 

ruangan yang telah disediakan dan 

pelaksanannya juga bisa 

berkelompok sekaligus 3 pasang 

atau lebih, namun bisa juga 

pelaksanaannya melalui aplikasi 

zoom jika kita sebegai peserta ada 

halangan dan tidak bisa datang 

langsung di KUA. 

Pelaksanaan suscatin sendiri 

tentunya di kantor KUA  di 

ruangan yang telah disediakan 

dan pelaksanannya juga bisa 

berkelompok sekaligus 3 

pasang atau lebih, namun bisa 

juga pelaksanaannya melalui 

aplikasi zoom jika kita sebegai 

peserta ada halangan dan tidak 

bisa datang langsung di KUA 

1.  

6. Menurut anda, apa manfaat 

bimbingan suscatin bisa sedikit 

dijelaskan kak terkait manfaat 

 suscatin ini tentunya banyak 

manfaatnyaa yah bagi kita 

sebagai peserta bimbingan 

1 
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bagi kaka sendiri setelah 

mengikuti bimbingan ? 

Bimbingan suscatin ini tentunya 

banyak manfaatnyaa yah bagi kita 

sebagai peserta bimbingan salah 

satunya adalah kita dapat 

mengetahui tentang kehidupan 

rumah tangga yang baik dan benar 

dan dapat memberikan bekal bagi 

kita yang masih sangat kurang 

pengetahuannya tentang berumah 

tangga agar dapat tercipta 

kehidupan rumah tangga yang 

harmonis selaras dengan syariat 

Agama Islam 

salah satunya adalah kita dapat 

mengetahui tentang kehidupan 

rumah tangga yang baik dan 

benar dan dapat memberikan 

bekal bagi kita yang masih 

sangat kurang pengetahuannya 

tentang berumah tangga agar 

dapat tercipta kehidupan rumah 

tangga yang harmonis selaras 

dengan syariat Agama Islam. 

 

 

7. Siapa saja yang menyampaikan 

materi bimbingan suscatin kak? 

Kalau yang menyampaikan 

materinya sendiri itu langsung 

dari penyuluh di kantor KUA 

yang bertugas tapi kadang-kadang 

pak KUA juga biasanya 

memberikan bimbingan suscatin 

jika penyuluh berhalangan dalam 

pelaksanaan bimbingan 

Yang menyampaikan materinya 

sendiri itu langsung dari 

penyuluh di kantor KUA yang 

bertugas tapi kadang-kadang 

pak KUA juga biasanya 

memberikan bimbingan 

suscatin jika penyuluh 

berhalangan dalam pelaksanaan 

bimbingan 

1 

8. Apakah bimbingan suscatin 

memberikan dampak bagi calon 

pengantin misalnya kak apakah 

setelah mengikuti bimbingan 

menjadi lebih teliti lagi dalam 

membaca bacaan Al-qur’annya 

atau seperti apa? 

Setelah mengikuti bimbingan 

suscatin ini terkait dampak setelah 

mengikuti pastinya ada seperti 

kita bisa lebih siap dan juga juga 

menyiapkan mental tentunya, 

setelah kita mengikuti bimbingan 

suscatin ini kita menjadi mengerti 

dan paham terkait persoalan-

persoalan jika nantinya muncul 

dalam keluarga belajar 

menghadapi masalah dengan baik 

dan menyelesaikan dengan baik 

Setelah mengikuti bimbingan 

suscatin ini terkait dampak 

setelah mengikuti pastinya ada 

seperti kita bisa lebih siap dan 

juga juga menyiapkan mental 

tentunya, setelah kita mengikuti 

bimbingan suscatin ini kita 

menjadi mengerti dan paham 

terkait persoalan-persoalan jika 

nantinya muncul dalam 

keluarga belajar menghadapi 

masalah dengan baik dan 

menyelesaikan dengan baik 

agar keluarga yang diharapkan 

juga dapat terwujud. 

 

1 
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agar keluarga yang diharapkan 

juga dapat terwujud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

Lampiran 2 :Pedoman observasi 

 

Implementasi Pelayanan Bimbingan Kursus Calon Pengantin (Suscatin) 

 di Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Kadia Kota Kendari 

 

Alamat tempat   : KUA Kecamatan Kadia  

Wawancara/mahasiswi  :Tia Lismiharti 

Nim     : 18030102018 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

 

1. Mengamati bagaimana proses bimbingan kursus calon pengantin 

2. Mengamati materi yang di berikan  penyuluh dalam pelaksanaan 

bimbingan suscatin 

3. Mengamati kendala yang dihadapi penyuluh dalam proses bimbingan  

suscatin 

4. Mengamati upaya penyuluh dalam mengatsi kendala yang terjadi pada 

pelaksanaan suscatin. 

5. Mengamati proses waktu yang diberikan penyuluh dalam pelaksanaan 

bimbingan suscatin 
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DOKUMENTASI 

 

Pelaksanaan bimbingan suscatin di  Wawancara dengan Kepala KUA  

KUA Kadia oleh penyuluh Ibu  Kadia (H. Fathuddin S.Ag., MA)  

Aniati Selaku penyuluh fungsional   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawacara dengan Penyuluh Fungsional 

Ibu Aniati S.Ag., SH 
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Wawancara  dengan empat  pasang calon pengantin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara bapak Jaharuddiin S.Ag 

Selaku Penyuluh Fungsional KUA  KADIA 
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Wawancara bapak Jaharuddiin S.Ag 

Selaku Penyuluh Fungsional KUA  KADIA 

 

 

 

  
 

 

KUA KADIA  KOTA KENDARI 
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