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Lampiran 1 : Pedoman Wawancara

Nama : Hasmawati

Alamat : Dusun II purworejo

Jabatan : Pendamping Program Keluarga Harapan (PKH)

NO Format Pertanyaan Jawaban Informan

1. Sejak kapan program PKH
diberlakukan di desa ini?

Program Keluarga Harapan ini ada sejak
tahun 2014.

2. Seperti apa proses pendataan
awal peserta PKH?

Data diperoleh DTKS (Data Terpadu
Kesejahteraan Sosial) kemudian dibagi
ke bidang-bidang untuk diproses lebih
lanjut.

3.
Bagaimana proses pencairan
dana serta digunakan untuk
apa saja dana tersebut?

Proses pencairan dilakukan setiap 3 bulan
sekali dan seharusnya dana tersebut
digunakan sesuai dengan kriteria apa
warga tersebut dalam peserta PKH.

4.

Apa saja kewajiban yang
harus dipenuhi oleh peserta
PKH? Bagaimana jika KPM
tidak memenuhi kewajiban
tersebut?

Peserta PKH memiliki kewajiban pada
setiap kriteria komponen, anak sekolah
kehadiran min 85%, ibu halim/balita
harus mmeriksakan ke posyandu, peserta
PKH diwajibkan mengikuti pertemuan
kelompok yang dilakukan setiap bulan
sekali.

5.
Apakah ada keluhan-keluhan
masyarakat terkait penerima
bantuan PKH ini?

Ada banyak keluhan-keluhaan dari
masyarakat, (keterlambatan pencairan,
tidak keluar bantuannya).

6.
Apakah data-data penerima
bantuan ini selalu
diperbaharui?

Dulu data peserta selalu diperbaharui
setiap 3 bulan sekali tetapi sekarang data
diperbaharui setiap bulan sekali.

7
Apakah ada kemajuan
masyarakat setelah menerima
bantuan PKH?

Iya ada perubahan yang dialami peserta
PKH setelah masuk dalam daftar peserta.

8.
Faktor apa saja yang menjadi
penghambat pelaksanaan
PKH?

Faktor penghambat nya tidak jauh dan
tidak lain itu dari data-data warga yang
menjadi peserta PKH, seperti adanya data
peserta yang tidak padan dengan yang
ada dicapil atau ada peserta PKH baru
tetapi warga tersebut bukan dari desa
tersebut.

9.
Bagaimana upaya
penyelesaian masalah dalam
pelaksanaan program PKH?

Harus mengkoordinasikan lagi dengan
pengurus yang ada di kabupaten sehingga
pendamping nantinya akan dilakukan
pemuktahiran data.



Nama : Suharyono

Alamat : Dusun II Purworejo

Jabatan : Kepala Desa Lalowosula

NO Format Pertanyaan Jawaban Informan

1.

Bagaimana pengetahuan bapak
tentang Program bantuan
Keluarga Harapan (PKH) Di
Desa ini?

Sedikit yang saya tau bahwa PKH itu
salah satu dari sekian banyak program
bantuan untuk masyarakat, PKH ini
bagus Karena bisa membantu
masyarakat dalam hal ekonomi.

2.
Apakah proses pendataan
masyarakat dilakukan melalui
aparat desa terlebih dahulu?

Pendataan awal tidak dilakukan melalui
kami selaku aparat desa, karena
sepengetahuan saya data peserta
tersebut langsung dari BPS/DTKS.

3.

Bagaimana tanggapan bapak
jika ada masyarakat yang
mengeluh karena tidak
mendapatkan bantuan PKH
ini?

Sudah banyak masyarakat yang
mengadu mengeluh kepada saya karena
katanya kenapa tidak dapat bantuan
PKH tersebut, kenapa orang yang sudah
kaya tetapi masih dapat PKH sedangkan
yang kurang mampu malah tidak dapat
bantuan itu.
Dengan adanya keluhan-keluhan
tersebut kita sebagai aparat desa hanya
bisa menyarakan jika ingin mengeluh
ataupun protes mengenai masalah PKH
langsung saja mengeluh ke pendamping
pelaksana PKH.

4.
Sejauh ini apakah ada aduan-
aduan terkait permasalahan
program PKH?

Tidak jauh dan tidak lain aduan tersebut
masalah mendapatkan dan tidak
mendapatkan bantuan PKH tersebut.



Nama : Ida Irmayanti

Alamat : Dusun I Padaelo

Jabatan : peserta Program Keluarga Harapan (PKH)

NO Format Pertanyaan Jawaban Informan

1. Sudah berapa lama ibu menjadi
peserta program bantuan PKH?

Saya menjadi peserta PKH sudah
hampir 7 tahun.

2. Bagaimana pendapat ibu tentang
program bantuan PKH ini?

Bagus karena dapat membantu warga
yang kurang mampu.

3.
Bagaimana pendamping Program
Keluarga Harapan menyampaikan
informasi terkait PKH?

Diadakannya pertemuan kelompok
setiap bulannya sehingga informasi-
informasi terkait PKH disampaikan
dalam pertemuan tersebut dan juga
memberikan materi mengenai P2K2.

4.
Apakah ada sanksi jika peserta
PKH tidak memenuhi kewajiban
sebagai peserta?

ada sanksi, jika dalam pertemuan
kelompok tidak hadir untuk 3 kali
pertemuan maka akan dikeluarkan
dari kepesertaan sebagai penerima
PKH.

5.

Dalam pencairan dana, apakah
ada nominal yang tidak sesuai
dengan kriteria dana yang akan
diperoleh?

Kadang terjadi seperti itu bahkan ada
juga yang sama sekali dana nya tidak
keluar tetapi pada tahap pencairan
berikutnya dana yang tidak keluar
akan dikeluarkan pada tahap
berikutnya.

6.
Apakah ada program yang
dijalankan dalam PKH ini untuk
kegiatan para peserta PKH?

Dulu ada kegiatan yang dilakukan,
dibentuk kelompok usaha kecil
seperti kelompok saya usaha
pembuatan tempe, tetapi sekarang
kelompok tersebut sudah tidak ada
lagi. Tetapi saya berharap jika nanti
kedepannya kegiatan usaha-usaha
diberlakukan lagi agar nantinya jika
program PKH tidak ada lagi ataupun
saya keluar menjadi peserta bisa
membuat usaha-usaha kecil.

7. Perubahan apa yang ibu rasakan
selama menjadi peserta PKH?

Dengan adanya program PKH ini
sangat membantu bagi saya karena
dapat menambah untuk membeli
peralatan anak-anak saya, adanya
kelompok usaha dapat menambah
pemasukan juga.



Nama : Hariyati

Alamat : Dusun II Purworejo

Jabatan : Peserta Program Keluarga Harapan (PKH)

NO Format Pertanyaan Jawaban Informan

1. Sudah berapa lama ibu menjadi
peserta program bantuan PKH?

Saya menerima bantuan PKH kurang
lebih sudah 5 tahun.

2. Bagaimana pendapat ibu tentang
program bantuan PKH ini?

PKH ini bagus

3.
Bagaimana pendamping Program
Keluarga Harapan menyampaikan
informasi terkait PKH?

Pendamping PKH memberikan
informasi terkait PKH ini lewat
pertemuan kelompok setiap bulannya
dan memberikan materi-materi
mengenai keluarga tidak hanya itu
jika ada informasi tambahan
biasanya pendamping Program
Keluarrga Harapan menyampaikan
kepada ketua kelompok kemudian
ketua memberikan informasi tersebut
kepada anggotanya

4.
Apakah ada sanksi jika peserta
PKH tidak memenuhi kewajiban
sebagai peserta?

Iya ada sanksi yang diberikan jika
peserta PKH tidak memenuhi
kewajiban sebagai penerima PKH

5.

Dalam pencairan dana, apakah
ada nominal yang tidak sesuai
dengan kriteria dana yang akan
diperoleh?

Kalau untuk pencairan dana pada
setiap tahapnya dana PKH saya
selalu keluar, tetapi ada temannya
yang mengeluh bahwa dananya tidak
keluar pada pencairan tersebut.

6.
Apakah ada program yang
dijalankan dalam PKH ini untuk
kegiatan para peserta PKH?

Dulu ada kegiatan yang dilakukan
tetapi sekarang tidak ada.

7. Perubahan apa yang ibu rasakan
selama menjadi peserta PKH?

Iya ada perubahan yang saya
rasakan, dapat membantu membeli
peralatan sekolah anak saya, tetapi
kadang juga untuk keperluan lain.



Nama : Sugianti

Alamat : Dusun III Suka Maju

Jabatan : Peserta Program Keluarga Harapan

NO Format Pertanyaan Jawaban Informan

1. Sudah berapa lama ibu menjadi
peserta program bantuan PKH?

Saya menerima bantuan PKH kurang
lebih sudah 4 tahun ini.

2. Bagaimana pendapat ibu tentang
program bantuan PKH ini?

Program ini sangat bagus karena
dapat membantu masyarakat kurang
mampu.

3.
Bagaimana pendamping Program
Keluarga Harapan menyampaikan
informasi terkait PKH?

Disampaikan secara langsung dalam
pertemuan kelompok yang diadakan
pada setiap bulan nya, pertemuan
kelompok itu juga pendamping
memberikan materi tentang P2K2.

4.
Apakah ada sanksi jika peserta
PKH tidak memenuhi kewajiban
sebagai peserta?

Iya ada sanksi yang harus dipenuhi
peserta jika kewajiban sebagai
peserta tidak dijalankan,
kewajibannya itu seperti anak yang
berada di bawah umur 5 tahun harus
ke posyandu setiap bulannya,
kehadiran anak disekolah harus 85%
da nada kewajiban-kewajiban yang
lainnya lagi.

5.

Dalam pencairan dana, apakah
ada nominal yang tidak sesuai
dengan kriteria dana yang akan
diperoleh?

Dalam pencairan dana PKH dana
saya selalu keluar pada pencairan
setiap tahap nya.

6.
Apakah ada program yang
dijalankan dalam PKH ini untuk
kegiatan para peserta PKH?

Tidak ada kegiatan yang dilakukan.

7. Perubahan apa yang ibu rasakan
selama menjadi peserta PKH?

Yang saya rasakan dapat membantu
karna bisa menambah membeli
perlengkapan sekolah uang jajan
anak-anak dan keperluan lainnya.



Nama : Siti Maisaroh

Alamat : Dusun IV Tondowehuko

Jabatan : Peserta Program Keluarga Harapan

NO Format Pertanyaan Jawaban Informan

1. Sudah berapa lama ibu menjadi
peserta program bantuan PKH?

Saya masuk sebagai penerima PKH
ini baru berjalan 3 tahun ini

2. Bagaimana pendapat ibu tentang
program bantuan PKH ini?

Sangat bagus karena dapat
membantu masyarakat kurang
mampu

3.
Bagaimana pendamping Program
Keluarga Harapan menyampaikan
informasi terkait PKH?

Disampaikan secara langsung pada
proses pertemuan kelompok setiap
bulannya.

4.
Apakah ada sanksi jika peserta
PKH tidak memenuhi kewajiban
sebagai peserta?

Iya ada sanksi

5.

Dalam pencairan dana, apakah
ada nominal yang tidak sesuai
dengan kriteria dana yang akan
diperoleh?

Pencairan pada tahap 1 kemarin dana
PKH saya tidak keluar dikarenakan
adanya data yang bermasalah yaitu
karena NIK saya ganda.

6.
Apakah ada program yang
dijalankan dalam PKH ini untuk
kegiatan para peserta PKH?

Tidak ada program, tetapi saya
berharap nantinya aka nada kegiatan
yang dilaksanakan agar kita tidak
hanya bergantung pada PKH ini.

7. Perubahan apa yang ibu rasakan
selama menjadi peserta PKH?

Perubahan sangat saya rasakan
karena itu dapat membantu
perekonomian saya.



Lampiran 2 : Pedoman Observasi

Dalam pengamatan (observasi) yang dilakukan peneliti adalah mengamati

partisipasi masyarakat dalam pelaksanaan Program Keluarga Harapan di Desa

Lalowosula.

A. Tujuan

Untuk memperoleh informasi dan data mengenai pelaksanaan Program

Keluarga Harapan yang dilaksanakan di Desa Lalowosula dalam bidang

pendidikan, kesehatan, maupun kesejahteraan sosial.

B. Aspek yang diamati

1. Kinerja pendamping Program Keluarga Harapan.

2. Proses pelaksanaan Program Keluarga Harapan.

3. Pelaksanaan kegiatan yang diselenggarakan oleh pendamping Program

Keluarga Harapan.

4. Masyarakat dalam memanfaatkan dana bantuan Program Keluarga

Harapan.

5. Bagaimana masyarakat memenuhi kewajiban-kewajiban yang harus

dipatuhi selama menjadi peserta Program Keluarga Harapan.



Lampiran 3: Dokumentasi

Gambar 1. Kantor Desa Lalowosula

Gambar 2. Wawancara Bersama Kepala Desa

Gambar 3. Wawancara Bersama Pendamping PKH



Gambar 4 . Wawancara bersama peserta PKH



Gambar 5. Proses Validasi Peserta PKH
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