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 Lampiran 1: Kuisioner 

LAMPIRAN 

PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK TERHADAP 

HARGA DAN MINAT BELI KONSUMEN KERUDUNG 

RABBANI (Studi Kasus Toko Pakaian Muslim Rabbani) 

KUISIONER PENELITIAN 

Nama  : 

Umur  : 

Jenis Kelamin : 

 

Berilah jawaban dari pernyataan dengan (√) pada kolom yang tersedia 

sesuai dengan penilaian saudara/i. 

Keterangan : 

SS = Sangat setuju (5) 

S = Setuju (4) 

N = Netral (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

 

a. Promosi 

No Indikator Pernyataan SS S N TS STS 

1  

Kuantitas 

promosi 

Toko Rabbani 

sering melakukan 

kegiatan promosi 

     

2  

Kualitas 

promosi 

Kegiatan promosi 

Toko Rabbani 

dilakukan dengan 
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baik 

3 Ketepatan 

sasaran 

Promosi 

Anda 

mendapatkan 

kegiatan promosi 

dari toko 

Rabbani 

     

4  

Waktu 

promosi 

Kegiatan promosi 

Toko Rabbani 

dilakukan dalam 

jangka waktu 

yang lama. 

     

 

b. Kualitas Produk 

No Indikator Pernyataan SS S N TS STS 

1 Kinerja Saya membeli 

produk yang 

dijual di toko 

Rabbani karena 

kualitas 

produknya 

memuaskan. 

     

2  Ciri-ciri Saya membeli 

produk di toko 

pakaian Rabbani 

karena kualitas 

pakaiannya tahan 

lama untuk 

digunakan. 

     

3 Kesesuain 

dengan spesifik 

Kualitas produk 

yang ditawarkan 

ditoko Rabbani 

sesuai dengan 

yang dijanjikan. 

     

4 Keandalan  Saya membeli di 

toko Rabbani 

karena tidak akan 
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mudah rusak 

sebelum 

digunakan. 

5 Daya Tahan Saya membeli di 

toko Rabbani 

karena dapat 

digunakan dalam 

jangka waktu 

panjang  

      

6 Estetika Saya membeli 

produk di toko 

Rabbani karena 

menarik 

perhatian saya 

     

7 Kualitas yang 

dipersepsikan  

Saya membeli di 

toko Rabbani 

karena sesuai 

dengan harapan 

saya. 

     

 

c. Harga 

No Indikator Pernyataan SS S N TS STS 

1 Keterjangkauan 

Harga 

 

Saya merasa 

harga produk 

yang dijual di 

toko Rabbani 

terjangkau bagi 

konsumen. 

     

2 Kesesuaian 

Dengan Kualitas 

 

Menurut saya 

harga  produk 

yang dijual di 

toko sebanding 

dengan kualitas 

produknya. 

     

3 Kesesuaian Menurut saya      
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Dengan Manfaat 

 

harga produk di 

toko Rabbani 

sesuai dengan 

manfaat yang 

didapat. 

4 Daya Saing 

Harga 

 

Saya merasa 

harga produk 

yang ditawarkan  

toko Rabbani 

cukup murah 

diantara produk 

pesaingnya.   

     

  5 Kesesuainan 

Dengan Yang 

Disampaikan 

 

Menurut saya 

harga produk 

yang dijual toko 

Rabbani cukup 

kompetitif 

dengan produk 

pesainganya. 

     

 

d. Minat Beli 

No Indikator Pernyataan SS S N TS STS 

1 Minat 

Transaksional 

 

Saya berminat 

membeli  di toko 

Rabbani karena 

tertarik dengan 

produknya. 

     

2 Minat 

Referensial 

 

Saya 

mereferensikan 

toko Rabbani  

kepada orang 

lain. 

     

3 Minat 

Preferensial 

Saya tidak 

tertarik membeli 

produk ditempat 

lain selaian toko 
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Rabbani. 

4 Minat 

Eksploratif 

 

Saya akan 

mengikuti 

perkembangan 

produk ditoko 

Rabbani. 
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Lampiran 2: Tabulasi Responden 

 

No Jenis Kelamin Kode Umur  Kode 

1 Perempuan 2 50 4 

2 Perempuan 2 30 3 

3 Perempuan 2 20 1 

4 Perempuan 2 25 2 

5 Perempuan 2 28 2 

6 Perempuan 2 21 2 

7 Perempuan 2 22 2 

8 Perempuan 2 22 2 

9 Perempuan 2 22 2 

10 Perempuan 2 21 2 

11 Perempuan 2 22 2 

12 Perempuan 2 21 2 

13 Perempuan 2 22 2 

14 Perempuan 2 21 2 

15 Perempuan 2 19 1 

16 Perempuan 2 21 2 

17 Perempuan 2 18 1 

18 Perempuan 2 22 2 

19 Perempuan 2 23 2 

20 Perempuan 2 23 2 

21 Perempuan 2 22 2 

22 Perempuan 2 23 2 

23 Perempuan 2 21 2 

24 Perempuan 2 27 2 

25 Perempuan 2 22 2 

26 Perempuan 2 47 4 

27 Perempuan 2 25 2 

28 Perempuan 2 26 2 

29 Perempuan 2 28 2 
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30 Perempuan 2 23 2 

31 Perempuan 2 50 4 

32 Laki-laki 1 25 2 

33 Perempuan 2 25 2 

34 Laki-laki 1 30 3 

35 Perempuan 2 20 2 

36 Perempuan 2 22 2 

37 Perempuan 2 23 2 

38 Perempuan 2 18 1 

39 Perempuan 2 25 2 

40 Perempuan 2 25 2 

41 Perempuan 2 30 3 

42 Perempuan 2 23 2 

43 Perempuan 2 24 2 

44 Perempuan 2 19 1 

45 Perempuan 2 28 2 

46 Perempuan 2 22 2 

47 Perempuan 2 30 3 

48 Perempuan 2 28 2 

49 Perempuan 2 29 2 

50 Perempuan 2 27 2 

51 Perempuan 2 19 1 

52 Perempuan 2 21 2 

Karakteristik Responden 

Jenis 

Kelamin 
 Kode Umur Kode 

Laki-laki 1 10 sampai 20 1 

Perempuan 2 20 sampai 30 2 

    30 sampai 40 3 

    40 sampai 50 4 

 



LAMPIRAN 162 

 

 

Lampiran 3 : Tabulasi data penelitian 

Hasil Kuisioner Responden 
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No 

Promosi 

(X1) 
Kualitas Produk(X2) Harga(Y1) Minat Beli(Y2) 

1 2 3 4 J 1 2 3 4 5 6 7 J 1 2 3 4 5 J 1 2 3 4 J 

1 4 3 4 2 13 2 3 3 3 3 2 2 18 2 4 2 3 4 15 4 4 4 4 16 

2 2 3 3 2 10 4 2 4 2 2 2 2 18 4 4 4 3 2 17 4 4 4 4 16 

3 3 3 2 3 11 4 2 2 4 3 1 4 20 2 2 3 2 2 11 4 3 2 3 12 

4 3 3 3 3 12 4 3 3 1 3 3 3 20 2 4 4 3 3 16 2 4 4 4 14 

5 4 2 4 2 12 2 3 2 1 2 2 1 13 2 3 1 2 2 10 3 2 3 3 11 

6 5 3 3 3 14 3 1 2 3 3 2 2 16 4 5 5 1 5 20 4 4 4 4 16 

7 3 4 2 4 13 3 4 3 3 2 4 4 23 2 3 3 3 2 13 3 4 4 4 15 

8 4 4 3 2 13 4 4 2 4 3 4 3 24 3 2 2 2 3 12 3 4 4 4 15 

9 3 2 3 3 11 4 3 3 3 3 2 4 22 4 4 2 4 1 15 4 4 4 4 16 

10 4 2 3 3 12 2 3 2 2 2 2 2 15 3 2 3 3 3 14 3 3 2 4 12 

11 4 3 4 4 15 3 3 2 3 3 2 3 19 3 4 2 3 3 15 4 4 2 5 15 

12 3 5 5 4 17 4 3 2 3 3 2 4 21 3 3 4 3 3 16 5 5 5 5 20 

13 3 4 4 3 14 4 3 2 3 3 3 4 22 4 3 2 3 1 13 4 4 4 4 16 

14 3 2 2 2 9 4 3 3 3 3 2 2 20 4 4 2 2 4 16 4 4 4 4 16 

15 4 4 5 3 16 4 4 4 3 4 1 4 24 3 4 3 4 2 16 5 5 5 5 20 

16 3 2 2 3 10 4 3 3 3 3 2 4 22 2 2 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

17 4 4 3 3 14 4 2 3 3 4 3 4 23 2 4 4 3 4 17 2 4 4 4 14 

18 3 3 2 2 10 3 3 3 3 3 2 3 20 4 3 3 2 4 16 4 5 4 4 17 

19 4 4 3 4 15 2 3 4 3 1 3 4 20 1 4 2 1 2 10 5 4 2 4 15 

20 2 3 2 2 9 3 3 3 2 2 2 3 18 4 3 3 2 2 14 2 3 4 3 12 

21 4 3 2 3 12 3 3 3 3 3 2 2 19 2 3 2 2 3 12 2 3 4 4 13 

22 1 3 4 4 12 4 3 3 4 2 4 4 24 4 4 3 4 4 19 5 4 4 4 17 

23 3 2 3 2 10 2 2 2 4 4 4 4 22 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 15 

24 3 4 3 3 13 3 4 3 3 3 2 3 21 4 2 3 2 4 15 4 4 4 4 16 

25 2 4 3 4 13 4 2 3 3 3 4 3 22 4 3 5 3 3 18 4 4 3 3 14 

26 3 4 3 4 14 3 3 4 4 4 3 3 24 4 3 4 3 4 18 4 4 3 2 13 

27 4 4 4 3 15 4 4 3 3 2 2 3 21 3 3 2 3 3 14 3 4 4 4 15 

28 3 3 4 3 13 2 3 2 2 2 2 3 16 4 3 2 5 5 19 4 3 3 5 15 

29 3 3 2 3 11 4 3 3 2 3 2 3 20 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 13 

30 3 3 3 2 11 3 4 3 2 4 2 2 20 5 3 2 1 3 14 5 4 3 2 14 

31 1 3 4 2 10 4 3 2 4 2 3 2 20 3 5 2 4 5 19 5 4 3 2 14 

32 5 5 5 4 19 4 4 4 3 3 4 3 25 5 3 4 4 5 21 5 5 5 5 20 

33 2 2 3 2 9 3 4 2 5 1 3 3 21 3 2 4 4 4 17 2 3 4 4 13 

34 4 5 5 4 18 4 4 5 3 4 4 5 29 5 5 4 5 3 22 5 5 5 5 20 

35 1 2 3 3 9 2 2 2 2 2 3 4 17 3 2 2 4 4 15 3 3 3 3 12 

36 4 4 4 3 15 3 3 2 3 2 2 3 18 2 4 3 4 3 16 5 5 5 5 20 

37 2 3 3 3 11 2 2 3 3 2 3 2 17 3 2 2 3 2 12 3 3 3 3 12 

38 5 3 4 3 15 3 2 2 3 3 3 3 19 2 2 2 2 5 13 4 3 3 3 13 

39 2 2 2 3 9 3 2 2 4 3 3 4 21 3 3 2 2 3 13 3 4 3 3 13 

40 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 3 2 19 2 3 3 2 3 13 5 4 4 4 17 

41 4 4 3 3 14 3 3 3 3 2 2 2 18 4 3 4 3 2 16 5 5 5 5 20 

42 2 3 2 2 9 2 1 3 3 4 4 4 21 3 2 3 4 5 17 4 3 4 3 14 

43 3 4 4 2 13 2 2 2 3 3 3 3 18 4 4 4 2 3 17 5 4 5 5 19 

44 4 3 3 3 13 2 2 1 1 4 4 4 18 2 3 4 5 3 17 4 4 5 4 17 

45 3 2 2 2 9 2 3 3 3 3 2 2 18 1 3 4 1 4 13 4 3 3 4 14 

46 4 5 4 3 16 2 2 3 3 4 4 3 21 2 4 1 2 3 12 5 5 4 2 16 

47 2 3 2 3 10 3 1 2 2 3 3 4 18 3 3 4 1 4 15 4 4 4 4 16 

48 3 2 4 2 11 2 3 2 1 2 1 3 14 2 1 4 4 4 15 3 3 4 3 13 

49 2 2 3 3 10 2 3 4 3 2 1 4 19 2 4 1 2 3 12 3 5 5 4 17 

50 4 5 3 5 17 2 3 3 3 3 4 2 20 2 5 3 2 3 15 4 5 5 5 19 

 51 4 3 3 3 13 1 3 3 2 3 3 4 19 4 2 1 3 2 12 4 3 4 5 16 

52 3 3 4 4 14 4 2 2 3 3 3 3 20 2 1 3 2 3 11 5 3 4 4 16 
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Promosi 

  
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9 7 13.5 13.5 13.5 

10 7 13.5 13.5 26.9 

11 6 11.5 11.5 38.5 

12 6 11.5 11.5 50 

13 9 17.3 17.3 67.3 

14 6 11.5 11.5 78.8 

15 5 9.6 9.6 88.5 

16 2 3.8 3.8 92.3 

17 2 3.8 3.8 96.2 

18 1 1.9 1.9 98.1 

19 1 1.9 1.9 100 

Total 52 100 100   

 

Kualitas Produk 

  
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13 1 1.9 1.9 1.9 

14 1 1.9 1.9 3.8 

15 1 1.9 1.9 5.8 

16 2 3.8 3.8 9.6 

17 2 3.8 3.8 13.5 

18 9 17.3 17.3 30.8 

19 6 11.5 11.5 42.3 

20 10 19.2 19.2 61.5 

21 7 13.5 13.5 75 
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22 5 9.6 9.6 84.6 

23 2 3.8 3.8 88.5 

24 4 7.7 7.7 96.2 

25 1 1.9 1.9 98.1 

29 1 1.9 1.9 100 

Total 52 100 100   

 

Harga 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10 2 3.8 3.8 3.8 

11 2 3.8 3.8 7.7 

12 6 11.5 11.5 19.2 

13 6 11.5 11.5 30.8 

14 4 7.7 7.7 38.5 

15 9 17.3 17.3 55.8 

16 8 15.4 15.4 71.2 

17 6 11.5 11.5 82.7 

18 2 3.8 3.8 86.5 

19 4 7.7 7.7 94.2 

20 1 1.9 1.9 96.2 

21 1 1.9 1.9 98.1 

22 1 1.9 1.9 100 

Total 52 100 100   

   

Minat Beli 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11 1 1.9 1.9 1.9 

12 5 9.6 9.6 11.5 

13 7 13.5 13.5 25 

14 7 13.5 13.5 38.5 

15 7 13.5 13.5 51.9 



167 LAMPIRAN 

 

 
 

16 12 23.1 23.1 75 

17 5 9.6 9.6 84.6 

19 2 3.8 3.8 88.5 

20 6 11.5 11.5 100 

Total 52 100 100   

 

 

Jenis Kelamin 

  

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

Laki-laki 2 3.8 3.8 3.8 

perempua

n 

50 96.2 96.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0   
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

 .684 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.476 7 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.382 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.695 4 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

Unstandardized 

Residual 

N 52 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean .0000000 

Std. Deviation .23328807 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .098 

Positive .098 

Negative -.063 

Kolmogorov-Smirnov Z .098 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Lampiran 5 : Dokumentasi 
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