
i 
 

PENGARUH HARGA, LOKASI DAN PROMOSI TERHADAP 

PERSEPSI NASABAH DAN PRODUK TABUNGAN HAJI 

(STUDI PADA BANK MUAMALAT INDONESIA Tbk.  

KANTOR CABANG PEMBANTU KOLAKA) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T E S I S 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Magister 

Program Studi Ekonomi Syariah 

 

 

 

Oleh 

 

S A H W A N 

NIM. 2020040204003 
 

 

 

 

 

PASCASARJANA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

KENDARI 

2022 



i 
 

  

i 

Stamp



ii 
 

KATA PENGANTAR 

 

 Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah Subhanahu wa ta‟ala 

yang telah melimpahkan rahmat dan nikmat-Nya sehingga Penulis dapat 

menyelesaikan Tesis ini yang berjudul “Pengaruh Harga, Lokasi Dan Promosi 

Terhadap Persepsi Nasabah dan Produk Tabungan Haji (Studi Pada Bank 

Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Pembantu Kolaka Periode)”.  

Sholawat dan salam semoga tetap tercurah ke pangkuan Rasulullah 

Muhammad Shallallahu Alaihi wa Sallam, pembawa rahmat bagi makhluk sekian 

alam, keluarga, sahabat dan para tabi‟in serta seluruh ummatnya, semoga 

mendapat pertolongan di hari akhir nanti. 

Penulis menyampaikan penghargaan dan terimakasih yang tak terhingga 

kepada orangtua penulis, ayahanda H. Alimuddin dan ibunda Hj. Hadirah (Almh.) 

tercinta, yang senantiasa memanjatkan doa dalam mengiringi langkah demi 

tercapainya cita-cita, penyemangat moral dan spiritual. Istriku tersayang 

Nurhafida Ahmad, serta anak-anakku tercinta Dafi Alfatih Sahwan, Kaisa Emirah 

Sahwan, dan Zayan Kamayel Sahwan yang selalu menemani dan menyemangati 

hari-hari penulis, selalu memberikan dorongan dan mendoakan sehingga penulis 

dapat menyelesaikan tesis ini. 



iii 
 

Selanjutnya penulis ucapkan terimakasih dan penghargaan yang setinggi-

tingginya kepada Dr. Wahyudin Maguni, SE., M.Si.,selaku Pembimbing I dan 

bapak Dr. Suman Anselah, SE., M.Si, selaku Pembimbing II yang telah bersedia 

meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan bimbingan dan arahan 

kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini. 

Penulis juga mengucapkan banyak terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. Faizah Binti Awad,M.Pd., selaku Rektor Institut Agama Islam 

Negeri Kendari; 

2. Dr. Laode Abdul Wahab,M.Pd., selaku Direktur Pascasarjana Institut 

Agama Islam Negeri Kendari; 

3. Dr. Wahyudin Maguni, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi Ekonomi 

Syari‟ah Pascasarjana IAIN Kendari yang telah memberikan semangat dan 

masukan serta melayani dalam proses pembuatan tesis ini; 

4. Dr. Jalaluddin Rum, SE., M.Si. (Ketua Tim Penguji) dan Husain Insawan, 

M.Ag. (Penguji Utama) selaku tim penguji seminar Proposal, Hasil dan 

Tesis; 

5. Sudarman Muhajir selaku Sub. Branch Manager PT. Bank Muamalat 

Indonesia Tbk, Kantor Cabang Pembantu Kolaka, atas bimbinganya yang 

diberikan kepada penulis selama melaksanakan penelitian; 

6. Seluruh Dosen dan civitas akademika di Program Studi Pascasarjana Institut 

Agama Islam Negeri Kendari yang telah membekali berbagai ilmu 

pengetahuan sehingga penulis mampu menyelesaikan tesis ini; 



iv 
 

7. Rekan-rekan seperjuangan mahasiswa Program Studi Ekonomi Syariah 

Pascasarjana Institut Agama Islam Negeri Kendari angkatan 2020 yang 

telah memberikan semangat kepada penulis untuk menyelesaikan tesis ini; 

Kepada mereka semua tiada yang dapat penulis perbuat untuk membalas 

kebaikan mereka, kecuali penghargaan yang setinggi-tingginya dan ucapan terima 

kasih yang sebanyak-banyaknya serta doa semoga Allah Subhanahu wa ta‟ala, 

membalas semua amal kebaikan mereka dengan balasan yang lebih dari yang 

mereka berikan. 

Penulis ingin menyampaikan permohonan maaf kepada semua pihak atas 

perkataan dan perbuatan selama menempuh pendidikan di Universitas Institut 

Agama Islam Negeri Kendari. 

Akhirnya penulis berharap semoga tesis ini bermanfaat bagi kita semua. 

Aamiin Ya Rabbal Alamin. 

 

     Kendari, 18 April 2022 

     Penulis 

 

 

     S A H W A N 

 

 

  



v 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB 

 

A. Transliterasi Arab ke Indonesia 

1.  Konsonan 

Konsonan  Nama 
Transliterasi Nama 

Akhir Tengah Awal Tunggal 

 Alif ا ـا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B/b Be ب تـ ـثـ ـة

 Ta T/t Te خ ذـ ـرـ ـد

 Ṡa Ṡ/ṡ ز شـ ـصـ ـس
Es (dengan 

titik di atas) 

 Jim J/j Je ض ظـ ـعـ ـط

 Ḥa Ḥ/ḥ غ ؼـ ـؽـ ـػ

Ha (dengan 

titik di 

bawah) 

 Kha Kh/kh Kadan ha ؾ ــ ـفـ ـؿ

 Dal D/d De ق ـك

 Żal Ż/ż ل ـم
Zet (dengan 

titik di atas) 

 Ra R/r Er ن ـه

 Zai Z/z Zet و ـى

 Sin S/s Es ي ٌـ ـٍـ ـً

 Syin Sy/sy Esdan ye َ ِـ ـّـ ـُ

ْ ٔـ ـٕـ ـٓ  Ṣad Ṣ/ṣ 

Es (dengan 

titik di 

bawah) 

ٖ ٘ـ ـٙـ ـٗ  Ḍad Ḍ/ḍ 

De (dengan 

titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ/ṭ ٚ ٚـ ـطـ ـٛ

Te (dengan 

titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ/ẓ ظ ظـ ـظـ ـع

Zet (dengan 

titik di 

bawah) 

 __„ Ain„ ع ػـ ـؼـ ـغ
Apostrof 

terbalik 

 Gain G/g Ge ؽ ؿـ ـــ ـؾ

 Fa F/f Ef ف كـ ـلـ ـق

 Qof Q/q Qi م هـ ـوـ ـن

 Kaf K/k Ka ى ًـ ـٌـ ـي

ٍ ُـ ـِـ ـَ  Lam L/l El 
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ّ ٓـ ـٔـ ـْ  Mim M/m Em 

ٕ ٗـ ـ٘ـ ـٖ  Nun N/n En 

ٝ  ـٞ Wau W/w We 

 Ha H/h Ha ٙ ٛـ ـٜـ ـٚ

 Hamzah __‟ Apostrof ء

١ ٣ـ ـ٤ـ ـ٢  Ya Y/y Ye 

 

 Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa 

diberitanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan 

tanda apostrof (‟). 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri atas vocal tunggal 

atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa Arab yang 

lambangnya berupa tanda diakritik atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Vokal Nama Trans. Nama 

  َ  Fatḥah A/a A 

  َ  Kasrah  I/i I 

  َ  Ḍammah  U/u U 

 

 Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Vokal Rangkap Nama Trans. Nama 

  Fatḥah dan ya‟ Ai/ai A dan Iـ٢َ

 ـَٞ
fatḥah dan 

wau 
Au/au A dan U 
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Contoh  : 

٤ًَْقََ  Kaifa 

ٍََ ْٞ  Ḥaula ؼَ

 

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Vokal 

Panjang 
Nama Trans. Nama 

ا ََ  Fatḥah dan alif 
ā a dan garis di atas 

ٟ ََ  Fatḥah dan alif maqṣūrah 

١  َ  Kasrah dan ya ī I dan garis di atas 

ٝ  َ  Ḍammah dan wau ū u dan garis di atas 

Contoh   : 

اخََ َٓ  Māta 

٠َٓ  نَ
Ramā 

َََ  Qīla ه ٤ْ

خَ  ْٞ  ٔ َ٣ Yamūtu 

4. Ta Marbuṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah (ج atau ـح) ada dua, yaitu: ta marbūṭah yang 

hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍammah, transliterasinya adalah t 

sedangkan ta marbūṭah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah h. Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbūṭah itu ditransliterasikan dengan h.  
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Contoh: 

 ٍَ لَا ْٚ الأَ حَ  َ٘ ْٝ  Rauḍah al-aṭfāl نَ

٣َْ٘حَ  ك  َٔ ِحَ َاُ  ٘ اُلَا  Al-madīnah al-

fāḍilah 

ح َ َٔ ٌْ  Al-ḥikmah اُؽ 

5. Syaddah 

Huruf konsonan yang memiliki tanda syaddah atau tasydid, yang dalam 

abjad Arab dilambangkan dengan sebuah tanda tasydid (َ ا), dalam transliterasi ini 

dilambangkan dengan perulangan huruf (konsonan ganda). 

Contoh: 

َا  Rabbanā نَتَّ٘

٤َْ٘ا  Najjainā َٗعَّ
 Al-Ḥaqq اُؽَنَ 

 Al-Ḥajj اُؽَطَ 

ََْ  Nu„„ima ٗ ؼ  

 َٝ  Aduww„ ػَك 

 

Jika huruf ي  bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah (   ـ ي), 

maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah ī.  

Contoh: 

 َ٢ ِ  Alī„ ػَ

 Arabī„ ػَهَت ٢َ 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam abjad Arab dilambangkan dengan huruf ٍا (alif lam 

ma„arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi seperti 

biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf qamariah. Kata 

sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang 
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ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis 

mendatar (-). 

Contoh: 

 ًَ ْٔ َّّ  Al-Syamsu (bukan asy-syamsu) اُ

ُْىَُحَ َ  Al-Zalzalah (bukan az-zalzalah) اُىَّ

ٍَلحَ َ ِْ  Al-Falsafah اُلَ

 Al-Bilād اُث لََق َ

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‟) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di 

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contoh: 

ََٕ ْٝ ه   ٓ ْ  Ta‟murūna ذأَ

ءَ  ْٞ  ‟An-Nau اَُّ٘

٢َِْءَ   Syai‟un 

هْخَ   ٓ  Umirtu أ 

8. Lafẓ al-Jalālah 

Lafẓ al-jalālah (lafal kemuliaan) “Allah” (الله) yang didahului partikel seperti 

huruf jar dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāfilaih (frasa 

nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah (hamzah wasal). 

Contoh: 

َالله َ  ٖ ٣ْ  Billāh ت الل َ Dīnullāh ق 
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Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf t. 

Contoh: 

ح َالله َ َٔ َك ٢َْنَؼْ ْْ  ٛ  Hum fī rahmatillāh 

 

B. Singkatan 

 

Beberapa singkatan yang dibakukan : 

SWT.  : Subhanahu Wata‟ala. 

SAW.  : Sallallahu „Alaihi Wa Sallam. 

A.S.  : „Alaihi al-Salam. 

H  : Hijrah. 

M  : Masehi. 

SM  : Sebelum Masehi. 

L  : Lahir Tahun (Untuk orang yang masih hidup saja). 

W  : Wafat Tahun. 

Q.S./….: 4 : Qur‟an, Surah…….ayat 4. 
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ABSTRAK 

 

Sahwan (2022). Program Studi Ekonomi Syariah Pascasarjana Institut Agama 

Islam Negeri. Pengaruh Harga, Lokasi Dan Promosi Terhadap Persepsi Nasabah 

dan Produk Tabungan Haji (Studi Pada Bank Muamalat Indonesia Tbk. Kantor 

Cabang Pembantu Kolaka). Dibimbing oleh Wahyudin Maguni dan Suman 

Anselah. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis dan mengetahui pengaruh 

harga terhadap persepsi nasabah; pengaruh lokasi terhadap persepsi nasabah; 

pengaruh promosi terhadap persepsi nasabah; pengaruh persepsi nasabah terhadap 

produk tabungan haji PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka; 

pengaruh harga terhadap produk tabungan haji PT. Bank Muamalat Kantor 

Cabang Pembantu Kolaka; pengaruh lokasi terhadap produk tabungan haji PT. 

Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka; pengaruh promosi terhadap 

produk tabungan haji PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka; 

pengaruh harga terhadap produk tabungan haji PT. Bank Muamalat Kantor 

Cabang Pembantu Kolaka melalui persepsi nasabah; pengaruh lokasi terhadap 

produk tabungan haji PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka 

melalui persepsi nasabah; dan pengaruh promosi terhadap produk tabungan haji 

PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka melalui persepsi nasabah. 

Unit analisis penelitian melalui distribusi kuesioner kepada nasabah tabungan haji 

Bank Muamalat Tbk, Kantor Cabang Pembantu Kolaka. Data dianalisis dengan 

mengacu pada langkah-langkah mengumpulkan data, pengeditan dan menyajikan 

data berkaitan dngan hasil pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel harga terhadap persepsi nasabah berpengaruh positif dan 

signifikan dengan nilai koefisien 0,552. Variabel lokasi terhadap persepsi nasabah 

berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai koefisien 0,572. Variabel promosi 

terhadap persepsi nasabah berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai 

koefisien 0,770. Variabel persepsi nasabah terhadap produk berpengaruh positif 

dan signifikan dengan nilai koefisien 0,887. Variabel harga terhadap produk 

berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai koefisien 0,573. Variabel lokasi 

terhadap produk berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai koefisien 0,616. 

Variabel promosi terhadap produk berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai 

koefisien 0,721. Variabel harga terhadap produk tabungan haji PT. Bank 

Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka melalui persepsi nasabah 

berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai koefisien 0,489. Variabel lokasi 

terhadap produk tabungan haji PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu 

Kolaka melalui persepsi nasabah berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai 

koefisien 0,507. Variabel promosi terhadap produk tabungan haji PT. Bank 

Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka melalui persepsi nasabah 

berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai koefisien 0,682. 

Kata Kunci: harga; lokasi; promosi; persepsi; produk 
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ABSTRACT 

 

Sahwan (2022). Postgraduate Islamic Economics Study Program, State Islamic 

Institute. The Influence of Price, Location and Promotion on Customer Perception 

and Hajj Savings Products (Study at Bank Muamalat Indonesia Tbk. Kolaka Sub-

Branch Office). Supervised by Wahyudin Maguni and Suman Anselah. The 

purpose of this study is to analyze and determine the effect of price on customer 

perceptions; the influence of location on customer perception; the effect of 

promotion on customer perception; the influence of customer perceptions of the 

Hajj savings products of PT. Bank Muamalat Kolaka Sub-Branch Office; the 

effect of price on Hajj savings products PT. Bank Muamalat Kolaka Sub-Branch 

Office; the effect of location on the Hajj savings product of PT. Bank Muamalat 

Kolaka Sub-Branch Office; the effect of promotion on Hajj savings products PT. 

Bank Muamalat Kolaka Sub-Branch Office; the effect of price on Hajj savings 

products PT. Bank Muamalat Kolaka Sub-Branch Office through customer 

perceptions; the effect of location on the Hajj savings product of PT. Bank 

Muamalat Kolaka Sub-Branch Office through customer perceptions; and the 

effect of promotion on the Hajj savings product of PT. Bank Muamalat Kolaka 

Sub-Branch Office through customer perceptions. The unit of research analysis 

was through the distribution of questionnaires to customers of Hajj savings at 

Bank Muamalat Tbk, Kolaka Sub-Branch Office. Data were analyzed with 

reference to the steps of collecting data, editing and presenting data related to the 

results of hypothesis testing. The results showed that the price variable on 

customer perceptions had a positive and significant effect with a coefficient value 

of 0.552. The location variable on customer perception has a positive and 

significant effect with a coefficient value of 0.572. The promotion variable on 

customer perception has a positive and significant effect with a coefficient value 

of 0.770. The variable customer perception of the product has a positive and 

significant effect with a coefficient value of 0.887. The price variable on the 

product has a positive and significant effect with a coefficient value of 0.573. The 

location variable on the product has a positive and significant effect with a 

coefficient value of 0.616. The promotion variable on the product has a positive 

and significant effect with a coefficient value of 0.721. The price variable for the 

Hajj savings product of PT. Bank Muamalat Kolaka Sub-Branch Office through 

customer perception has a positive and significant effect with a coefficient value 

of 0.489. The location variable for the Hajj savings product of PT. Bank 

Muamalat Kolaka Sub-Branch Office through customer perception has a positive 

and significant effect with a coefficient value of 0.507. The promotion variable for 

the Hajj savings product of PT. Bank Muamalat Kolaka Sub-Branch Office 

through customer perception has a positive and significant effect with a 

coefficient value of 0.682. 

Keywords: price; location; promotion; perception; product 
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 الملخص
 

.َتهٗآطَاُكناٌاخَاُؼ٤ِاَُلَهرٕاقَالإٌل٢ََٓ،َٓؼٜكَاُكُٝحَالإٌل٢َٓ.َذأش٤هََ(2222ٌٜٞإَ)

اٍُؼهَٝأُٞهغَٝاُره٣ٝطَػ٠َِذٕٞنَاُؼٔلَءَٝٓ٘رعاخَذٞك٤هَاُؽطَ)قناٌحَك٢َت٘ي.ٌَٓرةَ

َ َهٕلٚ َاُلهػ٢(. َكهع َأ٤ٍِٗٚ. ٌَٝٞٓإ َٓاظ٢ٗٞ َاُك٣ٖ َٝؼ٢ َٛمٙ ََٛٞاُـهَٖٖٓ اُكناٌح

ذؽ٤ََِٝذؽك٣كَذأش٤هَاٍُؼهَػ٠َِذٕٞناخَاُؼٔلَءَ؛َذأش٤هَأُٞهغَػ٠َِذٕٞنَاُؼٔلَءَ؛َذأش٤هَ

اُره٣ٝطَػ٠َِذٕٞنَاُؼٔلَءَ؛َذأش٤هَذٕٞناخَاُؼٔلَءَذعاَٙٓ٘رعاخَٓكـهاخَاُؽطَاُفأح.َ

َكهعَت٘يَاُلهػ٢َ؛َذأش٤هَأُٞهغَ َأشهَاٍُؼهَػ٠َِٓ٘رعاخَذٞك٤هَاُؽط. كهعَت٘يَاُلهػ٢َ؛

َذأش٤هَاُره٣ٝطَػ٠َِٓ٘رعاخَاقـانَاُؽط.َػ َكهعَت٘يَاُلهػ٢َ؛ ٠َِٓ٘رطَٓكـهاخَاُؽطَُـ.

َُث٘يَٓؼآلَخَ َأٌُرةَاُلهػ٢ َاُؽط. َٓ٘رعاخَذٞك٤ه َػ٠ِ َاٍُؼه َأشه َ؛ َاُلهػ٢ َت٘ي كهع

َأٌُرةَ َُـ. َاُؽط َٓكـهاخ َٓ٘رط َػ٠ِ َأُٞهغ َذأش٤ه َ؛ َاُؼٔلَء َذٕٞناخ َـلٍَ َٖٓ ًٞلاًا

ََٖٓـلٍََذٕٞناخَاُؼٔلَءَ؛َٝذأش٤هَاُره٣ٝطَػ٠َِٓ٘رعاخَاُلهػ٢َُث٘يَٓؼآلَخًَٞلا ًا

ذٔدَٝؼكجَاُلهػ٢ََٖٓـلٍََذٕٞناخَاُؼٔلَء.ََاقـانَاُؽطَٖٓ.َكهعَت٘يَٓؼآلَخًَٞلاًا

َكهعَ ،َ َت٘ي َك٢ َاُؽط َٓكـهاخ َػٔلَء َػ٠ِ َالاٌرث٤اٗاخ َذٞو٣غ َـلٍَ َٖٓ َاُثؽس ذؽ٤َِ

َاُث َاُث٤اٗاخَتاُهظٞعَإ٠َُـطٞاخَظٔغ َذؽ٤َِ َذْ َاُث٤اٗاخَاُلهػ٢. َٝذوك٣ْ ٤اٗاخَٝذؽه٣هٛا

َت٘رائطَاـرثانَاُله٤٘اخ. أظٜهخَاُ٘رائطَإَٔٓرـ٤هَاٍُؼهَػ٠َِذٕٞناخَاُؼٔلَءََأُرؼِوح

.َٓرـ٤هَأُٞهغَػ٠َِذٕٞنَاُؼ٤َََُٔٚذأش٤ه2َ...2ًإََُٚأشهَإ٣عات٢َٝٓؼ١َٞ٘تو٤ٔحَٓؼآََ

َ َٓؼآَ َه٤ٔح َٓغ َاُؼ2َ٤ٔ...2إ٣عات٢َٝٛاّ َاُره٣ٝطَػ٠َِذٕٞن َٓرـ٤ه َإ٣عات٢ََ. َذأش٤ه ُٚ

َإَٕإقناىَاُؼ٤ََٔأُرـ٤هَُِٔ٘رطََُٚذأش٤هَإ٣عات٢َٝٛاَّتو٤ٔح2َ...2ٝٛآَّغَٓؼآََه٤ٔحَ .

َ َ....2ٓؼآَ َٓؼآَ َإ٣عات٢َٝٓؼ١َٞ٘تو٤ٔح َذأش٤ه َُٚ َأُ٘رط َػ٠ِ َاٍُؼه َٓرـ٤ه .2...0َ.

٣طَػ٠َِ.َٓرـ٤هَاُره2.0.0ٝٓرـ٤هَأُٞهغَػ٠َِأُ٘رطََُٚذأش٤هَإ٣عات٢َٝٓؼ١َٞ٘تو٤ٔحَٓؼآََ

.َٓرـ٤هَاٍُؼهَُِٔ٘رطَالاقـان١َُِؽط.َ.2..2أُ٘رطََُٚذأش٤هَإ٣عات٢َٝٓؼ١َٞ٘تو٤ٔحَٓؼآََ

َإ٣عات٢َٝٛاَّ َذأش٤ه َُٚ َاُؼٔلَء ََٖٓـلٍََذٕٞن إَٕأٌُرةَاُلهػ٢َُث٘يَٓؼآلَخًَٞلاًا

َ َٓؼآَ َُث٘ي2.4.0َتو٤ٔح َاُلهػ٢ َأٌُرة َاُفاَْتـ. َاُؽط َاقـان َُٔ٘رط َأُٞهغ َٓرـ٤ه .

َٓغَٓؼآََه٤ٔرَٚٓؼآلَخًَ َذأش٤هَإ٣عات٢َٝٛاّ ََٖٓـلٍََذٕٞنَاُؼٔلَءَُٚ .َ.2..2ٞلاًا

َ َإَٕأٌُرةَاُلهػ٢َُث٘يَٓؼآلَخًَٞلاًاTPَٓرـ٤هَاُرهه٤حَُٔ٘رطَاقـانَاُؽطَاُفاَْتـ .

َ.2.0.2إ٣عات٢َٝٛاَّتو٤ٔحَٓؼآََََٖٓـلٍََذٕٞنَاُؼ٤َََُٔٚذأش٤ه

 أُؼهكح؛َٓ٘رطَأٌُِاخَاُهئ٤ٍ٤ح:َاٍُؼه؛َٓٞهؼي؛َذهه٤حَٝظ٤ل٤ح؛
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