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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian

KUESIONER

Penelitian Tesis dengan Judul

PERSEPSI NASABAH SEBAGAI MEDIASI PENGARUH
HARGA, LOKASI DAN PROMOSI TERHADAP PRODUK
TABUNGAN HAJI PERIODE TAHUN 2019 — 2021
(STUDI PADA BANK MUAMALAT INDONESIA Tbk.
KANTOR CABANG PEMBANTU KOLAKA)

Assalamu’alaikum wr.wb.
Responden yang terhormat,
Dalam rangka penyusunan tugas tesis pada program strata 2 (S2)
Pascsarjana Institut Agama Islam Negeri*(IAIN) Kendari, saya selaku penulis:
Nama

NIM m#" ""?-*m,‘
: \*“, ..
Kampus / Prodi .‘D‘ Bhdari /
Program Studi Ekonomi Syg ” f
Bermaksud melakuk |'r ,“ fgan judul  “Persepsi Nasabah

Sebagai Mediasi Pengaruh Harga,
Tabungan Haji Periode Tahun 2019 - 2021 (Studi Pada Bank Muamalat
Indonesia Tbk. Kantor Cabang Pembantu Kolaka) ” maka penulis mengharapkan

okasi dan Promosi Terhadap Produk

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner
penelitian ini. Jawaban hanya digunakan untuk penelitian dan kerahasiaannya
akan saya jaga dengan hati-hati.

Atas kesediaan dan partisipasi dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan
terimakasih.
Wassalamu alaikum wr.wb.

Hormat saya,

SAHWAN
Nim. 2020040204003



I. Identitas Responden

Petunjuk Pengisian Kuesioner:

e Berilah Tanda Silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan identitas
Bapak / Ibu / Saudara (i).

1. Nama S (Boleh tidak diisi)
2. Jenis Kelamin : () Laki-Laki ( ) Perempuan
3. Umur :() 17—-25Tahun ( ) 26 —40 Tahun
() 41-55 Tahun () >55Tahun
4. Pekerjaan :( ) Pegawai Negeri ( ) Ibu Rumah Tangga
( ) Wiraswasta ( ) Lain-Lain
( ) Pegawai Swasta

5. Sudah Menjadi Nasabah Selama: ( ) Kurang dari 1 Tahun
() 1Tahun
«Lebih dari 1 Tahun

I1. Pertanyaan
e Berilah Tanda Lipg

e Ada 5 (lima) jawg masing-masing pertanyaan
yaitu
Bobot
Sangat Setu ju (SS) 5
Setuju (S) 4
Ragu-Ragu (RR) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

No. Pernyataan SS S RR TS | STS

Variabel Harga (X1)
1. | Harga setoran yang ditawarkan

sangat jelas dan tidak berbelit-belit S5 S RR TS | STS
2. | Harga tabungan haji pada bank
Muamalat sesuai dengan kualitas | SS S RR TS | STS
dan fasilitas yang ditawarkan
3. | Harga tabungan awal tabungan
haji pada Bank Muamalat
memiliki rincian harga yang jelas
dan terbuka
4. | Harga tabungan awal tabungan | SS S RR | TS | STS

SS S RR | TS | STS




haji pada Bank Muamalat
memiliki rincian harga yang sama
dengan produk tabungan haji bank
lain

Pihak bank dalam menjelaskan
harga tabungan awal tabungan haji
pada Bank Muamalat sangat jelas
dan mudah saya pahami

SS

RR

TS

STS

Proses transaksi / pembayaran
harga produk tabungan haji pada
bank Muamalat sangat mudah dan
efisien

SS

RR

TS

STS

Variabel Lokasi (X2)

Lokasi Bank Muamalat dapat
ditemukan di daerah perumahan
masyarakat Kolaka

SS

RR

TS

STS

Bank Muamalat berada di lokasi
yang mudah dijangkau sarana
transportasi umum

SS

RR

TS

STS

Bank Muamalat yang berad‘di

10.

Bank
menyediakan
Haji berada di I
Kolaka

11.

Bank Muamalat b \\ '“f.fﬁ lokas ;ulim“

yang dekat dengah
Kementerian Agama Kabupaten
Kolaka

RR

TS

STS

RR

TS

STS

RR

TS

STS

12.

Bank Muamalat berada di lokasi
yang mudah dijangkau dari rumah
saya dibandingkan Bank Syariah
yang lain

SS

RR

TS

STS

Variabel Promosi (X3

13.

Adanya brosur produk tabungan
haji yang dapat menarik perhatian
saya

SS

RR

TS

STS

14.

Karyawan bank  memberikan
dorongan kepada saya untuk
menggunakan produk tabungan
haji

SS

RR

TS

STS

15.

Selama proses transaksi, saya
dipandu oleh karyawan bank
dengan ramah hingga selesai

SS

RR

TS

STS

16.

Karyawan bank menjelaskan dan
bersedia menjawab pertanyaan
saya secara rinci tentang produk

SS

RR

TS

STS




tabungan haji dengan jelas dan
ramah

17.

Karyawan bank melayani dengan
baik dan berusaha agar nasabah
tidak merasa bosan

SS

RR

TS

STS

18.

Pihak bank menyediakan
minuman atau makanan / hidangan
untuk nasabah

SS

S

RR

TS

STS

Variabel Persepsi Nasabah (Y1)

19.

Harga setoran minimum tidak
menyulitkan saya sehingga dapat
dijangkau

SS

S

RR

TS

STS

20.

Saya tetap memilih  Bank
Muamalat  untuk  melakukan
transaksi keuangan saya selain
produk tabungan haji

SS

RR

TS

STS

21.

Saya sangat mudah mendapatkan
informasi  terkait produk yang
ditawarkan olen pihak Bank
Muamalat 3

SS

RR

TS

STS

22.

Saya sangat senang berkonauail
dengan pihak ban >~
bank melakukanpyé

23.

24.

Saya akan menySfankanssproot:

dan kerabat saya

il
1L

tabungan haji ini -.\ H”@@ii‘.ﬁﬂﬁmuf

RR

TS

STS

RR

TS

STS

RR

TS

STS

Variabel Produk Tabungan Haji PT. Bank Muamalat, Tbk. (Y2

25.

Produk tabungan haji Bank
Muamalat sangat mudah dipahami

SS

S

RR

TS

STS

26.

Transaksi tabungan haji
membutuhkan waktu yang singkat

SS

S

RR

TS

STS

27.

Persyaratan  transaksi  produk
tabungan haji mudah dipenubhi

SS

RR

TS

STS

28.

Pihak  bank  memberikan /
menawarkan solusi apabila ada
kendala pada transaksi produk
tabungan haji

SS

RR

TS

STS

29.

Tranksaksi tabungan haji sangat
mudah dilakukan dan selalu
mendapatkan tuntunan dari pihak
bank

SS

RR

TS

STS

30.

Fasilitas yang disediakan oleh
pihak  bank  terkait  produk
tabungan haji ini membuat saya
tertarik untuk melakukan transaksi
di bank Muamalat

SS

RR

TS

STS




Lamparan |

KUESIONER

Peachitian Tesis dengan Judal

PERSEPSI NASABAH SEBAGAI MEDIASI PENGARUNH
HARGA, LOKASI DAN PROMOSI TERHADAP PRODUK
TABUNGAN HAJI PERIODE TAHUN 2019 - 2021
(STUDI PADA BANK MUAMALAT INDONESIA Thi
KANTOR CABANG PEMBANTU KOLAKA)

Assadames alorknm wr wh
Responden yung terbormat,

Dalam rangka pemusnan mgas tesis pada program sratn 2 (S2)
Pascsagjans Instinul Aguma Islam Negeri (IAIN) Kendan, saya selaku penudis:

Nama : SAHWAN

NIM : 20200!020‘003‘

Kampus / Prod: : Pascasanana IAIN Kendari /
Program Studi Ekanceni Syariah

Bermaksud  melakubaon  pencliion  dengan judul “Persepss Nosabah
Suhagat Mediaw Pemgaruh Harga, Lokosi dan Promost Terhadap Produk
Tobumgem Hayt Periode Talwn 2009 - 202] (St Podo Bank Muamalar
Indonesta Thi Kaanr Cubxng Pembann Kodakay © maka perulis mengharapkan
kesedaan BapakThaSaudaral melungkan wakeu uotik mengsi kuesioner
peneltian ini. Jawaban hanys digunakan untuk penclinan dan kerhasisannya
akan sayn jaga dengan katr-hat

Atas kesedan dan portisipasi dalam mengisi kuesioner ini sava ueapkan
terimakash.

Wasslam ‘adaikunr wr weh

Hormat saya,

Nim. 3



I Ilentitss Responden

Petimpuk Pengisean Kuesiomer:

Bapuk/ThuSandare(i)

* Borilah Tonda Silng (X pada jawsban yang sesuni dengan identitas

1. Nama

................................

2 Jenis Kelamin - (X) Laki-Laki

3. Umur ()17 =25 Tahun

O 41 - 55 Tahun

4 Pekegiaan () Pegawad Negen

[ ) Wiraswnsta
( ) Pegawas Swasta

{5 Lebih dari 1 Tahun

IL Pertanyann
¢ Berilah Tanda Lingkaran (O) pads kolom salah sate jawaban yang

Bapak/ThaSeudara(i) palih

{ & Peremtpuan

{ )26 ~ 40 Tahun

( ) =55 Tahun
( ) Ibu Rumah Tangga

( ) TaniNelayan
( ) Loin<lLain

5. Sodah Menjadi Nasabah Selama: () Kurang dari | Tahun
{ ) I Talun

¢ Ada 5 (lma) jawaban vang tersedin umivk masing-masing pestanysan,

yaita:

keterangan

Sangn Setuju (SS)

Setuu (S)

Ragu-Ragu (RR)
Tadak Setuju (TS)

| Sangat Tidak Sensju (STS)

Pertanyaan

&,lq

STS

Variabel Harga (X1)

Hargn setoran vang  dstawarkan
sangat jelns dan thdak berbelit-belit

§S

©

Z

Harga tabungan baji pada bank
Muoamalat sesus dongan kualitas
dan faslitas yang deawarkan

SS

®

Harga tbungan awal tabungan
haji pada Bank Muamalat
memBikl rincian harga yang jelas
dan terbeks

z

Harga tabungan awsal tabungas

®
®




hag pads Bank  Muamalat
memdliki emcian harga yang samn

mpn peoduk tabungan haji bank

Pibak bark dalam  menjelaskan
harga tabungan awal tabangan haji
pada Bank Muanmalat sangat jelas
dan mudah saya pahan

STS

Proses tramsaksi / pembayaran
hargn produk tabungan hay pada
bank Muamalat sengat modsh dan

€
s (@

s

STS

Varabel Lokasi (X2)

Lokesi Baok Muamalst  dapal
demukan di dacrah perumahan
| masyarakot Kolaks

ss | )

3

Bank Mumnalat berada di ks
yang wmdah dijangkau  sarans
lranspartas unmaiun

3

Bank Muamalst vang berada &
lokasi vang dekat dengan pesar /
; { perkantoran

10.

Musunalat yarg
menyediakan  produk  tahungan
Hejt beenda di lokas pusat kota
Kolaka

TS

STS

Bank Musmalar berada di Jokasi
ymg dekat  dengm  kantor

Komentenan Agama  Kabupaten
Kolaka

T

5TS

yang mulah dijanghkau dan ramah
gwe dibandingkan Bank Syanah

S8

LodRS

STS

Variabel Promosi (X3

Adanys brosur prodak tsbungan
haji yang dapat menarik perhatizn

_Saya

SS

STS

Karyawan bmkmnlmthn
doroagan  kepada  saya  antuk
i

8S |

@ | @

TS

STS

Sclama proses trmsaksi, saya
dipande  oleh  Xaryawe  hank
dengan ramab hingga seles

§5

Karyawan bank menjelaskan dan
bersedin  menjawsd  pertanyaan

sdya sxcarn omcl entang produk

@ @

S5

-,




tabungan hap dengan jelas dan
ramah

17,

Karyuwan bank melayan: dengan
bak dan berusaln agar nasabal
tidak merasa bosan

S8

18

Pibek bamk menvedskan
mirusan ataa mwakanan / hidangan
untuk nasabah

(D)

RR

STS

Variabel Persepsi Nasabah (Y1)

19,

Harga setoran minimam  tidak
menyulitkan ssva schingun dapat
dipanghau

69| s

TS

STS

Saya tetap  memibh  Bank
Muaamalatr  vonk  melakokan
tronsskss  keoampan sava  selain
produk tabungan haji

$S | §

§TS

21

Sava sasgal mudah mendapitkan
informasi  teskzit produk  yang

dstawarkan  oleb  pihak  Bank

S5

2.

dengan pihak bank karens pibak
bank melsloksnnya dengan ramuh

STS

23

Snya puas dengen pelayanan piak
Bank Muamalat

5§

e,
ss@
®

RR

TS

STS

24.

Variabel Produk Tabungan Haji PT

Saya akan memyarankan produk
tsbunan hajt i kepada keluargn
dan kernbat sayn

25,

Produk  mabungan  hajd  Bank
Muamalat sangat mudah dipahami

s | §

RESI =4
Ml-ht. Thk 1Y2)

RR

s

STS

S

RR

15 l SIS

2,
2. |

Tramsaksi tabungan baji
membutuhkan wakie vang sinekat

3§

RR

15

STS

Persyartan  transaksi  produk
tabungan haj modah dipenuhi

&

" RR

TS5

STS

28

Pihak  back  membertkan |/
menawarkan solusi apabda ada
kendala pada vanssksi  produk
tabungsn hap

S5

RR

STS

Tranksaksi tabangan hagi sangat
mudah  dilaknkan dan  sclals
mendapnikan teniunan dan pibak
bank

30,

S8

@ | & @

STS

Faslitas yang disediokan  oleh
pihak  bank  terkait  produk
tabungan ban m membuat saya
tertank unuk melskukan wansaksi

i bank NMuamalar

%
Sy

STS




Lasupiran |

KUESIONER

Penelitian Tesis dengan Judul

PERSEPSI NASABAH SEBAGAI MEDIASI PENGARUH
HARGA, LOKASI DAN PROMOSI TERHADAP PRODUK
TABUNGAN HAJI PERIODE TAHUN 2019 - 2021
(STUDI PADA BANK MUAMALAT INDONESIA Thk
KANTOR CABANG PEMBANTU KOLAKA)

Asvalamu alavkum wr wh,
Respanden yorg terborma,

Dalam rongka pesyusanan mgas tesis pada program strata 2 (S2)
Pascsarjonn Institut Apnnes Istam Negen (LATN) Kendan, saya selnkw penulss.

Nama  SAHWAN

NIM - 2020040202003

Kampus / Prodi : Pascasajann JAIN Keadan |

Program Studi Ekonoms Svariah

Bermaksud melakukan penelition dengan judul “Perseps Nasobak
Sebagar Mediasi Pengaruh Horga, Lokasi dan Promast Terhadap Produk
Tabungan Haji Pervode Takwn 2019 - 2021 Sttt Poda Rank Muamaolat
lovlomsesia Tk, Kemor Cabang Pembanm Kolaka) ™ maka peoulis mengharapkan
kesediaan Buagad dbu/Saudars melunnghan waktn wntak mengisé kuesiomer
penclian ini. Jawaban hanyn digunakan urtuk penclitian dan kerabasiannma
akam saya jaga dengsn bati-hati,

Alss kesodiaan dan partisipasi dalam mengisi kuesiones mi swva ucapkan
terimakastly,
Wassalamu ‘algibum we weh




=

1. Identitas Responden

Petumjuk Pengisian Kucsioner:
* Beriab Tanda Silang ¢(X) pada jawnban yang sesual dengan identitas
Bapak/The Savdara(i)

1. Nama Nwaed@h :amad (Bolek ndak duss)

............................

2. Jenis Kelamin ¢ ) Laki-Laki i) Perempusy

5 Umar O 17 =25 Tabam ( )26 - 40 Talun
( ) 4}~ 35 Tahom 60.>5$Talmn

4 Pekerimm () Pegawai Negeri &¢) Ibw Rumash Tamgpa
( ) Wimswasta { ) TaniNelayan
¢ Y Pegawni Swasm { ) Lan-Lamn

S, Sudah Menjadi Nasabah Selama: 00 Kurang dari 1 Tahun
( ) 1 Tabam
( ) Lebih dan | Tahon

1L Pertanyasn
* DBenilah Tanda Lmgharan (0) pada kolom salah satu jawnban yang
Bapak Tou Sauderads) pilth.

o Ada 5 (hms) jawaban yasg tersedia untuk masing-masing pertanyaan,
yau

___Keterungan | Bobot
Sangat Setigu (S8) 5

| Setuju Sy 4

_ Ragu-Ragu (RR) 1 3

9

|

- Tidak Senyu (18)
| Sangnt Tidak Setupu (STS) |

Now Pertanyaan SS

S
Variabel Harga (X1)
. | Harga setoran yang chitswarkan 35 @
sangt jelas dan nidak berbedit-belit
2. | Hargs tabungan haji pada bank
Mssmalas sesuai dengmn kualitas | $S | (5)
dan fasiltas vaag ditawarkan
Harga tabungan awal tabemgan
haji pada Bank  Muamalat S @
memiliki rincian hargn vang jelas
(s)

%

TS | STS

TS |STS

e

- _
Z

STS

dan terbuka
4. | Harga tabumpan awal tabungan | SS

z

TS |STS




i

hap  pada  Bank  Muamalst
iwemiliki sincian hargs yang sama
&:sanptwukmmnnlnhbut

Pibak  bank dalom  menjelaskan
harga tabangan awal tabuagan haji
pada Bank Muamalst sangat jelas
dan nmdah sayi pahann

Proses  mansaks [ pembiyaran
barga produk 1abwagan haji pada
bank Muamalat sangat mudsh dan
efisien

s

STS

7

&

Variabd Lokasi (X2)

‘Lokass  Bank  Muaamalat  dapat
ditemudan di daersh perumshan

G| s

Bank Musmalat bernda di Jokasi
yang muxdah  dyangkso  sarama
transpotasi wnwm

& s

STS

STS

Bank Muamalat yang berada di
lokast yang dekat dengan pasar /
koan /

CIE

10.

Bank Muamalst yang
menyedukan  produk  tabungan
Hap berads di lokasi pusat kota
Kolaka

CIE

S —

12

Bank Nummala berada di lokas
yang dekat  dengan  kantor
Kementerian  Agama  Kabupaten
 Kolaka

&

Bank Muansslal berada @i lokasi
yang mudak dysngkas dan rumah
sva ditendmgkan Bank Svamah
yang lam

1

TS

STS

Variabed Promaost (X3

Adanyz brosar produk tbungan
hajr yang dapat menank perbatinn
suva

55

e
©

s

STS

14,

Karvawen  bank  membenkan

docongan  kepada  saya  untuk

:;Ja%g-um produk  tabamgan
1

S8 | §

STS

15,

Selnma proses  tansaksi, saya
dipindn  oleh  Karyawan  bank
dengan romah hingea selesal

16

@ s

Karyawin burk menyelaskan dan
bersecha  nwmjawab  perfanysan

S3yS Socarm rinGy fentang produk

ss (D

ST




tabungan hap dengan jelas dan
ramah

17,

Karvawan bank mehyml dengan
baik dan berusahs agsr nasabah

S8

o)

STS

Pihak s
manwman stau makonan / hidangan
untuk nasabah

tdak merasa basan
menyediakan

S8

19

_ Varinbel Persepsi Nasabah (Y1)

Harga seoen mmimum  tidak
menyulickan sayan schingga daou
d'mu

RR

STS

tetap  menubh  Bank
Munmalut nnvik  melskukan
transaksi  keuangan saya selan
produk tabungan hajs

55

STS

21.

Szya saognt mexlah mendopatkan
mformasi serkait produk  yang
ditawarkaa  olch  pihek  Bank
Muamalat

@]

TS

STS

Saya sanga sensug berkomumikasi
dengan pehak bank karema pehak
bank melakukanova dengan mmah

z

T8

. Saya puas dengan pelayanan pehak
( Bank Muamalal

RR

TS

‘Sava skan menyarankan produk

tabmgﬂn haji i kepoada kehprga
| dan kerabat sayn

RR

15

3

Variabel Produk Tabungan Haji PT. Bank Mu-uit, 1bk.

Produk  tabwmgas  haji  Bank
Muzmalat sangat mudsh dipahami

S5

S

RR

TS

Transaksi tabungan haji
meebendlan wakiy I

85

2

15

Persyarstan  transaksi  peoduk
tnbungan haji mudah dipeaohd

S8

2

15

Pihak  bank  memberikan  /
measwarken =olusi  apabiln ada
kendala pada  transaksi  produk
tabungan hayi

65

RR

W |d(d)d

Tronksaksi tabongan hag sangat
madah  dilakekan dan  selalu
mendapatkan tugunsn dan pibak
bank

S5

a

Faslitas yang disediakan oleh
pshak  benk  rorkait  produk
tabungon hap i membuat Sava
tertarik uniuk melakukan transaksi
- di bank Muanalst

ECRECIECIE

STS




Lamperan |

KUESIONER

Penelitian Tesis dengan Judud

PERSEPSI NASABAH SEBAGAT MEDIASI PENGARUH
HARGA, LOKASI DAN PROMOSI TERHADAP PRODUK
TABUNGAN HAJI PERIODE TAHUN 2019 - 2021
(STUDI PADA BANK MUAMALAT INDONESIA Thk
KANTOR CABANG PEMBANTU KOLAKA)

Assalow ‘alatkom wr wh,
Respanden yung tesharmat,

Dalam rangka pesyusman tugas fesis pada program strata 2 (S2)
Pascsaryon Institut Agane Islam Negeni (TATN) Kendan, swa selaku peoulis:

Namn SAHWAN

NIMm - 2020040204003

Kampus © Prods : Pascasarjona 1AIN Kendan /

Program Studi Ekonoms Syariah

Bermaksud melakukan penclitian dengan judul  “Persepsi  Navohah
Sebugpar Medban Pengarsh Harga, Lokaw dw Promod Terhadap Produk
Tolwmgan Hayl Periode Takwn 20019 - 2021 (Swadi Pode Bank Muawolar
Indonesia Th. Kantor Cabang Pembarem Kolaka) " maka penulis mengharapkan
Kesedhasa RogodedbaSaudamy meiangkn pakin wntuk mengisi kossioner
pencltian ini. Jswaban hanyn digonakan ustul. peselitian dan kersbssiaanmya
akan saya jaga dergan bao-hati

Atz kesediann dan pantisipasi dalam mengisi kucsicner ini sava ucopkan
serimakasih
Waesalamme algrkum wre.wrb




L Kdentitas Responden

Petunpuk Pergisaan Kuesioner:
* Baonlah Tﬂ&hgmMUM)mgmuimm
Bapak/Tow Saudarsis).
I Nama o AGRTIAN Knpie SRy M. otk tidak iy
2 Jenis Kelamin | ( ) Laki-laki - (% Perempuan
3 Umar £ ) 17~ 25 Tabun { )26~ 40 Tahun
(X) 41 - 55 Tahun ( ) >55 Tabun
4 Pekerjuan (00 Pegawai Negen { 1 Tow Rumah Tangpea
( ) Wisswasta { ) TamNelayan

( ) Pegawai Swasts { ) Lain-Lain ©

5. Suxdah Menjadi Nasabah Selamn: () Kurang dari | Tahua
()1Ta
(%) Lebih dari 1 Tahon

1L Pertunyaan
. MmTMLMM(O)MMnMsmhMym;
Bapak/Tou/Saudarsi) pdih.
* Ada 5 (limn) jawaben yang tersedia unmk masing-masing pestamynan,
yau:
| Keterangan Bobot
Senpat Setupu (SS) 3
sju (S) K
Ragu-Ragu(RR) IR
Tidak Setuju (TS) 2
| Séngyt Tidak Setuju (315 [
No. Pertanynan 5§  § | RR| TS STS
Variabel Harga QDY
|, | Harga setoran yang dutawarkan
sangat jelas dan tidal, besbelitbetit | O | 5 | RR | TS |sT8
2 tabungan huji pada Bank
Muamalat sesuai dengan kualitas S | RR | TS [STS
_{ dan fasslieas yang ditawarkan

®

3. | Harga tabungan awal tsbengan

baji  pada  Benk Muamalat @
S8

memiliki rincian barga yang jelas
| dan terbuka
4. | Hargs tabungas awal tabungan

g -
=
Z
El




‘hap pada  Bank  Muamais
|maﬁlﬂnmcmhmmm
dcnmprodlkmmmj!m

Pink baok dalam  memelaskan
- harga tabungan awal tabungan hapi
- padn Bank Muamalst sangat jelas
| dan mudah saya padian

@9 s

T8

STS

6.

| Proses transakst | perahayaran
hargn peoduk mbungan haji pada
bank Muamalat sangat mudah dan
efisien

ss.@
i-

s

STS

Variabel Lokasi (X2)

"l

Lokasi Bk Moamake dapat
ditemukan di daemb perusnahan
it Kolaka

3P| s

STS

Rank Musmalat berada di lokan

yang muadab  dijangkan  samna
(ranspostas wmrun

STS

b —

Bank Muamalat yang berads di
lokast yang dekal dengan passr (
pertokoas / peranioran

Bank Munmalat yang
menyediskan  produk  tabungan
Hayyi berada di loknsi pusat kota
Kolaka

Bunk Muoamalst berads & lokasi
yang dekat  dengan  kantor
Kementerian  Agama  Kabupaten
Kalaka

12,

" Bank Muamalat bersds di tokasi
vang mudah dijangkau dan rumsh
sava dbandingkan Bask Svarioh
yang lain

&
©
SR
&
&

 Variabd Promosi 1‘(3}

15,

Adanya hrosur produk mbungan
haji yang dapat menank perbatian

CHIE

TS

STS

LN

sayn
Karyawan  bank  membenikon
dorongan  kepada  sayn  untuk
menggunakan  peoduk  tabungan
hayi

s | (B

STS

15

Sclama proses transaks, ssva
dipandu oleb  karyawan bank
dengan ramah inges selesa

16, | Karyawan bank menjelaskan dan

bersedia  wenjowab  pertanvaan
SAVR secam ringl tentang produk

)
& s

STS

STS




tabungsn haji dengan jelas dan
ramah

7.

Karyawan bank mebsyanr dengan
baik dan berussha agar nasabah
tdak merasa bosan

&®

RR

2

18,

Pihak  bank  menyediakin
mineman atau makanen / hidangan

SS

2

p——

19.

untuk nassbah
Variabel Persepsi Nasahah

Harga setoran  mumimum  tidak
menyulitkan says sehinggn dopat

®

Ssve  wtap  memiih  Bank
Musmalst  antuk  melakukan
Iansaks  Kewangan saya  seluin
produk tabenzan haji

S§

Saya sngat musdah mendqunr
informas:  terkait

daawarkan  oleh pht Bmk
Muanala

67

Saya saogt scrang beskomunskasi
demgan pibek bank karenn pihak
bank wedakukannys dengan ramah

&

23

Saya puas éengan pelayanan mhak
Bank Musmalat

®

4

Saya skan mwenyarankan  prodok
tabungan baji ind kepada kehuargn
dan kerabat sayva

S5

\ ariabel Produk Tabungan Haji PT. Bank

25

| Produk tabungan  haji  Bank
Muamalst sangat maxdah dipabami

&

26

Transaksi tabungan haji
membutuhkan wakly yang singkat

S8

Persyarntan  tmsaksi  praduk
tabungan hay moudah dipenuhi

&l

AEE

28

Pibak  bask  membenkan
menawarkan  solusi apabila ada
kendala pads transsks  produk
tabungan hagi

S5

STS

29

Tranksaksi tabungan hajl sangat
mudah  dilakukan  dan  selakn
mendapatkan ttunam dan pihak
' hank

STS

30

IFaallms yamg disedsakan oleh
pibak  bank  terkait  produk
tabungan bagi ini membuat saya
fertank untuk melakukan transaksi
| di bank Muamalar

&

T8

STS




Laspiran 1.

KUESIONER

Penelitian Tesis dengan Jodul

PERSEPSI NASABAH SEBAGAT MEDIASI PENGARUH
HARGA, LOKASI DAN PROMOSI TERHADAP PRODUK
TABUNGAN HAJI PERIODE TAHUN 2019 - 2021
(STUDI PADA BANK MUAMALAT INDONESIA Thi
KANTOR CABANG PEMBANTU KOLAKA)

Aszalomu clakum wr.owb,
Responden yang terbanmna,

Dalam rangka penyusiman tugas less pada progmam strata 2 (52)
Pascaaryans Inststut Agirn Eslam Negen ([AIN) Kendari, sava selaku penulis:

Nana SAHWAN

NIM 2020040204003

Kampes | Prodi . Pascasanjana 1AIN Kendan /
Program Studi Exonomd Svanah

Bermakssd melakukan peneliion dengan judul  “Persepst  Masoha
Sebugat Medvasi Pengaruhe Horga, Lokaw dam  Promas Terhadap Produk
Tabungon Haji Peviode Tahun 2009 - 2020 (Swdi Pods Bank Muamolar
Indonesia Thi. Kamor Cobang Pembanty Koloka) " maka penulis mengharspkan
kesedinan Bapid/IbuSaudsai meluangkan wak wntik mengisi kuesicner
penclitian imi. Javwaban hanya digupakan uotul peselitian dan kershasiaannya
akan sava jags dengan hat-hati,

Atas kesedian dan partisipast dalam mengisi kuesioner im: saya ucapkan
terimakash,

Hassalamm ‘alarkum we wri
Hormat saya,

Nim. 220040204003




L Identitns Responcien

Petunjuk Pengisian Kuesioner.

o Benlsh Tanda Sikng (X) pada jawnbas yang seseai dengan klentitas

Bapak/iba Saudarali},

............................ oo (Boleh sidak dbise)
2. Jenis Kelomin: (M Laki-Laki ( ) Perempean
3 Usnwr () 17 =25 Tahan ( )26 - 40 Tahun
(A 41 - 55 Tahun ( ) > 355 Talum
4. Pekerisan : (Vf Pogawai Neaen ( ) Thu Rumah Tangea
() Wiraswasta { ) TaaiNelsyan
( ) Pegawsi Swasta ( ) Lam-Lain
5. Sudah Menjods Nasabah Sclaamn: () Kurang dan 1 Tahun
{ L1 Tahun
(vf Lebih dari 1 Tatum

IL Pertanyann
¢ Benlsh Tanda Lingkaran (O) poda kolom salsh sats jawshan yang

o Adn 5 (lima) jewaban yang tersedia ook masi

Bapak/ThwSexlarali) pilih

vaitu;

— -

Kﬁcﬁgn

_Sanga Sentju (SS)

Setupu (S)

_Ragu-Ragu (RR)

" Tidak Setuyu (TS)

San0al THAK Sequm (STS) |

No.

Ng-Masing pertnyuan,

Pertanyann

Harga sstomn yang ditzwarkan
sanpal jelas dan ndak berbelst-bels

Variabel m? (X1)

STS

ra

Harga tabungan haji pada bamk
Muamnlat sesuai dengan kualitas
dan faslieas yang ditawarkan

sT1S

Harga 1abengan awal tabungan
hajt  pada Bank  Mueamalmt
memiliki rincian bangs yang jelas
dun terbuka

s

&
=

STS

Hurga tabungan awal tabungsn

STS




hap pade Bank  Maamalat
memaliki meacian harga yang suna
dengan produk tabungan haji bank
Ean

5,

' Pibak baok  dalam  menjelasian
. harga mbungan awal tabungan haji
- pada Bank Muamalat sangat yelas
dan mudsh saya podiamd

&

T8

STS

Proses trapsaksi | pembayaran
hargn produk tabungan haji pada
bank Musmalat sanget madah dan
cfisien

@

STS

* Variabel Lokasi (X2)

Lokmi Bank Muamalst  dapar
ditermukany & dnersh  pennahan
Kolakn

yang midah dijangkau - sarana
rasi

STS

Bank Muamalal yung bernda &
lokasi yaap dekst dengan pasar /
perokoan | perkaniocan

STS

10,

Bank  Muoamalat ymg,
myah&m produk  tabungae
Hap berada di lokast pusat kota
Kolaka

® |©® &

STS

1L

Bank Muamalal berada & lokasi

vang mudeh degangka dan remah
sava dibandingkan Bank Syariah
Jyang las

S

T8

STS

STS

~ Variabel Promosi (X3

Adanya brosur produk abungan
hayi yamg dapat menank perhatian

SS

S1S

14

saya

Karyawan  bonk  memberikan

dorongan  kepada  sava  wntuk

ﬁwmmm
i

53

STS

15,

16

Selmra proses transaks, saya
dipmndu  oleh  karyawan  hank
dengan rumah hingga selesai

Karyawan busk mengelaskan dan
bersedin  menjawsb  pertanyaan
Saya secam ring tentang produk

®
o

STS




tabusgan ban denum jelss dan
ramah

17

Karyawan bank melayani deagan
baik din heresaba agar nasabah
tidak merasa bosan

B

STS

I8

Fibek  bimk  meayodiskan
misumsn atan makanan / hidasgan
tntuk nasabah

7

S |RR| TS

STS

V ariabel Persepsi Nasabah (Y1)

19.

Hargn  sctoran  mindmum  tidsk
menyulitkan sava schingea dapat
dijangkan

S | RR | TS

STS

Sava  tetsp  memilih Bank
Muamalat  uwetek  melakukan
transaksi keunngan saya sclain
oduk tbungan hagi

STS

Saya sangat mudsh mendapatkan
mfmast  ierkan yang
ditawarkaa oleh pihak  Bank
Muamalat

STS

2.

Saya sangs senang berkomunikas:
dengn pihak bank karema pihak
| bank melakukanmvn dengan ramah

STS

23

- Suya pusss dengn pelayanan pitink
- Bank Muzmalal

SICIRCAREI:

STS

24. |

Saya akan menyarankan produk
tabungan haji mi Kepada keluangzs
dan kerabat sava

a5.

Prodok  tabungan  haji Bk
Muamalat sangat mudeh dipahami

Variabel Produk Tabungan Haji PT.

F®

26,

Transaksi tabaingan i
éitibetubk an nakiu vang simpkat

'J[
-

Persvarston  ramsaksi  produk
tobengan hap meodal: dipenhi

TEIENE

2

Pihak  bank  memberikan  /
mensawarian solusi apabtls ads
kendaln pada tansaksi  peoduk
tobengan haji

-t
2

Tranksskss tahumgan haji sangat
mudah  dilokukan  don  seleln

mendapatian tantunan dari pahak
hank

Fasiltas yang disedinkan oleh
pihek  bank  teckat  produk
nbemgan hayi i membast saya
tertank untuk melakukan transaks:
di bank Muamaks

@ @ & e

o
o

Z
#




Lampiran 2: Tabulasi Hasil Jawaban Responden

SUDAH MENJADI

NO. JENIS XU X4 | X4 ) X1, | X1 | X1, | X2, | X2, X2, | X2. | X2.{ X2.| X3. | X3. [ X3. | X3, | X3. [ X3, | Y1.| Y1 | Y1 | Y1, | Y1.| Y1.| Y2, | Y2, | Y2, Y2.| Y2.{ Y2,

NO | TAHUN| pesponpen s eramin | UMUR PERERIAN s | 112|3|a|s|e|7|8]|9|10]11]12{13]14]18|16|17|18|12|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29]30
1 | 2019 1 Sitti Aisyah A Perempuan {26 —- 40 Tahun|Pegawai Negeri lebihdari1Tahun] 5 | 5] 514} 55| 5]5]5]5]4]5]4}]4]65]5]5}]4]4]2]4]5|5]15]|5]15]5}5]515
2 | 2019 2 Ardi salam Laki laki 41 - 55 Tahun|Pegawai Negeri lebihdari1Tahun| 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 42| 4| 2]|2]|]4|4]4]|] 4] 4] 4] 4] 4] 4
3 | 2019 3 Muh Nurtanzis Sutoyo  |Laki laki 26 - 40 TahunjPegawai Negeri lebhdan1Tahun| 6§ | 5 | 5] 5| 5| 5] 51 5] 5] 5]4]4]4]4|]4]4]4]3|]5]4|]4]414]3|]4]14]4]14]|5]5
4 | 2019 4 Muh. Takbir Laki laki 26 -40 TahunjPegawaiSwasta |lebihdari1Tahun] 4 | 3 | 21 3| 2} 3| 413514} 2|5]3]3|4}13|3]2]|33|2]3}3]3]3}3}3]313]2
5 | 2019 5 Muh_hasbi jamil Laki laki 41 - 55 Tahun{Wiraswasta lebindari1Tahun] 5 | 6| 5|1 5} 5] 5] 5} 5]5]|5|5]5]514]5]565|4]4]5]4]4]5]5]15]|4]5]515151]5
6 | 2019 6 Angelia gita pertiwi Perempuan |26 — 40 Tahun]Lain-Lain lebihdari1Tahun| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 4| 41 4] 4] 44| 4| 4|2]|]4}]4]14]4|4|4]|4]4]4]4] 4] 4
7 | 2019 7 EKO PURWANTO,S Pd |Laki laki 26 - 40 TahunjWiraswasta lebihdari1Tahun] 5§ | 4| 5] 3| 56| 5] 4| 5]5]5]5]4]5]4]5]5]5]2]4]14]5]5]5]5]4]4]4]414]4
8 | 2019 8 Nur Fitriani M Perempuan {26 - 40 TahunjlbuRumah Tanggallebihdari1Tahun| 4 | 4 | 4| 6| 4| 4| 4| 4| 4| 4)313|]3]4/5]65]14]3|5{3|2)4]4}4]4]2]4]4]4]3
9 | 2019 9 Hafida Perempuan |26 — 40 Tahunjibu Rumah Tang_ga lebihdari1Tahun] 4 | 4 | 4| 4| 4] 4| 3| 4] 4] 4] 4] 4] 3| 4| 5| 5]4]3]|]4]4|3]4a4]|]4]4]4]2]4]4] 4] 4
10 | 2019 10 WAFIA LANDU Perempuan |26 - 40 Tahun|ibu Rumah Tangga|lebih dari 1 Tahunf 4 | 4 414 414]4]|]4|4|]4|]4]4]4]|]4]4]4]4]|]4]4]4j4|4]4]4]|]4]4]4]14]4]4
11 | 2019 11 Nur Riska Rijal Perempuan |17 — 25 Tahun|Lain-Lain lebihdari1Tahun] 5 | 5| 5| 3| 4] 4| 4} 5]5]|5|4]2]|]4|]4|]4]4|4]2]|]4]4]4]|]4|4]4a4]4]|]4]4]4]14]4
12 | 2019 12 Fitriani Perempuan |26 - 40 TahunjibuRumah Tanggajlebihdari1Tahun] 5 | 5 | 6 | 6§ | 6 | 56 ] 6| 5| 5] 5|5 65165]|65|5]65]65|3[5]|5|5[]5]|5]5[656]5]5]5]515
13 | 2019 13 Hendra Suprianto Laki laki 26 - 40 TahunjLain-Lain lebihbari1Tahun| 4 | 4 | 4 | 3 | 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4|44 4|4a|]4a]lala]a|l4a]4a]4a]|]4]4a]a]d])]4]4]14]4
14 | 2019 14 Hasatang, S.Ag Laki laki 41 - 55 TahunjLain-Lain lebihdari1Tahun| 4 | 4 | 4] 4| 4] 4| 3| 4] 4]|4|3]2]|]4]4[4a]4]4]4]4]4]4a4]4a]4]4a]4a]4])4]4]14]4
15 | 2019 15 IMRAN ROSAD! Laki laki 26 — 40 TahunjLain-Lain lebihdari1Tahun} 6 | 5} 5} 3] 5] 5]315}5]5]5]15|5]5]5]6]15(12}5]5]1515}15]5|5]5}15]5]51]656
16 | 2019 16 CAYARANI SYARIF Perempuan [41 — 55 Tahun|Pegawai Negeri lebhdari1Tahun| 5 | 5] 5|41 4| 5] 5]5|5|5]4]4]4[4a4]4]4]|]4|2]|]4|3|4|]4]4ajal4s]'4]4]4|4]4
17 | 2019 17 HASRANI Perempuan |26 - 40 Tahun|Wiraswasta lebihdari1Tahun| 4 | 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4]2]4]4]|]4]4a4]|]4]3[4]4]4]4]4]|]4]4]4]4]|]4]4]4
18 | 2019 18 Nirwana Abd Majid Perempuan |17 -25 TahunjlbuRumah Tanggallebihdari1Tahunf 5 | 4 | 4 | 3| 4|1 4| 3| 5515} 4|5]4]5|5]5]413|413|5]515]|3|5]5]|515151]65
19 | 2019 19 BUSRAN Laki laki 26 — 40 TahunjLain-Lain Lebihdari1Tahun] 56 | 5] 561 3|5] 5] 3}5]15}5|5]5]{651515]65]5]3{5}5]5]5]5}j515]5]5}15}51]5
20 | 2019 20 WITO Laki laki > 55 Tahun  |Lain-Lain lebihdari1Tahun] 5 | 51 51 5] 5]5}1515|15]5)]56]5|5]5}5]56]5]5]5]5]5}15}5]15]5]5}5}5]51}]6
21 | 2019 21 Iswandi Laki laki 26 - 40 Tahun|Wiraswasta lebihdari1Tahun] 5| 4] 5} 3|1 5] 5] 515|5|5]5]3|]5]5]5]6{5]15]5]5]5]5|5]5]5]15]5]5]4]34
22 | 2019 22 HARDIANA JALALUDDINPerempuan |17 —25 TahunfibuRumahTanggajlebihdariiTahun| 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 41444l 4]4a]4a]ld] 4 515151516151 86]15185]1S515]158
23 | 2019 23 Hasdin Al Djuddawie Laki laki > 55 Tahun  [Lain-Lain lebihdari1Tahun| 4 | 4 | 4] 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 4]4]4]|4]|4]|]4]4]4a]4a]|4]|]4]|]4|]4a|4]4]4]4]4]4
24 | 2019 24 Madinah. AMd Kep Perempuan |26 -40Tahun|PegawaiSwasta |lebihdari1Tahun| 5 | 4 | 4 | 21 4] 4| 3| 5]|5|5|65]4]4[4]4]|5|413|]41414]414]4]15]4[4141515
25 | 2019 25 Angelia Gita Pertiwi Perempuan |26 — 40 Tahun|Lain-Lain lebihdari1Tahun] 6 1 5| 5} 2|1 5) 5] 41 5]15]565}]5]4]6]5]15]5]4]2]1515]1515]5]51515]5]5}56]S5
26 | 2019 26 Besse Nuril hikmah Perempuan |26 — 40 TahunjLain-Lain lebihdari1Tahun| 5 | 5| 5] 3] 5] 5] 5] 4| 5] 5] 4|4 4]|]4]|4]|]4]|4]|]3]4]4]|]4]4]|]4]4]|4]4]4]|5]5]4
27 | 2019 27 lchsanuddin Botutihe Laki laki 17 — 25 TahunjLain-Lain lebihdari1Tahun] 6 | 5| 52| 5] 4] 4|5|5]5]4]13|4|15]5]5]5|83]4]4]4[5|4]4]|5]4]14]5]5]4
28 | 2019 28 Irmawati Botutihe Perempuan |> 55 Tahun  [Pegawai Negeri lebihdari1Tahun] 4 | 5| 51 2| 5]5]656}15|5|5]5]3|]4]515]5]5]2|5]5]5]15]5]5]5]5]|5}5]51}5
29 | 2019 29 Djais Tumiran Laki laki > 55 Tahun  |Wiraswasta lebihdari1Tahun| 4 | 4| 4| 4| 4] 4] 4| 5| 5] 514]14|4]|5]|4]4]4]|]4]|]4|]4]|4]4]|]4]14]4]4]4]4]4] 4
30 | 2019 30 Asep sumardin Laki laki 41 - 55 Tahun|Pegawai Negeri lebihdari1Tahun] 5| 5] 51 2| 5] 5] 5]15|5}15]4]4|]5]15]5]|56]5]|]2]5]3]|]5]5]4]4|]5]5]15]5]5]°5
31 | 2019 31 RAYS MASA Laki laki 41 - 55 Tahun|Pegawai Negeri lebindaridTatwnt 51 6181 21515151551 5616]5]51515]15]1513[51515]515156]1565]15161518615
32 | 2019 32 Azwar Faizal Mardin Laki laki 26 - 40 Tahun{Lain-Lain lebthdari1Tahun| 4 | 4| 4| 3| 41 5] 45| 4|4]|5]3|4|]4]4]4a]|]4]|]4|4a4]|]4a|]4a|4]4]4a4]4]4]14|5] 4
33 | 2019 33 M Arif jamil Laki laki 26 — 40 TahunjWiraswasta lebihdari1Tahun] 4 | 4| 4| 4] 4} 4| 4] 4} 4| 4]|]4]4]|]4]5]|]5]4[4]4]5|5]5|5|5]|]5]5]5|5]5]|5(|5
34 | 2019 34 JAMAL P, SH Laki laki 26 — 40 Tahun|Pegawai Negeri lebhdari1Tahun] 5| 5| 5] 5] 5] 51 65]5]5]5]5|5]4]41515]5]5]65]5]5]5]5]5]5]5]5]15]51}5
35 | 2019 35 Indah Purmamasari Perempuan |26 —40 Tahun|lbuRumah Tanggallebihdari1Tahun] 4 | 4| 4| 3| 4] 4| 41 5] 4]15)4|4]4]4]5]|5]4]4|4)4]|4j4a4]4]4a)]4]4a]a]lajd]4
36 | 2019 36 Roslinda sainuddin Perempuan {26 — 40 Tahun{Pegawai Negeri lebihdari1Tahun] 5| 4| 5] 4} 51 4] 4]15]16]5}51415]|5[5]16]5]515]6]515]5]51515]5}51561]S5
37 | 2019 37 HENI RULLISATI Perempuan {26 — 40 Tahun|Pegawai Negeri lebihdari1Tahun{ 5 | 51 5] 5} 5] 5]515]5]15]515{4]4]5]515]5]5]5]15]15|5(5]6]15]15}15]5]°56
38 | 2019 38 Etty setiawaty Perempuan |> 55 Tahun  |Pegawai Negeri lebihdari1Tahun] 4 | 4| 4| 3| 4| 4] 4} 5| 5]5]5]|3|4]5]|5|4]4|]2]4]4a4]4|4]|]4]4a4]4]4|4]4a]4]4
39 | 2019 39 Aulia Ramdhani Perempuan {17 —~ 26 Tahun]Lain-Lain lebihdari1Tahun| 4 | 4| 4| 4| 4} 4| 4| 4| 4] 4} 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4] 4| 4] 4]4]4]|]4]4]4]4]|4]4
40 | 2019 40 RILAWATI, SE Perempuan |41 -55Tahun|PegawaiSwasta |lebihdari1Tahun] 5 | 5| 5| 2| 5|1 4] 4] 5]14]5]4(3]5|5[5]5]5|13]565]5|(5]|5]|6}5]5]|5]|]5]5]51]5
41 | 2019 41 Asrun Hasan Laki laki 41 - 55 Tahun|Pegawai Negeri lebhdari1Tahun] 4 | 4 | 5] 4|1 5] 54| 5}5]5]413|]4]5]4]5]4]4]5]5|5|15]5]15]15]515]5]51}5
42 | 2019 42 ILHAM NUR Laki laki 41 - 55 Tahun|Wiraswasta lebihdari1Tahun{ 4 | 4| 4| 2| 4| 4] 4] 4| 4] 4] 43| 4]|]4]|]4]4[4a]3|4]|]4]4|]4al4a]|]4a]4]4]4]4]4]4
43 | 2019 43 Rina Rembah Perempuan [41 - 55 Tahun{Pegawai Negeri lebhdari1Tahun} 4 | 4} 5] 4] 6{5]4}5}15]5]6}3|5]5|515]5]4]5]5]565]5]5}5]5]15]5]5}5]5
44 | 2019 44 Azwar Ali Mappa Laki laki 17 — 25 Tahun|Wiraswasta lebihdari1Tahun] 5| 4| 5] 3] 5|5} 4]5}6514]4]5]|5[5]5|5]15]5]565|5]5]5}15]5|6|5]5]5|5(}5
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Lampiran 3: Hasil Olah SPSS Ver. 22 Frekuensi Jawaban Responden

1. Deskrisi Identitas Responden

Tahun Pendaftaran Nasabah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2019 47 50.5 50.5 50.5
2020 30 32.3 32.3 82.8
2021 16 17.2 17.2 100.0
Total 93 100.0 100.0
Jenis Kelamin Nasabah
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki laki 42 45.2 45.2 45.2
Perempuan 51 54.8 54.8 100.0
Total 93 100.0
r
Umur Nasabah
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid > 55 Tahun 6 6.5 6.5 6.5
17 — 25 Tah 12 12.9 12.9 19.4
26 — 40 Tah 46 49.5 49.5 68.8
41 -55Tah 29 31.2 31.2 100.0
Total 93 100.0 100.0
Pekerjaan Nasabah
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ibu Rumah Tangga 15 16.1 16.1 16.1
Lain-Lain 24 25.8 25.8 41.9
Pegawai Negeri 31 33.3 33.3 75.3
Pegawai Swasta 5 5.4 5.4 80.6
Wiraswasta 18 19.4 19.4 100.0
Total 93 100.0 100.0




Lama Menjadi Nasabah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Tahun 5 5.4 5.4 54
Kurang dari 1 Tahun 10 10.8 10.8 16.1
Lebih dari 1 Tahun 78 83.9 83.9 100.0
Total 93 100.0 100.0

2. Deskripsi Jawaban Responden Variabel Penelitian

Pernyataan 1 - Harga setoran yang ditawarkan sangat jelas dan tidak berbelit-belit

[\

Pernyataan 2 - Harga tabungan haji pada bank Muamalat sesuai dengan kualitas dan fasilitas yang

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 1.1
Setuju (S) 46 49.5 49.5 50.5
Sangat Setuju (SS) 46 49.5 49.5 100.0
Total 93 100.0 100.0

ditawarkan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 4 4.3 4.3 4.3
Setuju (S) 53 57.0 57.0 61.3
Sangat Setuju (SS) 36 38.7 38.7 100.0
Total 93 100.0 100.0

Pernyataan 3 - Harga tabungan awal tabungan haji pada Bank Muamalat memiliki rincian harga

yang jelas dan terbuka

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju (TS) 2 2.2 2.2 2.2
Setuju (S) 46 495 49.5 51.6
Sangat Setuju (SS) 45 48.4 48.4 100.0
Total 93 100.0 100.0




Pernyataan 4 - Harga tabungan awal tabungan haji pada Bank Muamalat memiliki rincian harga

yang sama dengan produk tabungan haji bank lain

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju (TS) 14 15.1 151 15.1
Ragu-Ragu (RR) 28 30.1 30.1 45.2
Setuju (S) 36 38.7 38.7 83.9
Sangat Setuju (SS) 15 16.1 16.1 100.0
Total 93 100.0 100.0

Pernyataan 5 - Pihak bank dalam menjelaskan harga tabungan awal tabungan haji pada Bank

Muamalat sangat jelas dan mudah saya pahami

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju (TS) 2 2.2 2.2 2.2
Setuju (S) 47 50.5 50.5 52.7
Sangat Setuju (SS) 44 47.3 47.3 100.0
Total 100.0 100.0

Pernyataan 6 - Proses transaksi / pembayaran harga produk tabungan haji pada bank Muamalat

sangat mudah dan efisien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 1.1
Setuju (S) 52 55.9 55.9 57.0
Sangat Setuju (SS) 40 43.0 43.0 100.0
Total 93 100.0 100.0

Pernyataan 7 - Lokasi Bank Muamalat dapat ditemukan di daerah perumahan masyarakat Kolaka

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 7 7.5 7.5 7.5
Setuju (S) 49 52.7 52.7 60.2
Sangat Setuju (SS) 37 39.8 39.8 100.0
Total 93 100.0 100.0




Pernyataan 8 - Bank Muamalat berada di lokasi

ang mudah dijangkau sarana transportasi umum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 11 11
Setuju (S) 30 32.3 32.3 33.3
Sangat Setuju (SS) 62 66.7 66.7 100.0
Total 93 100.0 100.0

Pernyataan 9 - Bank Muamalat yang berada di lokasi yang dekat dengan pasar / pertokoan /

perkantoran
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid  Setuju (S) 34 36.6 36.6 36.6
Sangat Setuju (SS) 59 63.4 63.4 100.0
Total 93 100.0 100.0

.

Pernyataan 10 - Bank Muamalat yang menyediakan produk tabungan Haji berada di lokasi pusat

kota Kolaka
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju (S) 36 38.7 38.7 38.7
Sangat Setuju (SS) 57 61.3 61.3 100.0
Total 93 100.0 100.0

Pernyataan 11 - Bank Muamalat berada di lokasi yang dekat dengan kantor Kementerian Agama

Kabupaten Kolaka

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju (TS) 1 1.1 11 11
Ragu-Ragu (RR) 5 5.4 5.4 6.5
Setuju (S) 53 57.0 57.0 63.4
Sangat Setuju (SS) 34 36.6 36.6 100.0
Total 93 100.0 100.0




Pernyataan 12 - Bank Muamalat berada di lokasi yang mudah dijangkau dari rumah saya

dibandingkan Bank Syariah yang lain

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju (TS) 3 3.2 3.2 3.2
Ragu-Ragu (RR) 16 17.2 17.2 20.4
Setuju (S) 44 47.3 47.3 67.7
Sangat Setuju (SS) 30 32.3 32.3 100.0
Total 93 100.0 100.0

Pernyataan 13 - Adanya brosur produk tabungan haji yang dapat menarik perhatian saya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 6 6.5 6.5 6.5
Setuju (S) 59 63.4 63.4 69.9
Sangat Setuju (SS) 28 30.1 30.1 100.0
Total 93 100.0 100.0

—

r

Pernyataan 14 - Karyawan bank memberikan dorongan kepada saya untuk menggunakan produk

tabungan haji
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 2 2.2 2.2 2.2
Setuju (S) 52 55.9 55.9 58.1
Sangat Setuju (SS) 39 41.9 41.9 100.0
Total 93 100.0 100.0

Pernyataan 15 - Selama proses transaksi, saya dipandu oleh karyawan bank dengan ramah hingga

selesai
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju (S) 39 41.9 41.9 41.9
Sangat Setuju (SS) 54 58.1 58.1 100.0
Total 93 100.0 100.0




Pernyataan 16 - Karyawan bank menjelaskan dan bersedia menjawab pertanyaan saya secara rinci

tentang produk tabungan haji dengan jelas dan ramah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 2 2.2 2.2 2.2
Setuju (S) 37 39.8 39.8 41.9
Sangat Setuju (SS) 54 58.1 58.1 100.0
Total 93 100.0 100.0

Pernyataan 17 - Karyawan bank melayani dengan baik dan berusaha agar nasabah tidak merasa

bosan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 3 3.2 3.2 3.2
Setuju (S) 48 51.6 51.6 54.8
Sangat Setuju (SS) 42 45.2 45.2 100.0
Total 93 100.0 100.0

=

r

Pernyataan 18 - Pihak bank menyediakan minuman atau makanan / hidangan untuk nasabah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju (TS) 18 19.4 194 194
Ragu-Ragu (RR) 27 29.0 29.0 48.4
Setuju (S) 35 37.6 37.6 86.0
Sangat Setuju (SS) 13 14.0 14.0 100.0
Total 93 100.0 100.0

Pernyataan 19 - Harga setoran minimum tidak menyulitkan saya sehingga dapat dijangkau

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 11 11
Setuju (S) 53 57.0 57.0 58.1
Sangat Setuju (SS) 39 41.9 41.9 100.0
Total 93 100.0 100.0




Pernyataan 20 - Saya tetap memilih Bank Muamalat untuk melakukan transaksi keuangan saya

selain produk tabungan haj

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju (TS) 2 2.2 2.2 2.2
Ragu-Ragu (RR) 10 10.8 10.8 12.9
Setuju (S) 46 49.5 49.5 62.4
Sangat Setuju (SS) 35 37.6 37.6 100.0
Total 93 100.0 100.0

Pernyataan 21 - Saya sangat mudah mendapatkan informasi terkait produk yang ditawarkan oleh

pihak Bank Muamalat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju (TS) 3 3.2 3.2 3.2
Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 11 4.3
Setuju (S) 50 53.8 53.8 58.1
Sangat Setuju (SS) 39 41.9 41.9 100.0
Total 93 100.0 100.0

| S

melakukannya dengan ramah

2=

Pernyataan 22 - Saya sangat senang berkomunikasi dengan pihak bank karena pihak bank

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 1.1
Setuju (S) 44 47.3 47.3 48.4
Sangat Setuju (SS) 48 51.6 51.6 100.0
Total 93 100.0 100.0
Pernyataan 23 - Saya puas dengan pelayanan pihak Bank Muamalat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 11 11
Setuju (S) 49 52.7 52.7 53.8
Sangat Setuju (SS) 43 46.2 46.2 100.0
Total 93 100.0 100.0




Pernyataan 24 - Saya akan menyarankan produk tabungan haji ini kepada keluarga dan kerabat

saya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 5 5.4 5.4 5.4
Setuju (S) 51 54.8 54.8 60.2
Sangat Setuju (SS) 37 39.8 39.8 100.0
Total 93 100.0 100.0
Pernyataan 25 - Produk tabungan haji Bank Muamalat sangat mudah dipahami
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 2 2.2 2.2 2.2
Setuju (S) 49 52.7 52.7 54.8
Sangat Setuju (SS) 42 45.2 45.2 100.0
Total 93 100.0 100.0
// \
Pernyataan 26 - Transaksi tabungan haji membutuhkan waktu yang singkat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju (TS) 2 2.2 2.2 2.2
Ragu-Ragu (RR) 2 2.2 2.2 4.3
Setuju (S) 51 54.8 54.8 59.1
Sangat Setuju (SS) 38 40.9 40.9 100.0
Total 93 100.0 100.0
Pernyataan 27 - Persyaratan transaksi produk tabungan haji mudah dipenuhi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 2 2.2 2.2 2.2
Setuju (S) 47 50.5 50.5 52.7
Sangat Setuju (SS) 44 47.3 47.3 100.0
Total 93 100.0 100.0




Pernyataan 28 - Pihak bank memberikan / menawarkan solusi apabila ada kendala pada transaksi

produk tabungan haji

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 11 11
Setuju (S) 45 48.4 48.4 49.5
Sangat Setuju (SS) a7 50.5 50.5 100.0
Total 93 100.0 100.0

Pernyataan 29 - Tranksaksi tabungan haji sangat mudah dilakukan dan selalu mendapatkan

tuntunan dari pihak bank

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 1.1
Setuju (S) 43 46.2 46.2 47.3
Sangat Setuju (SS) 49 52.7 52.7 100.0
Total 93 100.0 100.0

=

r

Pernyataan 30 - Fasilitas yang disediakan oleh pihak bank terkait produk tabungan haji ini

membuat saya tertarik untuk melakukan transaksi di bank Muamalat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju (TS) 1 1.1 1.1 1.1
Ragu-Ragu (RR) 3 3.2 3.2 4.3
Setuju (S) 51 54.8 54.8 59.1
Sangat Setuju (SS) 38 40.9 40.9 100.0
Total 93 100.0 100.0




- Nilai Mean Pada Jawaban Responden

Statistics
Pemyataan 5 -
Permyataan 4 - Pihak bank
Harma tabungan dalam Pemyataan § -
Pemyatzan 3 - | awal tabungan menjelaskan Proses transaksi
Pemyatsan 2 - | Harga tabungan | haji pada Bank | harga tabungan | [ pembayaran
Pemyataan 1 - | Harpa tabungan | awal tabungan Muamalat awal tabungan harga produk
Harga setoran haji pada bank | haji pada Bank | memiliki rincian | haji pada Bank tabungan haji
yang ditzwarkan | Muamalat sesuai Muamalat harga yang Muamalat pada bank
sangat j=las dan | dengan kualitas | memiliki incian sama dengan | sangat jelas dan Muamalat
tidak berbelit- dan fasilitas harga yang jelas | produk tabungan | mudah saya sangat mudah
belit yang ditawarkan | dan terbuka haiji bank |ain pahami dan efisien
M Valid B3 43 o3 83 @3 g3
Missing 0 0 1] 0 0 0
Mean 4.48 4.4 444 3158 443 442
5td. Deviation 524 St B16 B38 815 518
‘Variance 274 e 1] 380 a0 78 268
Ranges 2 2 3 3 3 2
&
Statistics
Permyataan 11 - | Pernyataan 12 -
Pemyataan 7 - Pemyatzan @ - | Pernyataan 10 - | Bank Muamalat | Bank Muamalat
Lokasi Bank Pemyataan 8 - | Bank Muamalat | Bank Muamalat | berada di lokasi | berada di lokasi
Muamalst dapat | Bank Muamalat | yang berada di yang yang dekat yang mudah
diternukan di berada di lokasi lokasi yang menyediakan dengan kantor dijangkau dari
dasrah yamg mudah dekat dengan | produk tabungan Kementerian rumzh saya
perumahan dijangkau sarana pasar | Haji berada di Agama dibandimgkan
masyarakat transpaortasi pertokoan f lokasi pusat kota Kabupaten Bank Syariah
Kiolaka uniUm perkantoran Holaka Holaka yang lain
N Valid B3 g3 ] 83 @3 83
Mizzing D D [u] [u] 0 o
Mean 432 486 4083 461 428 408
Std. Deviation &1 500 484 480 a18 789
Variance ar3 250 234 240 a2 E23
| Range 2 2 3 3




Statistics
Pernyataan 18-
Karyawan bank
Pemyataan 14 - menjelaskan dan
Karyawan bank bersedia
memberikan Pemyataan 15 - menjawakb Permyataan 17 - | Pemyataan 18 -
Pemyataam 13 - dorongan Selama proses | perianyaan saya | Maryawan bank Pihak bank
Adarya brosur kepada saya transaksi, saya SECErE N melayani dengan | menyediakan
produk tabungan urituk dipandu oleh tentang produk baik dan minuman atau
haji yang dapat | menggunakan karyawan bank tabungan haji berusaha agar makanan /
menark produk tabungan | dengan ramah | dengan jelas dan| nasabah tidak hidangan untuk
perhatian saya haji hingga s=lesai ramah merasa bosan nasabah
M Walid a3 23 a3 a3 3 a3
Missing D D 4] 8] 0 D
Mean 4.24 4.40 458 456 442 3468
Std. Deviation 558 534 A6 A 558
“arance 313 286 246 293 311 I
Range 2 2 2 2 3 I
Statistics
Pemyataan 20 - | Pemyataan 21 - | Pemyataan 22 -
Saya tetap Saya sangat Saya sangat
memilih Bank mudah Senang Permyataan 24 -
Pemyataan 18 - | Muamalat untuk mendapatkan berkomunikasi Saya akan
Harga setoran melakukan informasi terkait dengan pihak Pemyataan 23 - menyarankan
rminimurn tidak transaksi produk yang bank karena Saya puas produk tabungan
menyulitkan keuangan saya | ditswarkan oleh pihak bank dengan haji ini kepada
saya s=hingga selain produk pihak Bank melakukanmya | pelayanan pihak keluarga dan
dapat dijangkau tabungan h.]J'_i Muamalat dengan ramah Bank hluamalat kerabat saya
N Valid a3 a3 a3 83 a3 a3
Missing D D 0 0 0 D
Mean 4.41 423 434 451 445 424
Std. Dewviation 518 724 667 524 522 580
Variance 268 525 A48 274 272 33T
Rangs 2 3 3 2 2 2
Statistics
Permyataan 30 -
Fasilitas yang
Pemyataan 28 - | Pemyataan 28 - | disedizkan oleh
Fihak bank Tranksaksi pihak bank
membenkan f tabungan haji terkait produk
Pemyataan 25 - | Permyataan 26 - menawarkan sangat mudah | tabungan haji ini
Produk Transzaksi Pemyataan 27 - solusi apabila dilakukan dam membuat saya
tabungan haii tabungan haii Persyaratan ada kendala selalu tertarik wntuk
Bank Muamalat | membutuhkan | transaksi produk | pada transaksi mendapatkan melakukan
sangat mudah wiakiu yang tabungan haji produk tabungan | tuntuman dari | transaksi di bank
dipahami singkat mudah dipanuhi haji pinak bank Muamalat
N Valid g3 g3 a3 83 a3 a3
Missing D D 0 0 0 D
Mean 4.43 434 445 440 4.52 4.35
Std. Deviation 540 G4 542 24 524 &0z
Variance .2 402 204 274 274 a2
Eﬂe 2 3 2 2 2 3




Lampiran 4: Hasil Olah SPSS Ver. 22 Uji Validitas

A

Correlations

Pernyataan 1 - Harga
setoran yang
ditawarkan sangat jelas

Pernyataan 2 - Harga
tabungan haji pada
bank Muamalat sesuai
dengan kualitas dan
fasilitas yang

Pernyataan 3 - Harga
tabungan awal
tabungan haji pada
Bank Muamalat
memiliki rincian harga

Pernyataan 4 - Harga
tabungan awal
tabungan haji pada
Bank Muamalat
memiliki rincian harga
yang sama dengan
produk tabungan haji

Pernyataan 5 - Pihak
bank dalam
menjelaskan harga
tabungan awal
tabungan haji pada
Bank Muamalat sangat
jelas dan mudah saya

Pernyataan 6 - Proses
transaksi / pembayaran
harga produk tabungan
haji pada bank
Muamalat sangat

dan tidak berbelit-belit ditawarkan yang jelas dan terbuka bank lain pahami mudah dan efisien TOTAL X1
Pernyataan 1 - Harga setoran Pearson Correlation 1 722 6127 .019 .629 .406 .730
yang ditawarkan sangat jelas  sig. (2-tailed) .000 .000 .860 .000 .000 .000
dan tidak berbelit-belit N 03 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 2 - Harga Pearson Correlation 722 1 .688 - .064 o .543 .396 746
tabungan haji pada bank Sig. (2-tailed) .000 .000 541 .000 .000 .000
Muamalat sesuai dengan N
kualitas dan fasilitas yang 93 93 93 93 93 a3 93
ditawarkan
—r

Pernyataan 3 - Harga Pearson Correlation .612 .688 1 114 .785 A .827
tabungan awal tabungan haji  Sig. (2-tailed) .000 .000 275 .000 .uuu .000
pada Bank Muamalat N
memiliki rincian harga yang 93 93 93 93 93 93 93
jelas dan terbuka
Pernyataan 4 - Harga Pearson Correlation .019 .064 114 1 144 .183 471
tabungan awal tabungan haji  Sig. (2-tailed) .860 541 275 .169 .078 .000
pada Bank Muamalat N
memiliki rincian harga yang
sama dengan produk 93 93 93 93 93 93 93
tabungan haji bank lain
Pernyataan 5 - Pihak bank Pearson Correlation .629 .543 .785 .144 1 .657 .839
dalam menjelaskan harga Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .169 .000 .000
tabungan awal tabungan haji N
pada Bank Muamalat sangat
jelas dan mudah saya 93 93 93 93 93 93 93
pahami
Pernyataan 6 - Proses Pearson Correlation 406 .396 .505 .183 .657 1 .699
transaksi / pembayaran Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .078 .000 .000
harga produk tabungan haji N
pada bank Muamalat sangat 93 93 93 93 93 93 93
mudah dan efisien
TOTAL_X1 Pearson Correlation .730 746 .827 A71 .839 .699 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 93 93 93 93 93 93 93

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

Pernyataan 7 - Lokasi
Bank Muamalat dapat
ditemukan di daerah

perumahan masyarakat

Pernyataan 8 - Bank
Muamalat berada di

lokasi yang mudah
dijangkau sarana

Pernyataan 9 - Bank
Muamalat yang berada
di lokasi yang dekat
dengan pasar /

Pernyataan 10 - Bank
Muamalat yang
menyediakan produk
tabungan Haji berada di
lokasi pusat kota

Pernyataan 11 - Bank
Muamalat berada di
lokasi yang dekat
dengan kantor
Kementerian Agama

Pernyataan 12 - Bank
Muamalat berada di
lokasi yang mudah

dijangkau dari rumah
saya dibandingkan

Kolaka transportasi umum pertokoan / perkantoran Kolaka Kabupaten Kolaka Bank Syariah yang lain TOTAL_X2

Pernyataan 7 - Lokasi Bank Muamalat Pearson Correlation 1 403" 477 458 .325 .348 .683
dapat ditemukan di daerah perumahan Sig. (2-tailed) 000 000 .000 001 001 .000
masyarakat Kolaka N 93 03 93 93 93 93
Pernyataan 8 - Bank Muamalat berada di  Pearson Correlation - B 1 732 | 738 | .608 241 .795
lokasi yang mudah dijangkau sarana Sig. (2-tailed) o .ooo0) ~.000 | .000 .020 .000
transportasi umum N 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 9 - Bank Muamalat yang Pearson Correlation 732 1 726 467 .339 .805
berada di lokasi yang dekat dengan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
pasar / pertokoan / perkantoran N 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 10 - Bank Muamalat yang Pearson Correlation .458 .738 726 1 .555 .340 .824
menyediakan produk tabungan Haji Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000
berada di lokasi pusat kota Kolaka N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 11 - Bank Muamalat berada  Pearson Correlation .325 .608 467 .555 1 .260 .715
di lokasi yang dekat dengan kantor Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 012 .000
Kementerian Agama Kabupaten Kolaka 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 12 - Bank Muamalat berada  Pearson Correlation .348 241 .339 .340 .260 1 .633
di lokasi yang mudah dijangkau dari Sig. (2-tailed) .001 .020 .001 .001 012 .000
rumah saya dibandingkan Bank Syariah
yang lain 93 93 93 93 93 93 93
TOTAL_X2 Pearson Correlation .683 .795 .805 .824 .715 .633 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 93 93 93 93 93 93 93

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

Pernyataan 13 -
Adanya brosur produk
tabungan haji yang
dapat menarik

Pernyataan 14 -
Karyawan bank
memberikan dorongan
kepada saya untuk
menggunakan produk

Pernyataan 15 -
Selama proses
transaksi, saya dipandu
oleh karyawan bank
dengan ramah hingga

Pernyataan 16 -
Karyawan bank
menjelaskan dan
bersedia menjawab
pertanyaan saya
secara rinci tentang
produk tabungan haji
dengan jelas dan

Pernyataan 17 -
Karyawan bank
melayani dengan baik
dan berusaha agar
nasabah tidak merasa

Pernyataan 18 - Pihak
bank menyediakan
minuman atau
makanan / hidangan

perhatian saya tabungan haji selesai ramah bosan untuk nasabah TOTAL_X3

Pernyataan 13 - Adanya brosur produk  Pearson Correlation 1 627" 322" 4207 340" .057 637"
tabungan haji yang dapat menarik Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .001 587 .000
perhatian saya N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 14 - Karyawan bank Pearson Correlation S 627 | 1 431 | ~.500 | 273 .040 .651
memberikan dorongan kepada saya Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 703 .000
untuk menggunakan produk tabungan
g P 9 N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 15 - Selama proses Pearson Correlation .322 431 1 .681 .485 .183 718
transaksi, saya dipandu oleh karyawan  sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .079 .000
bank dengan ramah hingga selesai N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 16 - Karyawan bank Pearson Correlation 420 .500 .681 1 475 .208 .770
menjelaskan dan bersedia menjawab Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .045 .000
pertanyaan saya secara rinci tentang N
produk tabungan haji dengan jelas dan 93 93 93 93 93 93 93
ramah
Pernyataan 17 - Karyawan bank Pearson Correlation .340 273 485 475 1 .242 .678
melayani dengan baik dan berusaha Sig. (2-tailed) .001 .008 .000 .000 019 .000
agar nasabah tidak merasa bosan N 93 93 93 93 93 93 093
Pernyataan 18 - Pihak bank Pearson Correlation .057 .040 .183 .208 242 1 565"
menyediakan minuman atau makanan/  Sig. (2-tailed) .587 .703 .079 .045 .019 .000
hidangan untuk nasabah N 93 93 93 93 93 93 93
TOTAL_X3 Pearson Correlation 637" 651" 718" 7707 678" 565 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 93 93 93 93 93 93 93

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

Pernyataan 19 - Harga
setoran minimum tidak

Pernyataan 20 - Saya
tetap memilih Bank
Muamalat untuk

Pernyataan 21 - Saya
sangat mudah
mendapatkan informasi

Pernyataan 22 - Saya
sangat senang
berkomunikasi dengan
pihak bank karena

Pernyataan 23 - Saya

Pernyataan 24 - Saya
akan menyarankan

menyulitkan saya melakukan transaksi terkait produk yang pihak bank puas dengan produk tabungan haji ini
sehingga dapat keuangan saya selain ditawarkan oleh pihak | melakukannya dengan | pelayanan pihak Bank kepada keluarga dan
dijangkau produk tabungan haji Bank Muamalat ramah Muamalat kerabat saya TOTAL_Y1

Pernyataan 19 - Harga setoran minimum  Pearson Correlation 1 594" 629" 676 7217 651" 833"
tidak menyulitkan saya sehingga dapat  sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
dijangkau N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 20 - Saya tetap memilih Pearson Correlation B 594 | 1 .647 527 .562 .589 799
Bank Muamalat untuk melakukan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
'E:E)rsjsr1&1gkasr|1 l;gjliangan saya selain produk N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 21 - Saya sangat mudah Pearson Correlation .629 .647 1 1 735 617 .873
mendapatkan informasi terkait produk Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
')\//lalgjng;:\tfvarkan oleh pihak Bank N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 22 - Saya sangat senang Pearson Correlation .676 527 741 1 .826 .602 .852
berkomunikasi dengan pihak bank Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
Iéaeazn;ﬁ:rilgﬁank melakukannya N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 23 - Saya puas dengan Pearson Correlation 721 .562 .735 .826 1 .666 .879
pelayanan pihak Bank Muamalat Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 24 - Saya akan Pearson Correlation .651 .589 617 .602 .666 1 .814
menyarankan produk tabungan hajiini  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
kepada keluarga dan kerabat saya N 93 93 93 93 93 93 093
TOTAL_Y1 Pearson Correlation .833 799 .873 .852 .879 .814 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 93 93 93 93 93 93 93

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Pernyataan 25 -
Produk tabungan haji
Bank Muamalat sangat

Pernyataan 26 -
Transaksi tabungan haji
membutuhkan waktu

Pernyataan 27 -
Persyaratan transaksi
produk tabungan haji

Pernyataan 28 - Pihak
bank memberikan /
menawarkan solusi
apabila ada kendala

pada transaksi produk

Pernyataan 29 -
Tranksaksi tabungan
haji sangat mudah
dilakukan dan selalu
mendapatkan tuntunan

Pernyataan 30 -
Fasilitas yang
disediakan oleh pihak
bank terkait produk
tabungan haji ini
membuat saya tertarik
untuk melakukan
transaksi di bank

mudah dipahami yang singkat mudah dipenuhi tabungan haji dari pihak bank Muamalat TOTAL_Y2

Pernyataan 25 - Produk tabungan haji Pearson Correlation 1 675 7417 739" 744" 8317 891"
Bank Muamalat sangat mudah dipahami Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000 .000

N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 26 - Transaksi tabungan haji Pearson Correlation S 675 | 1 T76 | 660 | .703 731 .867
membutuhkan waktu yang singkat Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 27 - Persyaratan transaksi Pearson Correlation 741 776 1 .736 .740 737 .893
produk tabungan haji mudah dipenuhi Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 28 - Pihak bank memberikan Pearson Correlation .739 .660 .736 1 .803 .644 .858
/ menawarkan solusi apabila ada kendala  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 0 .000
pada transaksi produk tabungan haji N 93 93 93 93 93 93

A |

Pernyataan 29 - Tranksaksi tabungan Pearson Correlation 744 .703 .740 .803 1 O .892
haji sangat mudah dilakukan dan selalu  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
mendapatkan tuntunan dari pihak bank N 93 93 93 93 93 93 93
Pernyataan 30 - Fasilitas yang Pearson Correlation .831 731 737 .644 .758 1 .892
disediakan oleh pihak bank terkait Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
produk tabungan haji ini membuat saya
tertarik untuk melakukan transaksi di 93 93 93 93 93 93 93
bank Muamalat
TOTAL_Y2 Pearson Correlation .891 .867 .893 .858 .892 .892 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 93 93 93 93 93 93 93

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 5: Hasil Olah SPSS Ver. 22 Uji Asumsi Linear, Diagram Jalur dan
Reliabilitas

ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Squars F Sig
TOTAL_Y1 * TOTAL_Xi Between Groups {Combined) 254330 10 25434 6.360 .oog
Linzarity 246923 1 246223 44 385 .ooa
Deviation from Linearity 107416 g 11.235 2144 163
Within Groups 456.302 82 5.568
Total 210.731 02
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig
TOTAL_Y1 * TOTAL_X2 Between Groups (Combined) 326430 g 36215 6.200 .ooa
Linearity 265.224 1 265.224 45.408 .oDo
Deeviation from Linearity 80.715 g T.580 1.200 255
Within Groups 4234703 B3 5.841
Total 210.731 o2
ANCOVA Table
Sum of Sguares df Mean Sguare E Sig
TOTAL_Y1 " TOTAL_X3 Between Groups {Combined) 527.261 g 58.662 17.219 .oDo
Linzarity 420,080 1 450,082 140.012 .oog
Deeviation from Linearity 47.872 g 5.0B4 1.758 .ipa
Within Groups 282770 B3 2407
Total 210.731 o2
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig
TOTAL_Y2 * TOTAL_Y1 Between Groups {Combined) 661.665 10 66.167 36.461 000
Linearity 636.981 1 636.981 351.007 .000
Deviation from Linearity 24685 9 2.743 1.511 158
Within Groups 148.807 82 1.815
Total 810.473 92
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Sguare F Sig
TOTAL_Y2 * TOTAL_X1 Between Groups {Combined) 3565.278 10 35.528 6.400 000
Linearity 266.424 1 266.424 47.994 .000
Deviation from Linearity 88.852 9 9.872 1.778 185
Within Groups 455.197 82 5.551
Total 810.473 92
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig
TOTAL_Y2 * TOTAL X2 Between Groups {Combined) 360.769 9 40.085 7.398 000
Linearity 307.447 1 307.447 56.744 000
Deviation from Linearity 53.322 8 6.665 1.230 292
Within Groups 449.704 83 5418
Total 510.473 92
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig
TOTAL_Y2 * TOTAL_X3 Between Groups (Combined) 459.559 9 51.062 12.077 000
Linearity 421.016 1 421.016 99.581 000
Deviation from Linearity 38.543 g 4.818 1.140 346
Within Groups 350.914 83 4.228
Total 810.473 92




- Analisis Diagram Jalur

Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

0.779°

0.606

0.593 1.894

a. Predictors: (Constant), Harga (X1), Lokasi (X2), Promosi (X3)

Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

0.752°

0.702

0.551 1.988

a. Predictors: (Constant), Harga (X1), Lokasi (X2), Promosi (X3)

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 10.284 2.547 4.038 .000
TOTAL X1 .623 .099 .552 6.313 .000
a. Dependent Variable: TOTAL_Y1
V- N -/
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 8.567 2.675 3.203 .002
TOTAL_X2 .666 .100 .572 6.652 .000
a. Dependent Variable: TOTAL_Y1
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 1.838 2.135 .861 .392
TOTAL_X3 .953 .083 .770 11.495 .000

a. Dependent Variable: TOTAL_Y1




Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 3.297 1.282 2571 .012
TOTAL Y1 .886 .048 .887 18.279 .000
a. Dependent Variable: TOTAL_Y2
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.976 2.502 3.988 .000
TOTAL X1 .647 .097 .573 6.676 .000
a. Dependent Variable: TOTAL_Y2
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.521 2.569 2.928 .004
TOTAL_X2 717 .096 .616 7.458 .000
a. Dependent Variable: TOTAL_Y2
1
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.703 2.318 1.598 114
TOTAL_X3 .892 .090 721 9.918 .000

a. Dependent Variable: TOTAL_Y2




-Uji Reliabilitas

RELIABILITY
/VARIABLES=X1.1 X1.2 ¥X1.3 X1.4 ¥X1.5 X1.6 TOTAL X1
/SCRLE ('ALL VARIRBLES') ALL
/MODEL=RALEHE.

# Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  Walid 53 100.0
Excluded?® 0 0
Total 93 100.0

a. Listwise deletion based on all variahles in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems
J70 7
r
2 ¢ e N 2
BELIABILITY

/VERIABLES=XZ2.7 X2.B X2.9 X2.10 ¥2.11 X2.12 TOTRL X2
/SCALE {"RLL VRRIABLES') ALL
/MCDEL=RLPHR.

# Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  WValid 93 100.0
Excluded® 0 0
Total 93 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oofltems
781 7




RELIABILITY
/VRRIZBLES=X3.13 %3.14 %3.15 %3.16 %3.17 X3.18 TOTAL X3
/SCALE ('BALL VARIRBLES') ALL
/MODEL=RLPHRA.

% Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 93 100.0
Excluded? 0 0
Total 93 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedura,

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems
7556 7
EELTARILITY

/VARIABLES=Y1.19 ¥1.20 ¥1.21 ¥1.22 ¥1.23 ¥1.24 TOTAL Y1
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL~=LLEHA.

% Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 93 100.0
Excluded® 0 .0
Total 93 100.0

a. Listwise deletion based on all variahles in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

805 7




RELIZBILITY
/VBERIABLES=YZ2.25 Y2.26 Y2.27 YZ2.28 ¥2.29 ¥2.30 TOTRL Y2
/SCRLE ("ALL VARIRELES') ALL
/MODEL=ALFPHA.

% Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 93 100.0
Excluded? 0 0
Total 93 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
812 7
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Lampiran 6: Hasil Analisis

- Analisis Variabel Harga Terhadap Persepsi Nasabah Tentang Produk Tabungan

Haji PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.284 2.547 4.038 0.000
Harga X1 0.623 0.099 0.552 6.313 0.000
a. Dependent Variable: Persepsi Nasabah (Y1)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.976 2.502 3.988 0.000
Harga (X1) 0.647 0.097 0.573 6.676 (
a. Dependent Variable: Produk Tabungg_pdlja'i PT. I?EﬂLMuamalat, Tbk. (Y2)
i um
- Analisis Variabel Lokasi TeN ""' erse __ g5abah Tentang Produk
Tabungan Haji PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.567 2.675 3.203 0.002
Lokasi (X2) 0.666 0.100 0.572 6.652 0.000
a. Dependent Variable: Persepsi Nasabah (Y1)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.521 2.569 2.928 0.004




Lokasi (X2) 0.717 0.096 0.616 7.458 0.000 |
a. Dependent Variable: Produk Tabungan Haji PT. Bank Muamalat, Tbk. (Y2)
- Analisis Variabel Promosi Terhadap Persepsi Nasabah Tentang Produk
Tabungan Haji PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.838 2.135 0.861 0.392
Promosi (X3) 0.953 0.083 0.770 11.495 0.000
a. Dependent Variable: Persepsi Nasabah (Y1)
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig. |
1 (Constant) 3.703 2.318 1.598 1
Promosi (X3) 0.892 0.090 0.721 9.918 )

a. Dependent Variable: Produk Tabungan Ha'li PT. Bank Muamalat, Tbk. (Y2)
F—m————

- Analisis Variabel Harga, Lokasi dan Promosi Terhadap Persepsi Nasabah

Tentang Produk Tabungan Haji PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu

Kolaka
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 0.067 2.346 0.029 0.977
Harga (X1) 0.074 0.112 0.066 0.663 0.031
Lokasi (X2) 0.125 0.116 0.107 1.074 0.017
Promosi (X3) 0.818 0.112 0.661 7.282 0.020

a. Dependent Variable: Persepsi Nasabah (Y1)




Coefficients?®

Xi

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 0.472 2.462 0.192 0.848
Harga (X1) 0.107 0.117 0.094 0.910 0.036
Lokasi (X2) 0.253 0.122 0.217 2.071 0.041
Promosi (X3) 0.649 0.118 0.524 5.505 0.000

a. Dependent Variable: Produk Tabungan Haji PT. Bank Muamalat, Tbk. (Y2)

I!irrl‘gr |
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Lampiran 7: Foto Dokumentasi Penelitian

- Dokumentasi Bersama Pihak PT. Bank Muamalat, Tbk.
Kantor Cabang Pembantu Kolaka

POCOPHONE

SHOT ON POCOPHONE F1

POCOPHONE

SHOT ON POCOPHONE F1
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SHOT ON POCOPHONE F1

SHOPON'PO COPHONE F1

e
Bank Muamalat




- Dokumentasi Bersama Pihak Responden

SHOT ON POCOPHONE!







PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA

BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
JI. Mayjend S. Parman No. 03 Kendari 93121

Website : balitbang sulawesitenggara prov.go.id Email: badan litbang sultra01@gmail.com

Kendari, 18 Januari 2022

Kepada
Nomor : 070/119/Balitbang/2022 Yth Bupati Kolaka

. Cq. Kepala Balitbang Kab. Kolaka
Lampiran : - Di -

Perihal ¢ IZIN PENELITIAN. KOLAKA

Berdasarkan Surat Direktur PPs IAIN Kendari Nomor:;

0037/In.23/P/PP.00.9/01/2022 tanggal 17 Januari 2022 perihal tersebut diatas, Mahasiwa
dibawah ini :

Nama . Sahwan

NIM . 2020040204003

Prodi . Ekonomi Syariah

Pekerjaan . Mahasiswa

Lokasi Penelitian : Bank Muamalat Indonesia Tbk Ktr. Cab. Pembantu Kolaka

Bermaksud untuk Melakukan Penelitian/Pengambilan Data di Daerah/Sesuai Lokasi
diatas, dalam rangka penyusunan KTI/Skripsi/Tesis/Disertasi, dengan judul :

“PERSEPSI NASABAH SEBAGAI MEDIAS/ PENGARUH HARGA, LOKASI
DAN PROMOSI TERHADAP PRODUK TABUNGAN HAJI PERIODE
TAHUN 2019-2021 (STUDI KASUS DI BANK MUAMALAT INDONESIA TBK.
KANTOR CABANG KOLAKA”.

Yang akan dilaksanakan dari tanggal : 18 Januarn 2022 sampai selesai.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan :

1. Senantiasa menjaga keamanan dan ketertiban serta mentaati perundang-undangan
yang beriaku.
2. Tidak mengadakan kegiatan lain yang bertentangan dengan rencana semula.

3. Dalam setiap kegiatan dilapangan agar pihak Peneliti senantiasa koordinasi dengan
Pemerintah setempat.

4. Wajib menghormati adat Istiadat yang berlaku di daerah setempat.

5. Menyerahkan 1 (satu) examplar copy hasil penelitian kepada Gubernur Sulawesi Tenggara
Cq. Kepala Badan Penelitian dan Pengembangan Provinsi Sulawesi Tenggara.

6. Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata
pemegang surat izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut diatas.

Demikian surat Izin Penelitian diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

an. GUBERNUR SULAWESI TENGGARA
Plh. KEPALA BADAN PENELITIAN & PENGEMBANGAN
PROV. SULAWESI TENGGARA

/ —

Gubemur Sulawesi Tenggara (sebagai laporan) di Kendari:

Direktur PPs IAIN Kendari di Kendari;

Ketua Prodi Ekonomi Syariah PPs IAIN di Kendan;

Direktur Bank Muamalat Indonesia Tbk. Kir. Cab. Pembantu Kolaka di Kolaka.
Mahasiswa yang bersangkutan;
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PEMERINTAH KABUPATEN KOLAKA

BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN

J1. Pintu Sclatan No. 17 Telp. (0405) -oeeeeresesnenens .. Kolaka 93517

%
Kolaka, 20 Januari 2022
Kepada

8

Nomor . 070/018/2022 Yth. KA.DINAS PENANAMAN MODAL DAN
. PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KOLAKA

Perihal : RekomendasiIzin Penelitian Di-
KOLAKA

Berdasarkan Surat dari Pemerintah Provinsi Sulawesi Tenggara Badan
Pencliian Dan Pengembangan 070/ 199/Balitbang/2022 Tanggal 20 JANUARI 2022 ?
penhal Rekomendasi Izin Penelitian bagi Peneliti di bawah ini : ﬁ

Nama * SAHWAN

»

Jurusan : EKONOMI SYARIAH

Pekerjaan : MAHASISWA

Alamat (Sesuai KTP) : Jl. REPELITA NO. 81 f
Lokasi Penelitian : BANK MUAMALAT INDONESIA Tbk Ktr. Cab -

Pembantu Kolaka
Bermaksud wuntuk Melakukan Penelitan, Pengambilan Data di
Daerah/Kantor Saudara, dalam rangka penyusunan KTI/Skripsi/Tesis/Desertasi, #

dengan judul .
PERSEPSI NASABAH SEBAGAI MEDIASI PENGARUH HARGA, LOKASI DAN
PROMOSI TERHADAP PRODUK TABUNGAN HAJI PERIODE TAHUN 2019-2021

(STUDI KASUS DI BANK MUAMALAT INDONESIA TBK. KANTOR CABANG §
KOLAKA

Yang akan dilaksanakan dari tanggal : 20 JANUARI 2022 SAMPAI SELESAI

Schubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui .
kegiatan dimaksud dengan ketentuan : a

1. Senantiasa menjaga keamanan dan ketertiban serta mentaati perundang-
undangan yang berlaku,

2. Tidak mengadakan kegiatan lain yang bertentangan dengan rencana semula. g

3. Dalam setiap kegiatan di lapangan agar pihak peneliti senantiasa berkoordinasi
dengan pemerintah setempat.

4. Wajib menghormati Adat Istiadat yang berlaku di daerah setempat.

5. Menyerahkan 1 (satu) examplar hasil penelitian kepada Bupati Kolaka Cq.
Kepala Badan Penelitian dan Pengembangan Kabupaten Kolaka.

6. Surat Rekomendasi lzin Penelitian akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak
berlaku apabila tidak mentaati ketentuan tersebut di atas.

Demikian disampaikan atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Tembusan : Kepada Yth

1 Pemerintah Provinsi Sulawesi Tenggara Badan Penelitian Dan ?ﬁ
Pengembangan .
2 Mahasiswa yang Bersangkutan m
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— PEMERINTAH KABUPATEN KOLAKA
: JJ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
<o PINTU

JI. Mekonggao Indoh No.  Telp. (0405) 2321845 Kolako 93516 emall dem pisp kalakajgyahoa‘com
SURAT IZIN PENELITIAN

0T0/6013/ DM -PTSP/ [ /2001
Dasar . 1. Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional Penelitian, Pengembangan dan
penerapan limu Pengetahuan dan Teknologi;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan
Rekomendasi Penelitian sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri
Nomor 7 Tahun 2014;

3. Peraturan Daerah Kabupaten Kolaka Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah;

4. Peraturan Bupati Kolaka Nomor 54 Tahun 2016 Tentang Kedudukan Susunan Organisasi Tugas dan
Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Kolaka;

5. Peraturan Bupati Nomor 12 Tahun 2018 Tentang Pelimpahan Kewenangan Pengelolaan,
Penertiban dan Penandatanganan Perizinan dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Menimbang - a. bahwa sesuai dengan surat Rekomendasi Badan Penelitian Dan Pengembangan Kab. Kolaka
nomor : 070/018/2022, Tanggal 20 Januari 2022 untuk mendapatkan Izin Dari Fakultas Ekonomi
Program Studi Ekonomi Syariah Institut Agama Islam Kendari

b. bahwa untuk kelancaran tertib administrasi dan pengendalian pelaksanaan penelitian serta
pengembangan perlu diterbitkan Surat Izin Penelitian;

¢. bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a dan b, serta hasil verifikasi dan validasi Dinas PM &
PTSP Kab. Kolaka, dan rekomendasi teknis Balitbang Kab.Kolaka, maka berkas persyaratan
Administrasi Penerbitan Surat Izin Penelitian telah memenuhi syarat.

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kolaka, memberikan Surat Izin Kepada :

1. Nama . SAHWAN

2. NIM : 2020040204003

3. NoKTP : 7401140510810003

4. Alamat ¢ JI. Repelita No.81

S. Pekerjaan : ASN

Untuk melaksanakan Penelitian, dengan rincian sebagai berikut :

a. Judul Penelitian . PERSEPS! NASABAH SEBAGAI MEDIAS! PENGARUH HARGA, LOKASI DAN PROMOSI
TERHADAP PRODUK TABUNGAN HAJI PERIODE TAHUN 2019-2021 (STUDI PADA BANK
MUAMALAT INDONESIA TBK. KANTOR CABANG PEMBANTU KOLAKA)

b. Tempat/Lokasi . BANK MUAMALAT INDONESIA TBK. KANTOR CABANG PEMBANTU KOLAKA

c. Waktu : 21 Januari s/d Selesai

Dengan ketentuan yang harus ditaati sebagai berikut :
1.  Sebelum melakukan penelitian, terlebih dahulu melaporkan kepada pejabat setempat / judul penelitian dimaksud,

2. Mematuhi ketentuan peraturan yang berlaku di daerah/wilayah setempat;
3. Tidak dibenarkan melakukan penelitian yang materinya bertentangan dengan topik/judul peneletian dimaksud,

4. Setelah pelaksanaa kegiatan dimaksud selesai supaya menyerahkan hasilnya kepada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kolaka;

5. Surat izin Penelitian berlaku selama 6 bulan dan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Demikian surat Izin Penelitian ini di buat untuk dipergunakan seperlunya

Kolaka, 21 January 2022
a.n Bupati Kolpka

Kepala Dinas Penanaman Mddal Dan Pelayanan
Yerpadu Satu Pintu

Sp.,.MsI
uda Gol.IV/c
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) Bank Muamalat

REKAPITULASI PEMBUKAAN TABUNGAN HAJI (SETORAN AWAL BIPIH) BANK
MUAMALAT Tbk. CAPEM KOLAKA KAB. KOLAKA TAHUN 2019 S.D. 2021

w| mew | e | v
N 2019 691 "
[ 2020 9 0 _
3 2021 236 g
i JUMLAH 1,376 14

Cabang Pembantu Kolaka
)1, Khairil Anwar No. 28, Kel. Lamokato, Kec. Kolaka, Kolaka 93511

Telp. (0405) 2323947(Hunting)

Kolaka, Februari 2022

Bank Muaméad

CAPEM

XKOLA

~

Sudarmag Muhajir
Sub Brangh Manager
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dj Bank Muamalat

SERATRETERANGAN SELESAL PENFLITIAN
Nomor: S BMUKCP-KLK/IV/2022

Yang bertanda tangan dibawah i

Nama Sudarman Muhaji
Jabatan Sub Branch Manager
Alamar N Kaml Anwar No 23 Lamokato-Kolaka

Dengan mi mencranghan babwa mahasiswa vang beridentitas

Nama Sahwan

Tempart,Tgl Lahr Kolaka. 03 Oktober 1981

NIM 2020040204003

Program Studi Ekonomi Syariah Pascasarjana JAIN Kendan

elah selesai melakukan penelttian di Bank Muamalat Tbk Capem Kolaka Kab Kolaka
selama 3 (tiga) bulan, terhitung mulai tanggal 21 Januari 2022 sampai dengan 21 Maret 2022
untuk mempercleh data dalam rangka penyusunan tess yang berjudul

“PERSEPSI NASABAH SEBAGAI MEDIASI PENGARUH HARGA. LOKASI DAN
PROMOSI TERHADAP PRODUK TABUNGAN HAJI PERIODE TAHUN 2019 - 2021
(STUDI PADA BANK MUAMALAT INDONESIA Thk. KANTOR CABANG
PEMBANTU KOLAKA)"

Demikian surat keterangan im dibuat dan diberikan Xepada yang bersangkutan untuk
dipergunakan seperlunya

Kolaka, 13 Apnil 2022

B

Sub Bravch|\ Loxeeer

Labang Pembantu Kolaka
I Chainl Anvwar No. 2B Kel, Lamokato o, Kolaka, Kalakaa4as
1eln {a.l_x;j._"l 1323494 /1 nitirng |



Lampiran 10: Daftar Riwayat Hidup

A.

DAFTAR RIWAYAT HIDUP
(CURICULLUM VITAE)

IDENTITAS DIRI

Nama . Sahwan

NIM ;2020040204003
Tempat,/Tgl Lahir :  Kolaka, 05-10-1981

Jenis Kelamin . Laki-Laki

Status Perkawinan : Menikah

Agama . Islam

Alamat . JIn. Repelita No. 81 Kolaka
No.HP » 08134204 2111

E-mail . sahwanalfatih@gmail.com
Pekerjaan : Mahasiswa Program Studi Magister Ekonomi

Syarigh Pascasarjana IAIN Kendari

S1 di Program Studi
Bakultas Syariah IAIN Kendari
. dengan Judul Konsep Ekonom|

Pengalaman Penelitian

Pengalaman Publikasi

DATA KELUARGA

Nama Ayah :H. Alimuddin

Nama lbu . Hj. Hadirah (Alm.)
Istri . Nurhafida Ahmad
Anak 1. Dafi Alfatih Sahwan

2. Kaisa Emirah Sahwan
3. Zayan Kamayel Sahwan

RIWAYAT PENDIDIKAN

1. SDN 3 Kolaka . Periode 1989 - 1994
2. SLTP Swasta Pesantren Immim . Periode 1994 - 1997
3. SMU Swasta Pesantren Immim . Periode 1997 - 2000
4. S1IAIN Makassar . Periode 2000 - 2004
5. S2 IAIN Kendari . Periode 2020 - 2022



