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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER 
 

Penelitian Tesis dengan Judul 

 

PERSEPSI NASABAH SEBAGAI MEDIASI PENGARUH 

HARGA, LOKASI DAN PROMOSI TERHADAP PRODUK 

TABUNGAN HAJI PERIODE TAHUN 2019 – 2021 

(STUDI PADA BANK MUAMALAT INDONESIA Tbk.  

KANTOR CABANG PEMBANTU KOLAKA) 
 

 

Assalamu‟alaikum wr.wb. 

Responden yang terhormat, 

 Dalam rangka penyusunan tugas tesis pada program strata 2 (S2) 

Pascsarjana Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari, saya selaku penulis: 

 Nama    : SAHWAN 

 NIM    : 2020040204003 

 Kampus / Prodi  : Pascasarjana IAIN Kendari /  

Program Studi Ekonomi Syariah 

 Bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Persepsi Nasabah 

Sebagai Mediasi Pengaruh Harga, Lokasi dan Promosi Terhadap Produk 

Tabungan Haji Periode Tahun 2019 – 2021 (Studi Pada Bank Muamalat 

Indonesia Tbk.  Kantor Cabang Pembantu Kolaka)” maka penulis mengharapkan 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini. Jawaban hanya digunakan untuk penelitian dan kerahasiaannya 

akan saya jaga dengan hati-hati. 

 Atas kesediaan dan partisipasi dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terimakasih. 

Wassalamu‟alaikum wr.wb.   

        Hormat saya, 

 

 

        SAHWAN 

        Nim. 2020040204003 
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I. Identitas Responden 

 

 Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

 Berilah Tanda Silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan identitas 

Bapak / Ibu / Saudara (i). 

 

1. Nama : ………………………………………………. (Boleh tidak diisi) 

 

2. Jenis Kelamin : (  )  Laki-Laki  (  )  Perempuan 

 

3. Umur : (  )  17 – 25 Tahun  (  ) 26 – 40 Tahun 

    (  )  41 – 55 Tahun   (  )  > 55 Tahun 

 

4. Pekerjaan : (  )  Pegawai Negeri  (  )  Ibu Rumah Tangga 

    (  )  Wiraswasta  (  )  Lain-Lain 

    (  )  Pegawai Swasta 

 

5. Sudah Menjadi Nasabah Selama: (  )  Kurang dari 1 Tahun 

     (  )  1 Tahun 

     (  )  Lebih dari 1 Tahun 

 

II. Pertanyaan 

 Berilah Tanda Lingkaran (O) pada kolom salah satu jawaban yang 

Bapak/Ibu/Saudara(i) pilih. 

 Ada 5 (lima) jawaban yang tersedia untuk masing-masing pertanyaan, 

yaitu: 

 

Keterangan Bobot 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Ragu-Ragu (RR) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

Variabel Harga (X1) 

1.  Harga setoran yang ditawarkan 

sangat jelas dan tidak berbelit-belit 
SS S RR TS STS 

2. Harga tabungan haji pada bank 

Muamalat sesuai dengan kualitas 

dan fasilitas yang ditawarkan 

SS S RR TS STS 

3. Harga tabungan awal tabungan 

haji pada Bank Muamalat 

memiliki rincian harga yang jelas 

dan terbuka 

SS S RR TS STS 

4. Harga tabungan awal tabungan SS S RR TS STS 
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haji pada Bank Muamalat 

memiliki rincian harga yang sama 

dengan produk tabungan haji bank 

lain 

5. Pihak bank dalam menjelaskan 

harga tabungan awal tabungan haji 

pada Bank Muamalat sangat jelas 

dan mudah saya pahami 

SS S RR TS STS 

6. Proses transaksi / pembayaran 

harga produk tabungan haji pada 

bank Muamalat sangat mudah dan 

efisien 

SS S RR TS STS 

Variabel Lokasi (X2) 

7. Lokasi Bank Muamalat dapat 

ditemukan di daerah perumahan 

masyarakat Kolaka 

SS S RR TS STS 

8. Bank Muamalat berada di lokasi 

yang mudah dijangkau sarana 

transportasi umum 

SS S RR TS STS 

9. Bank Muamalat yang berada di 

lokasi yang dekat dengan pasar /  

pertokoan / perkantoran 

SS S RR TS STS 

10. Bank Muamalat yang 

menyediakan produk tabungan 

Haji berada di lokasi pusat kota 

Kolaka 

SS S RR TS STS 

11. Bank Muamalat berada di lokasi 

yang dekat dengan kantor 

Kementerian Agama Kabupaten 

Kolaka 

SS S RR TS STS 

12. Bank Muamalat berada di lokasi 

yang mudah dijangkau dari rumah 

saya dibandingkan Bank Syariah 

yang lain 

SS S RR TS STS 

Variabel Promosi (X3) 

13. Adanya brosur produk tabungan 

haji yang dapat menarik perhatian 

saya 

SS S RR TS STS 

14. Karyawan bank memberikan 

dorongan kepada saya untuk 

menggunakan produk tabungan 

haji 

SS S RR TS STS 

15. Selama proses transaksi, saya 

dipandu oleh karyawan bank 

dengan ramah hingga selesai 

SS S RR TS STS 

16. Karyawan bank menjelaskan dan 

bersedia menjawab pertanyaan 

saya secara rinci tentang produk 

SS S RR TS STS 
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tabungan haji dengan jelas dan 

ramah 

17. Karyawan bank melayani dengan 

baik dan berusaha agar nasabah 

tidak merasa bosan 

SS S RR TS STS 

18. Pihak bank menyediakan 

minuman atau makanan / hidangan 

untuk nasabah 

SS S RR TS STS 

Variabel Persepsi Nasabah (Y1) 

19. Harga setoran minimum tidak 

menyulitkan saya sehingga dapat 

dijangkau 

SS S RR TS STS 

20. Saya tetap memilih Bank 

Muamalat untuk melakukan 

transaksi keuangan saya selain 

produk tabungan haji 

SS S RR TS STS 

21. Saya sangat mudah mendapatkan 

informasi terkait produk yang 

ditawarkan oleh pihak Bank 

Muamalat 

SS S RR TS STS 

22. Saya sangat senang berkomunikasi 

dengan pihak bank karena pihak 

bank melakukannya dengan ramah 

SS S RR TS STS 

23. Saya puas dengan pelayanan pihak 

Bank Muamalat 
SS S RR TS STS 

24. Saya akan menyarankan produk 

tabungan haji ini kepada keluarga 

dan kerabat saya 

SS S RR TS STS 

Variabel Produk Tabungan Haji PT. Bank Muamalat, Tbk. (Y2) 

25. Produk tabungan haji Bank 

Muamalat sangat mudah dipahami 
SS S RR TS STS 

26. Transaksi tabungan haji 

membutuhkan waktu yang singkat 
SS S RR TS STS 

27. Persyaratan transaksi produk 

tabungan haji mudah dipenuhi 
SS S RR TS STS 

28. Pihak bank memberikan / 

menawarkan solusi apabila ada 

kendala pada transaksi produk 

tabungan haji 

SS S RR TS STS 

29. Tranksaksi tabungan haji sangat 

mudah dilakukan dan selalu 

mendapatkan tuntunan dari pihak 

bank 

SS S RR TS STS 

30. 

 

 

Fasilitas yang disediakan oleh 

pihak bank terkait produk 

tabungan haji ini membuat saya 

tertarik untuk melakukan transaksi 

di bank Muamalat 

SS S RR TS STS 
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Kuesioner 2 

 

  



xvi 
 

  



xvii 
 

  



xviii 
 



xix 
 

Kuesioner 3 
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Kuesioner 4 
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Lampiran 2: Tabulasi Hasil Jawaban Responden 
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Lampiran 3: Hasil Olah SPSS Ver. 22 Frekuensi Jawaban Responden 

1. Deskrisi Identitas Responden 

Tahun Pendaftaran Nasabah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2019 47 50.5 50.5 50.5 

2020 30 32.3 32.3 82.8 

2021 16 17.2 17.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin Nasabah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki laki 42 45.2 45.2 45.2 

Perempuan 51 54.8 54.8 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Umur Nasabah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 55 Tahun 6 6.5 6.5 6.5 

17 – 25 Tah 12 12.9 12.9 19.4 

26 – 40 Tah 46 49.5 49.5 68.8 

41 – 55 Tah 29 31.2 31.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pekerjaan Nasabah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ibu Rumah Tangga 15 16.1 16.1 16.1 

Lain-Lain 24 25.8 25.8 41.9 

Pegawai Negeri 31 33.3 33.3 75.3 

Pegawai Swasta 5 5.4 5.4 80.6 

Wiraswasta 18 19.4 19.4 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Lama Menjadi Nasabah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 Tahun 5 5.4 5.4 5.4 

Kurang dari 1 Tahun 10 10.8 10.8 16.1 

Lebih dari 1 Tahun 78 83.9 83.9 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

2. Deskripsi Jawaban Responden Variabel Penelitian 

Pernyataan 1 - Harga setoran yang ditawarkan sangat jelas dan tidak berbelit-belit 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 1.1 

Setuju (S) 46 49.5 49.5 50.5 

Sangat Setuju (SS) 46 49.5 49.5 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 2 - Harga tabungan haji pada bank Muamalat sesuai dengan kualitas dan fasilitas yang 

ditawarkan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 4 4.3 4.3 4.3 

Setuju (S) 53 57.0 57.0 61.3 

Sangat Setuju (SS) 36 38.7 38.7 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 3 - Harga tabungan awal tabungan haji pada Bank Muamalat memiliki rincian harga 

yang jelas dan terbuka 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 2 2.2 2.2 2.2 

Setuju (S) 46 49.5 49.5 51.6 

Sangat Setuju (SS) 45 48.4 48.4 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Pernyataan 4 - Harga tabungan awal tabungan haji pada Bank Muamalat memiliki rincian harga 

yang sama dengan produk tabungan haji bank lain 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 14 15.1 15.1 15.1 

Ragu-Ragu (RR) 28 30.1 30.1 45.2 

Setuju (S) 36 38.7 38.7 83.9 

Sangat Setuju (SS) 15 16.1 16.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 5 - Pihak bank dalam menjelaskan harga tabungan awal tabungan haji pada Bank 

Muamalat sangat jelas dan mudah saya pahami 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 2 2.2 2.2 2.2 

Setuju (S) 47 50.5 50.5 52.7 

Sangat Setuju (SS) 44 47.3 47.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 6 - Proses transaksi / pembayaran harga produk tabungan haji pada bank Muamalat 

sangat mudah dan efisien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 1.1 

Setuju (S) 52 55.9 55.9 57.0 

Sangat Setuju (SS) 40 43.0 43.0 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 7 - Lokasi Bank Muamalat dapat ditemukan di daerah perumahan masyarakat Kolaka 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 7 7.5 7.5 7.5 

Setuju (S) 49 52.7 52.7 60.2 

Sangat Setuju (SS) 37 39.8 39.8 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Pernyataan 8 - Bank Muamalat berada di lokasi yang mudah dijangkau sarana transportasi umum 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 1.1 

Setuju (S) 30 32.3 32.3 33.3 

Sangat Setuju (SS) 62 66.7 66.7 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 9 - Bank Muamalat yang berada di lokasi yang dekat dengan pasar /  pertokoan / 

perkantoran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju (S) 34 36.6 36.6 36.6 

Sangat Setuju (SS) 59 63.4 63.4 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 10 - Bank Muamalat yang menyediakan produk tabungan Haji berada di lokasi pusat 

kota Kolaka 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju (S) 36 38.7 38.7 38.7 

Sangat Setuju (SS) 57 61.3 61.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 11 - Bank Muamalat berada di lokasi yang dekat dengan kantor Kementerian Agama 

Kabupaten Kolaka 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 1 1.1 1.1 1.1 

Ragu-Ragu (RR) 5 5.4 5.4 6.5 

Setuju (S) 53 57.0 57.0 63.4 

Sangat Setuju (SS) 34 36.6 36.6 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Pernyataan 12 - Bank Muamalat berada di lokasi yang mudah dijangkau dari rumah saya 

dibandingkan Bank Syariah yang lain 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 3 3.2 3.2 3.2 

Ragu-Ragu (RR) 16 17.2 17.2 20.4 

Setuju (S) 44 47.3 47.3 67.7 

Sangat Setuju (SS) 30 32.3 32.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 13 - Adanya brosur produk tabungan haji yang dapat menarik perhatian saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 6 6.5 6.5 6.5 

Setuju (S) 59 63.4 63.4 69.9 

Sangat Setuju (SS) 28 30.1 30.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 14 - Karyawan bank memberikan dorongan kepada saya untuk menggunakan produk 

tabungan haji 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 2 2.2 2.2 2.2 

Setuju (S) 52 55.9 55.9 58.1 

Sangat Setuju (SS) 39 41.9 41.9 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 15 - Selama proses transaksi, saya dipandu oleh karyawan bank dengan ramah hingga 

selesai 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju (S) 39 41.9 41.9 41.9 

Sangat Setuju (SS) 54 58.1 58.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Pernyataan 16 - Karyawan bank menjelaskan dan bersedia menjawab pertanyaan saya secara rinci 

tentang produk tabungan haji dengan jelas dan ramah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 2 2.2 2.2 2.2 

Setuju (S) 37 39.8 39.8 41.9 

Sangat Setuju (SS) 54 58.1 58.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 17 - Karyawan bank melayani dengan baik dan berusaha agar nasabah tidak merasa 

bosan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 3 3.2 3.2 3.2 

Setuju (S) 48 51.6 51.6 54.8 

Sangat Setuju (SS) 42 45.2 45.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 18 - Pihak bank menyediakan minuman atau makanan / hidangan untuk nasabah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 18 19.4 19.4 19.4 

Ragu-Ragu (RR) 27 29.0 29.0 48.4 

Setuju (S) 35 37.6 37.6 86.0 

Sangat Setuju (SS) 13 14.0 14.0 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 19 - Harga setoran minimum tidak menyulitkan saya sehingga dapat dijangkau 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 1.1 

Setuju (S) 53 57.0 57.0 58.1 

Sangat Setuju (SS) 39 41.9 41.9 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Pernyataan 20 - Saya tetap memilih Bank Muamalat untuk melakukan transaksi keuangan saya 

selain produk tabungan haji 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 2 2.2 2.2 2.2 

Ragu-Ragu (RR) 10 10.8 10.8 12.9 

Setuju (S) 46 49.5 49.5 62.4 

Sangat Setuju (SS) 35 37.6 37.6 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 21 - Saya sangat mudah mendapatkan informasi terkait produk yang ditawarkan oleh 

pihak Bank Muamalat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 3 3.2 3.2 3.2 

Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 4.3 

Setuju (S) 50 53.8 53.8 58.1 

Sangat Setuju (SS) 39 41.9 41.9 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 22 - Saya sangat senang berkomunikasi dengan pihak bank karena pihak bank 

melakukannya dengan ramah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 1.1 

Setuju (S) 44 47.3 47.3 48.4 

Sangat Setuju (SS) 48 51.6 51.6 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 23 - Saya puas dengan pelayanan pihak Bank Muamalat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 1.1 

Setuju (S) 49 52.7 52.7 53.8 

Sangat Setuju (SS) 43 46.2 46.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Pernyataan 24 - Saya akan menyarankan produk tabungan haji ini kepada keluarga dan kerabat 

saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 5 5.4 5.4 5.4 

Setuju (S) 51 54.8 54.8 60.2 

Sangat Setuju (SS) 37 39.8 39.8 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 25 - Produk tabungan haji Bank Muamalat sangat mudah dipahami 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 2 2.2 2.2 2.2 

Setuju (S) 49 52.7 52.7 54.8 

Sangat Setuju (SS) 42 45.2 45.2 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 26 - Transaksi tabungan haji membutuhkan waktu yang singkat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 2 2.2 2.2 2.2 

Ragu-Ragu (RR) 2 2.2 2.2 4.3 

Setuju (S) 51 54.8 54.8 59.1 

Sangat Setuju (SS) 38 40.9 40.9 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 27 - Persyaratan transaksi produk tabungan haji mudah dipenuhi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 2 2.2 2.2 2.2 

Setuju (S) 47 50.5 50.5 52.7 

Sangat Setuju (SS) 44 47.3 47.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Pernyataan 28 - Pihak bank memberikan / menawarkan solusi apabila ada kendala pada transaksi 

produk tabungan haji 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 1.1 

Setuju (S) 45 48.4 48.4 49.5 

Sangat Setuju (SS) 47 50.5 50.5 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 29 - Tranksaksi tabungan haji sangat mudah dilakukan dan selalu mendapatkan 

tuntunan dari pihak bank 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu (RR) 1 1.1 1.1 1.1 

Setuju (S) 43 46.2 46.2 47.3 

Sangat Setuju (SS) 49 52.7 52.7 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Pernyataan 30 - Fasilitas yang disediakan oleh pihak bank terkait produk tabungan haji ini 

membuat saya tertarik untuk melakukan transaksi di bank Muamalat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 1 1.1 1.1 1.1 

Ragu-Ragu (RR) 3 3.2 3.2 4.3 

Setuju (S) 51 54.8 54.8 59.1 

Sangat Setuju (SS) 38 40.9 40.9 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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- Nilai Mean Pada Jawaban Responden 
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Lampiran 4: Hasil Olah SPSS Ver. 22 Uji Validitas 

Correlations 

 

Pernyataan 1 - Harga 
setoran yang 

ditawarkan sangat jelas 
dan tidak berbelit-belit 

Pernyataan 2 - Harga 
tabungan haji pada 

bank Muamalat sesuai 
dengan kualitas dan 

fasilitas yang 
ditawarkan 

Pernyataan 3 - Harga 
tabungan awal 

tabungan haji pada 
Bank Muamalat 

memiliki rincian harga 
yang jelas dan terbuka 

Pernyataan 4 - Harga 
tabungan awal 

tabungan haji pada 
Bank Muamalat 

memiliki rincian harga 
yang sama dengan 

produk tabungan haji 
bank lain 

Pernyataan 5 - Pihak 
bank dalam 

menjelaskan harga 
tabungan awal 

tabungan haji pada 
Bank Muamalat sangat 
jelas dan mudah saya 

pahami 

Pernyataan 6 - Proses 
transaksi / pembayaran 
harga produk tabungan 

haji pada bank 
Muamalat sangat 
mudah dan efisien TOTAL_X1 

Pernyataan 1 - Harga setoran 
yang ditawarkan sangat jelas 
dan tidak berbelit-belit 

Pearson Correlation 1 .722
**
 .612

**
 .019 .629

**
 .406

**
 .730

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .860 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 2 - Harga 
tabungan haji pada bank 
Muamalat sesuai dengan 
kualitas dan fasilitas yang 
ditawarkan 

Pearson Correlation .722
**
 1 .688

**
 .064 .543

**
 .396

**
 .746

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .541 .000 .000 .000 

N 
93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 3 - Harga 
tabungan awal tabungan haji 
pada Bank Muamalat 
memiliki rincian harga yang 
jelas dan terbuka 

Pearson Correlation .612
**
 .688

**
 1 .114 .785

**
 .505

**
 .827

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .275 .000 .000 .000 

N 
93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 4 - Harga 
tabungan awal tabungan haji 
pada Bank Muamalat 
memiliki rincian harga yang 
sama dengan produk 
tabungan haji bank lain 

Pearson Correlation .019 .064 .114 1 .144 .183 .471
**
 

Sig. (2-tailed) .860 .541 .275  .169 .078 .000 

N 

93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 5 - Pihak bank 
dalam menjelaskan harga 
tabungan awal tabungan haji 
pada Bank Muamalat sangat 
jelas dan mudah saya 
pahami 

Pearson Correlation .629
**
 .543

**
 .785

**
 .144 1 .657

**
 .839

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .169  .000 .000 

N 

93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 6 - Proses 
transaksi / pembayaran 
harga produk tabungan haji 
pada bank Muamalat sangat 
mudah dan efisien 

Pearson Correlation .406
**
 .396

**
 .505

**
 .183 .657

**
 1 .699

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .078 .000  .000 

N 
93 93 93 93 93 93 93 

TOTAL_X1 Pearson Correlation .730
**
 .746

**
 .827

**
 .471

**
 .839

**
 .699

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 93 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

Pernyataan 7 - Lokasi 
Bank Muamalat dapat 
ditemukan di daerah 

perumahan masyarakat 
Kolaka 

Pernyataan 8 - Bank 
Muamalat berada di 
lokasi yang mudah 
dijangkau sarana 

transportasi umum 

Pernyataan 9 - Bank 
Muamalat yang berada 

di lokasi yang dekat 
dengan pasar /  

pertokoan / perkantoran 

Pernyataan 10 - Bank 
Muamalat yang 

menyediakan produk 
tabungan Haji berada di 

lokasi pusat kota 
Kolaka 

Pernyataan 11 - Bank 
Muamalat berada di 

lokasi yang dekat 
dengan kantor 

Kementerian Agama 
Kabupaten Kolaka 

Pernyataan 12 - Bank 
Muamalat berada di 
lokasi yang mudah 

dijangkau dari rumah 
saya dibandingkan 

Bank Syariah yang lain TOTAL_X2 

Pernyataan 7 - Lokasi Bank Muamalat 
dapat ditemukan di daerah perumahan 
masyarakat Kolaka 

Pearson Correlation 1 .403
**
 .477

**
 .458

**
 .325

**
 .348

**
 .683

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .001 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 8 - Bank Muamalat berada di 
lokasi yang mudah dijangkau sarana 
transportasi umum 

Pearson Correlation .403
**
 1 .732

**
 .738

**
 .608

**
 .241

*
 .795

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .020 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 9 - Bank Muamalat yang 
berada di lokasi yang dekat dengan 
pasar /  pertokoan / perkantoran 

Pearson Correlation .477
**
 .732

**
 1 .726

**
 .467

**
 .339

**
 .805

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .001 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 10 - Bank Muamalat yang 
menyediakan produk tabungan Haji 
berada di lokasi pusat kota Kolaka 

Pearson Correlation .458
**
 .738

**
 .726

**
 1 .555

**
 .340

**
 .824

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .001 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 11 - Bank Muamalat berada 
di lokasi yang dekat dengan kantor 
Kementerian Agama Kabupaten Kolaka 

Pearson Correlation .325
**
 .608

**
 .467

**
 .555

**
 1 .260

*
 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .012 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 12 - Bank Muamalat berada 
di lokasi yang mudah dijangkau dari 
rumah saya dibandingkan Bank Syariah 
yang lain 

Pearson Correlation .348
**
 .241

*
 .339

**
 .340

**
 .260

*
 1 .633

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .020 .001 .001 .012  .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .683
**
 .795

**
 .805

**
 .824

**
 .715

**
 .633

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 93 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

Pernyataan 13 - 
Adanya brosur produk 

tabungan haji yang 
dapat menarik 
perhatian saya 

Pernyataan 14 - 
Karyawan bank 

memberikan dorongan 
kepada saya untuk 

menggunakan produk 
tabungan haji 

Pernyataan 15 - 
Selama proses 

transaksi, saya dipandu 
oleh karyawan bank 

dengan ramah hingga 
selesai 

Pernyataan 16 - 
Karyawan bank 

menjelaskan dan 
bersedia menjawab 

pertanyaan saya 
secara rinci tentang 

produk tabungan haji 
dengan jelas dan 

ramah 

Pernyataan 17 - 
Karyawan bank 

melayani dengan baik 
dan berusaha agar 

nasabah tidak merasa 
bosan 

Pernyataan 18 - Pihak 
bank menyediakan 

minuman atau 
makanan / hidangan 

untuk nasabah TOTAL_X3 

Pernyataan 13 - Adanya brosur produk 
tabungan haji yang dapat menarik 
perhatian saya 

Pearson Correlation 1 .627
**
 .322

**
 .420

**
 .340

**
 .057 .637

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .001 .587 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 14 - Karyawan bank 
memberikan dorongan kepada saya 
untuk menggunakan produk tabungan 
haji 

Pearson Correlation .627
**
 1 .431

**
 .500

**
 .273

**
 .040 .651

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .008 .703 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 15 - Selama proses 
transaksi, saya dipandu oleh karyawan 
bank dengan ramah hingga selesai 

Pearson Correlation .322
**
 .431

**
 1 .681

**
 .485

**
 .183 .718

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .000 .079 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 16 - Karyawan bank 
menjelaskan dan bersedia menjawab 
pertanyaan saya secara rinci tentang 
produk tabungan haji dengan jelas dan 
ramah 

Pearson Correlation .420
**
 .500

**
 .681

**
 1 .475

**
 .208

*
 .770

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .045 .000 

N 
93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 17 - Karyawan bank 
melayani dengan baik dan berusaha 
agar nasabah tidak merasa bosan 

Pearson Correlation .340
**
 .273

**
 .485

**
 .475

**
 1 .242

*
 .678

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .008 .000 .000  .019 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 18 - Pihak bank 
menyediakan minuman atau makanan / 
hidangan untuk nasabah 

Pearson Correlation .057 .040 .183 .208
*
 .242

*
 1 .565

**
 

Sig. (2-tailed) .587 .703 .079 .045 .019  .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

TOTAL_X3 Pearson Correlation .637
**
 .651

**
 .718

**
 .770

**
 .678

**
 .565

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 93 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

Pernyataan 19 - Harga 
setoran minimum tidak 

menyulitkan saya 
sehingga dapat 

dijangkau 

Pernyataan 20 - Saya 
tetap memilih Bank 

Muamalat untuk 
melakukan transaksi 
keuangan saya selain 
produk tabungan haji 

Pernyataan 21 - Saya 
sangat mudah 

mendapatkan informasi 
terkait produk yang 

ditawarkan oleh pihak 
Bank Muamalat 

Pernyataan 22 - Saya 
sangat senang 

berkomunikasi dengan 
pihak bank karena 

pihak bank 
melakukannya dengan 

ramah 

Pernyataan 23 - Saya 
puas dengan 

pelayanan pihak Bank 
Muamalat 

Pernyataan 24 - Saya 
akan menyarankan 

produk tabungan haji ini 
kepada keluarga dan 

kerabat saya TOTAL_Y1 

Pernyataan 19 - Harga setoran minimum 
tidak menyulitkan saya sehingga dapat 
dijangkau 

Pearson Correlation 1 .594
**
 .629

**
 .676

**
 .721

**
 .651

**
 .833

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 20 - Saya tetap memilih 
Bank Muamalat untuk melakukan 
transaksi keuangan saya selain produk 
tabungan haji 

Pearson Correlation .594
**
 1 .647

**
 .527

**
 .562

**
 .589

**
 .799

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 21 - Saya sangat mudah 
mendapatkan informasi terkait produk 
yang ditawarkan oleh pihak Bank 
Muamalat 

Pearson Correlation .629
**
 .647

**
 1 .741

**
 .735

**
 .617

**
 .873

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 22 - Saya sangat senang 
berkomunikasi dengan pihak bank 
karena pihak bank melakukannya 
dengan ramah 

Pearson Correlation .676
**
 .527

**
 .741

**
 1 .826

**
 .602

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 23 - Saya puas dengan 
pelayanan pihak Bank Muamalat 

Pearson Correlation .721
**
 .562

**
 .735

**
 .826

**
 1 .666

**
 .879

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 24 - Saya akan 
menyarankan produk tabungan haji ini 
kepada keluarga dan kerabat saya 

Pearson Correlation .651
**
 .589

**
 .617

**
 .602

**
 .666

**
 1 .814

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

TOTAL_Y1 Pearson Correlation .833
**
 .799

**
 .873

**
 .852

**
 .879

**
 .814

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 93 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

Pernyataan 25 - 
Produk tabungan haji 

Bank Muamalat sangat 
mudah dipahami 

Pernyataan 26 - 
Transaksi tabungan haji 

membutuhkan waktu 
yang singkat 

Pernyataan 27 - 
Persyaratan transaksi 
produk tabungan haji 

mudah dipenuhi 

Pernyataan 28 - Pihak 
bank memberikan / 
menawarkan solusi 
apabila ada kendala 

pada transaksi produk 
tabungan haji 

Pernyataan 29 - 
Tranksaksi tabungan 

haji sangat mudah 
dilakukan dan selalu 

mendapatkan tuntunan 
dari pihak bank 

Pernyataan 30 - 
Fasilitas yang 

disediakan oleh pihak 
bank terkait produk 

tabungan haji ini 
membuat saya tertarik 

untuk melakukan 
transaksi di bank 

Muamalat TOTAL_Y2 

Pernyataan 25 - Produk tabungan haji 
Bank Muamalat sangat mudah dipahami 

Pearson Correlation 1 .675
**
 .741

**
 .739

**
 .744

**
 .831

**
 .891

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 26 - Transaksi tabungan haji 
membutuhkan waktu yang singkat 

Pearson Correlation .675
**
 1 .776

**
 .660

**
 .703

**
 .731

**
 .867

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 27 - Persyaratan transaksi 
produk tabungan haji mudah dipenuhi 

Pearson Correlation .741
**
 .776

**
 1 .736

**
 .740

**
 .737

**
 .893

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 28 - Pihak bank memberikan 
/ menawarkan solusi apabila ada kendala 
pada transaksi produk tabungan haji 

Pearson Correlation .739
**
 .660

**
 .736

**
 1 .803

**
 .644

**
 .858

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 29 - Tranksaksi tabungan 
haji sangat mudah dilakukan dan selalu 
mendapatkan tuntunan dari pihak bank 

Pearson Correlation .744
**
 .703

**
 .740

**
 .803

**
 1 .758

**
 .892

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Pernyataan 30 - Fasilitas yang 
disediakan oleh pihak bank terkait 
produk tabungan haji ini membuat saya 
tertarik untuk melakukan transaksi di 
bank Muamalat 

Pearson Correlation .831
**
 .731

**
 .737

**
 .644

**
 .758

**
 1 .892

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 
93 93 93 93 93 93 93 

TOTAL_Y2 Pearson Correlation .891
**
 .867

**
 .893

**
 .858

**
 .892

**
 .892

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 93 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5: Hasil Olah SPSS Ver. 22 Uji Asumsi Linear, Diagram Jalur dan 

Reliabilitas 
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- Analisis Diagram Jalur 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.779
a
 0.606 0.593 1.894 

a. Predictors: (Constant), Harga (X1), Lokasi (X2), Promosi (X3) 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

2 0.752
a
 0.702 0.551 1.988 

a. Predictors: (Constant), Harga (X1), Lokasi (X2), Promosi (X3) 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.284 2.547 
 

4.038 .000 

TOTAL_X1 .623 .099 .552 6.313 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y1 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.567 2.675 
 

3.203 .002 

TOTAL_X2 .666 .100 .572 6.652 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y1 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.838 2.135 
 

.861 .392 

TOTAL_X3 .953 .083 .770 11.495 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y1 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.297 1.282 
 

2.571 .012 

TOTAL_Y1 .886 .048 .887 18.279 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y2 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.976 2.502 
 

3.988 .000 

TOTAL_X1 .647 .097 .573 6.676 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y2 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.521 2.569 
 

2.928 .004 

TOTAL_X2 .717 .096 .616 7.458 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y2 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.703 2.318 
 

1.598 .114 

TOTAL_X3 .892 .090 .721 9.918 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y2 
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-Uji Reliabilitas 
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Lampiran 6: Hasil Analisis 

-  Analisis Variabel Harga Terhadap Persepsi Nasabah Tentang Produk Tabungan  

    Haji PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.284 2.547  4.038 0.000 

Harga X1 0.623 0.099 0.552 6.313 0.000 

a. Dependent Variable: Persepsi Nasabah (Y1) 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.976 2.502  3.988 0.000 

Harga (X1) 0.647 0.097 0.573 6.676 0.000 

a. Dependent Variable: Produk Tabungan Haji PT. Bank Muamalat, Tbk. (Y2) 

 

-  Analisis Variabel Lokasi Terhadap Persepsi Nasabah Tentang Produk  

   Tabungan Haji PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.567 2.675  3.203 0.002 

Lokasi (X2) 0.666 0.100 0.572 6.652 0.000 

a. Dependent Variable: Persepsi Nasabah (Y1) 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.521 2.569  2.928 0.004 



x 
 

Lokasi (X2) 0.717 0.096 0.616 7.458 0.000 

a. Dependent Variable: Produk Tabungan Haji PT. Bank Muamalat, Tbk. (Y2) 

 

-  Analisis Variabel Promosi Terhadap Persepsi Nasabah Tentang Produk  

   Tabungan Haji PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Kolaka 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.838 2.135  0.861 0.392 

Promosi (X3) 0.953 0.083 0.770 11.495 0.000 

a. Dependent Variable: Persepsi Nasabah (Y1) 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.703 2.318  1.598 0.114 

Promosi (X3) 0.892 0.090 0.721 9.918 0.000 

a. Dependent Variable: Produk Tabungan Haji PT. Bank Muamalat, Tbk. (Y2) 

 

-  Analisis Variabel Harga, Lokasi dan Promosi Terhadap Persepsi Nasabah  

   Tentang Produk Tabungan Haji PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu  

   Kolaka 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.067 2.346  0.029 0.977 

Harga (X1) 0.074 0.112 0.066 0.663 0.031 

Lokasi (X2) 0.125 0.116 0.107 1.074 0.017 

Promosi (X3) 0.818 0.112 0.661 7.282 0.020 

a. Dependent Variable: Persepsi Nasabah (Y1) 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.472 2.462  0.192 0.848 

Harga (X1) 0.107 0.117 0.094 0.910 0.036 

Lokasi (X2) 0.253 0.122 0.217 2.071 0.041 

Promosi (X3) 0.649 0.118 0.524 5.505 0.000 

a. Dependent Variable: Produk Tabungan Haji PT. Bank Muamalat, Tbk. (Y2) 
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Lampiran 7: Foto Dokumentasi Penelitian 

 

- Dokumentasi Bersama Pihak PT. Bank Muamalat, Tbk.  

  Kantor Cabang Pembantu Kolaka 
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- Dokumentasi Bersama Pihak Responden 
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Lampiran 8 : Dokumen Izin Penelitian 
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Lampiran 9 : Dokumen Hasil Penelitian 
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