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ABSTRAK 

Andi Sherina Riaja, NIM :18050102045. Analisis Potensi dan 

Kendala Pengembangan Pegadian Syariah Cabang Wua-Wua 

Kota Kendari, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama 

Islam Negeri Kendari, Dibimbing Oleh: Dr. Hj Ummi Kalsum 

M.Ag dan Muljibir Rahman S.EI, M.E.Sy 

  

Penelitian ini merupakan penelitian tentang Analisis Potensi dan 

Kendala Pengembangan Pegadaian Syariah Cabang Wua-Wua Kota 

Kendari. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui Participation 

Observation, In Dept Interview dan studi dokumen, teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi data (data 

reduction), penyajian data (data display), pengecekan keabsahan data 

yang digunakan adalah triangulasi teknik, trianggulasi sumber dan 

trianggulasi waktu.  

Berdasarkan prosedur penelitian yang menghasilkan data 

deskriptif, berupa data-data tertulis atau lisan dari pimpinan Pegadaian 

Syariah Cabang Wua-Wua Kota kendari tentang metode analisis 

SWOT. 

Pegadaian syariah mengalami perkembangan yang cukup pesat, 

salah satu produk yang terdapat di Pegadaian Syariah yaitu produk 

mulia. Produk mulia adalah layanan penjualan emas batangan kepada 

masyarakat secara tunai atau angsuran dengan proses proses yang 

diangkat dalam penelitian ini adalah faktor internal dan eksternal. 

Dari hasil penelitian ini, berdasarkan analisis faktor internal dan 

eksternal perusahaan dengan menggunakan analisis matriks SWOT 

pada potensi dan kendala  produk mulia di pegadaian syariah cabang 

wua-wua kota kendari beberapa formulasi strategi alternatif yang dapat 

dilakukan, diantaranya adalah: Strategi SO: Mempertahankan kualitas 

produk, menjalin hubungan baik lagi dengan masyarakat, Strategi ST: 

layanan nasabah ditingkatkan baik penangan maupun complain 

mempertahankan ciri khas produk dan menabambah program-program 

lainnya, Strategi WO: meningkatkan kualitas dari kegiatan promosi dan 

memberikan respon cepat kepada nasabah, Strategi WT: menetapkan 

strategi baru yang lebih efektif dan efisien  
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Kata kunci : Analisis SWOT, Potensi, Kendala, Strategi, Produk 
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ABSTRACT 

Andi Sherina Riaja, NIM :18050102045. Analysis of Potential and 

Constraints for the Development of Sharia Pegadaian Wua-Wua 

Branch of Kendari City, Faculty of Economics and Islamic 

Business, Ken State Islamic Institute Guided By: Dr. Hj Ummi 

Kalsum M.Ag dan Muljibir Rahman S.EI, M.E.Sy 

  

 This research is a research on the Analysis of Potential and 

Obstacles to the Development of Sharia Pawnshops in the Wua-Wua 

Branch of Kendari City. The type of research used in this research is 

qualitative with data collection techniques through Participation 

Observation, In Dept Interview and document study, data analysis 

techniques used in this study are data reduction (data reduction), data 

presentation (data display), checking data validity. The technique used 

is technical triangulation, source triangulation and time triangulation. 

 This research was conducted based on research procedures that 

produced descriptive data, in the form of written or oral data from the 

leadership of the Islamic Pawnshop Wua-Wua Branch, Kendari City 

regarding the SWOT analysis method. 

 Sharia pawnshops have developed quite rapidly, one of the 

products contained in Sharia pawnshops is noble products. The noble 

product is a service for selling gold bullion to the public in cash or in 

installments, with the process adopted in this study consisting of 

internal and external factors. 

 From the results of this study, based on an analysis of the 

company's internal and external factors using a SWOT matrix analysis 

on the potential and constraints of noble products at the sharia 

pawnshop Wua-wua branch, Kendari city several alternative strategy 

formulations that can be done, including: SO Strategy: Maintaining 

product quality, reestablish good relations with the community, ST 

Strategy: improved customer service both handling and complaints, 

maintaining product characteristics and adding other programs, WO 

Strategy: improving the quality of promotional activities and providing 

quick responses to customers, WT Strategy: establishing new strategies 

that more effective and efficient 
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