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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara 

(Pegawai dinas kesehatan) 

Daftar  Pertanyaan 

1. Apa yang dilakukan oleh dinas kesehatan sehingga masyarakat yang menolak 

vaksin covid-19 akhirnya mau menggunakan vaksin covid-19? 

2. Apa saja isi dari pesan yang disampaikan dalam proses pendekatan kepada 

masyarakat? 

3. Media apa yang digunakan dalam proses penyampaian pesan kepada masyarakat? 

4. Apa saja yang mendukung dinas kesehatan dalam menyampaikan pesan kepada 

masyarakat? 

5. Faktor apa saja yang menghambat dinas kesehatan dalam menyampaikan pesan 

kepada masyarakat? 
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Lampiran 2: Pedoman Observasi 

Pedoman Obsevasi 

1. Mengamati kondisi lokasi penelitian 

2. Mengamati proses pelaksanaan vaksinasi covid-19 
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Lampiran 3 : Hasil Wawancara 

Nama   : Irenus Nikolas Boonde, SKM 

Jabatan  : Sub Koordinator Promosi Kesehatan dan Pemberdayaan 

   masyarakat 

Tanggal wawancara : 09 – Juni -2022 

1. Apa yang dilakukan oleh dinas kesehatan untuk meyakinkan masyarakat yang 

menolak vaksin covid-19 dan akhirnya mau menggunakan vaksin covid-19? 

Jawaban: 

Yang jelasnya kami melakukan yang namanya AIE komunikasi, informasi, dan 

edukasi kepada masyarakat, pemahaman supaya mereka mau divaksin, tentang 

pentingnya vaksin bagi tubuh dalam rangka menangkal covid-19. 

2. Dalam proses memberikan informasi dan edukasi hal apa yang dilakukan oleh 

dinas kesehatan? 

Jawaban: 

Ya, tentunya dalam mengedukasi masyarakat kami melakukan pendekatan baik 

secara langsung kepada masyarakat atau dengan bantuan lintas sektor. Kami 

bekerja sama dengan puskemas dalam hal ini menjadi partner kita dilapangan 

khususnya dikelurahan untuk memberikan pemahaman kepada masyarakat 

tentang pentingnya vaksin dan juga kepada pihak lintas sektor yang lain seperti 

dinas- dinas ataupun kelurahan. 

3. Isi pesan yang disampaikan kepada masyarakat itu seperti apa? 

Jawab:  
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Penyampaiannya itu biasanya kami membuat penyuluhan atau kita membuat 

baleho, banner dan spanduk yang infomasinya berisi tentang vaksin, jenis 

vaksinnya apa?, dan bahayanya tidak menggunakan vaksin. 

4. Media apa yang digunakan dalam proses penyampaian kepada masyarakat? 

Jawaban: 

Media, seperti yang saya ungkapkan tadi biasanya kami lebih menggunakan 

media cetak seperti baleho, sapnduk, banner dan juga media sosial seperti 

facebook dan instagram. 

5. Apa saja yang menghambat dalam menyampaikan pesan kepada masyarakat? 

Jawaban: 

Biasanya penghambatnya itu, mungkin masih ada masyarakat yang katakanlah 

pengaruh pemahaman atau tingkat pendidikannya mereka kurang sehingga 

kurang bisa memahami fingsi vaksin atau biasanya ada masyrakat yang mudah 

terpengaruh oleh orang atau kelompk-kelompok atau bahkan keluarga sehingga 

mereka tidak mau vaksin. 

6. Faktor apa saja yang mendukung Dinas Kesehatan kota Kendari dalam 

menyampaikan pesan? 

Jawaban: 

Faktor pendukungnya itu biasanya berasal dari hubungan kerjasama antar lintas 

sektor seperti yang tadi saya katakan seperti kantor-kantor, kelurahan yag dimana 

kelurahan ini yang mempunyai kuasa atas masyrakatnya untuk memberikan 

infomasi, selain itu media juga menjadi alat batu bagi kami untuk menyampaikan 

informasi kepada masyarakat. 
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Nama   : Nurmiati, SKM 

Jabatan  : sub koordinator gizi dan kesehatan ibu dan anak 

Tanggal  : 05 – juli -2022 

1. apa yang dilakukan oleh dinas kesehatan kota kendari sehingga masyrakat yang 

dulunya menolak keras vaksin covid-19 sekarang ini mau melakukan vaksin 

covid-19? 

Jawaban: 

Kami melakukan sosialisasi melalui testimoni stakeholder terkait seperti 

perwakian pemerintah daerah, polres, kodim, tokoh agama, bpom dan perwakilan 

lansia yang sudah di vaksin. Selain itu kami juga melakukan sosialisasi melalui 

media sosial dan media cetak seperti baleho dan spanduk. Dan kami melakukan 

pendekatan secara persuasif melalui keluarga. 

2. Media apa yang digunakan oleh dinas kesehatan kota Kendari dalam melakukan 

sosialisasi? 

Jawaban: 

Itu tadi ada 2 mdia yang kami gunakan media sosial dan media luar ruangan atau 

media cetak seperti spanduk dan baleho. 

3. Faktor apa yang menghambat selama menyampaikan pesan atau informasi 

kepada masyarakat kota Kendari? 

Jawaban: 

Masyarakat yang tidak memiliki kepentingan terhadap vaksin, atau orang yang 

free system, orang yang tidak kemana-mana tidak mau menggunakan vaksin 

karena tidak membutuhkan vaksin covid-19. 
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4. Faktor apa yang mendukung dinas kesehatan selama menyampaikan pesan 

kepada masyarakat kota Kendari? 

Jawaban: 

Salah satu yang menjadi pendukung yakni hubungan kerjasama  lintas sektor 

seperti Diskominfo, TNI Polri, camat, kelurahan dan influenser. Mereka 

membantu dalam proses sosialisasi kepada masyarakat. 

Nama   : Lisa Oktaviana 

Jabatan  : Staf Seksi Promosi Kesehatan 

Tanggal  : 05 -Juli -2022 

1. Apa yang dilakukan oleh Dinas Kesehatan kota Kendari untuk meyakinkan 

masyarakat yang menolak vaksin covid-19 dan akhirnya masyrakat mau 

menggunakan vaksin covid-19? 

Jawaban 

Ehh biasanya yang kami lakukan itu sosialisasi kepada masyarakat. Biasanya 

kami kerumah warga atau melakukan pertemuan dengan masyarakat. Dan 

biasanya juga kami bersosialisasi itu lewat media. Tidak hanya itu kami juga 

bekerjasama dengan lintas sektor yang ada dikota kendari seperti kantor-kantor 

dinas lainnya, dengan Polri, Tni yang sama-sama berusaha meningkatkan 

kepercayaan masyrakat kepada vaksin covid-19. 

2. Media apa yang digunakan dalam menyampaikan pesan kepada masyrakat kota 

kendari? 

Jawaban 
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Media yang kami gunakan dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat 

itu, yaa seperti media online kita itu enggunakan dua media online kaya facebook 

sama intagram, terus kita juga pake baleho, spanduk, banner. Itu banyak yang 

ditempel ditempat-tempat vaksinasi. Di dinas sini saja ada itu banner vaksin 

covid-19 yang tulisaanya ayo vaksin.intinya kita mengajak masyarakat. 

3. Faktor apa yang menghambat dinas kesehatan dalam menyampaikan pesan 

kepada masyarakat? 

Jawaban 

Kalau di kita itu faktor hambatannya kebanyakan hoaks, kebanyakan masyarakat 

yang ditanya kenapa tidak mau vaksin pasti alasannya karena dengar kalau 

vaksin itu bahaya, bengkak kakinya kalau habis divaksin, meninggal habis 

divaksin. Jadi hambatan sekali itu hoaks. Kalau untuk pengetahuan saya rasa nda 

jadi penghambat ji karena justru yang jadi penghambat ini orang-orang yang 

berpendidikan tapi salah dapat informasi. 

4. Faktor apa yang mendukung Dinas Kesehatan dalam menyampaikan pesan 

kepada masyarakat? 

Jawaban  

Faktor pendukungnya itu banyak seperti tadi hubungan kerjasama antara lintas 

sektor, dibantu juga sama influenser, media juga yang saya sebutkan tadi itu 

sangat membantu dalam menyampaikan informasi sama masyarakat, terus 

keluarga dari masyarakat yang bisa membujuk keluarganya yang nda mau itumi 

kadang kita sosialisasinya itu sama keluarga terdekat supaya bisa dia beri 
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informasi sama yang tudak mau tooh terus terpengaruhmi itu sampai dia mau 

vaksin. 

Nama   : Sitty Aisyah 

Jabatan :Sub Koordinator seksi Alat Kesehatan 

Tanggal : 05 – juli 2022 

1. Apa yang dilakukan Dinas Kesehatan kota Kendari untuk meyakinkan 

masyarakat yang menolak vaksin covid-19 dan akhirnya masyarakat mau 

menggunakan vaksni covid-19? 

Jawaban 

Dinkes melakukan percepatan vaksinasi covid-19 dilokasi masing-masing warga, 

dari lorong kelorong, perkelurahan, per RT, ditempat ibadah agar bisa maksimal, 

selain itu kita juga melakukan pendekatan melalui sosialisasi lewat tokoh 

masyarakat dan perangkat lingkup warga. Dengan memaksimalkan sosialisasi 

kepada masyarakat, dinas Kesehatan bisa memberikan pemahaman dan informasi 

yang sebenar-benarnya kepada masyarakat dan alhasil masyarakat juga 

menerima baik informasi yang kami berikan dan mau menggunakan vaksin 

covid-19. 

2. Media apa yang digunakan dalam menyampaikan pesan kepada masyarakat kota 

Kendari? 

Jawaban 

Media, tentunya kami memaksimalkan media yang ada misalnya seperti media 

online, media online yang dipakai oleh dinkes itu instagram dan facebook sama 

media cetak kaya baleho, banner, spanduk yang disebar diberbagai tempat. 
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3. Faktor apa yang menghambat dinas kesehatan Kota Kendari dalam 

menyampaikan pesan kepada masyarakat? 

jawaban 

Penghambat dinas kesehatan kendari dalam menyampaikan Pesan itu, karna 

banyaknya Hoaks yang bertebaran jadi kami agak sulit lagi meyakinkan 

masyarakat tentang vaksin covid-19. 

4. Faktor apa yang mendukung Dinas Kesehatan Kota Kendari dalam 

menyampaikan pesan? 

Jawaban 

Pendukung terbesar Dinas Kesehatan dalam menyampaikan pesan yaitu 

hubungan kerjasa sama bersama lintas sektor yang ada dikota Kendari. 

pelaksananya semua lintas sektor kayak puskesmas, polri, Tni, rs swasta dan 

lain-lain, semuanya memaksimalkan pelaksanaan kegiatan yang menyangkut 

informasi tentag vaksinasi covid-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

66 
 

Lampiran 4 : Dokumentasi 

1. kegiatan vaksin covid-19 
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2. Pesan yang disampaikan di media sosial 
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3. Wawancara 
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4. Surat-surat dalam penelitian 
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Lampiran 5: Biodata Peneliti  

Nama  : Resniyanti 

Nim : 18030101046 

Jenis kelamin : Perempuan 

Tempat dan Tanggal Lahir : Kombikuno, 22 Februari 2000 

Alamat  : Desa Kombikuno, Kecamatan Napano Kusambi, 

Kab Muna Barat 

No. HP : 085377311381 

Email  : resnikdi8@gmail.com 

Pengalaman penelitian : - 

Pengalaman Publikasi : -  
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