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 الباب اللمال 

 هب البح  العلميمن

 البح  نوع . أ

          Taylor  Bogdanا البحرررررررر  يسررررررررخدام الو ررررررررفي النرررررررروعي ىرررررررر

البحرررر  النرررروعي كررررعجراء  رررر  ينررررخب بيررررانات  Moloeng (0887:4)  و

و ررررررررفية في شرررررررركل كلمررررررررات مكخوبررررررررة أو منطوقررررررررة مرررررررربح النرررررررراس والسررررررررلوك 

ر اث. عرررررررررلاوة علرررررررررى ذلررررررررر  ا يشررررررررريالدر رررررررررود مررررررررربح ال رررررررررواىر الرررررررررتي تحررررررررر

Moleong (0887:11 إلى أن البحررررر  الو رررررفي يركررررر  علرررررى البيرررررانات )

في شررررررركل كلمرررررررات و رررررررور ولررررررريس أرقامًرررررررا نا رررررررة عررررررربح تطبيررررررر  الأستررررررراليت 

النوعيرررررة. بالإ رررررافة إلى ذلررررر  ا مررررربح الدررررررج  أن يكرررررون كرررررل مرررررا يرررررخم جمعرررررو 

 ىررررررو مفخرررررراح مررررررا   البحرررررر  عنررررررو.   أ رررررر  العينررررررات أو مصررررررادر البيررررررانات

في ىرررررر ه الاراستررررررة بشرررررركل مقصررررررود و  تحايررررررا ا ررررررم العينررررررة بواستررررررطة كرررررررة 

الررررررررلملب وتقنيررررررررات الجمررررررررع )اطمعررررررررة( والخلمليرررررررر  وتحليررررررررل البيررررررررانات النوعيررررررررة 

ونخرررررالب البحرررررر  الررررررتي أكررررررات علررررررى معرررررر  الخعمرررررريم. نخررررررالب ىرررررر ه الاراستررررررة 

تصرررررر  فقرررررري أو تبرررررر  مقررررررابلات مخعمقررررررة مررررررع مو رررررروعات البحرررررر  ارررررر  

 ا حة لفهم البح .يخمكنوا مبح تقار  ورة و 
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 ووقت البح  و مكان  . ب

"  جراء ى ا الدعها دار القرآن امنة كونايفي " الباالمةقوم خست 

البح ا وتسخمر ى ه الاراستة لداة شهريبح أو  لا ة أشهر تقريباً بعا 

 .ةالاقتراا قبول

 مصادر البيانات ج. 

جررررررراءت البيرررررررانات الرررررررتي   جمعهرررررررا مررررررربح ىررررررر ه الاراسترررررررة مررررررربح مصررررررراريبح 

 لعا:

انات الأوليررررررررة ا ىرررررررري البيررررررررانات الررررررررتي يررررررررخم الحصررررررررول عليهررررررررا مرررررررربح البيرررررررر. أ

الديررررراان إمرررررا مررررربح الدلاا رررررة أو مررررربح الدقرررررابلات مرررررع الددررررربيبح.   تنفيررررر  

 ريقرررررررة جمرررررررع البيرررررررانات الأوليرررررررة عررررررربح  ريررررررر  الدقرررررررابلات الدباشررررررررة مرررررررع 

 الدعلم  والطلاب الدعني .

في ىررررر ا البحررررر , أجررررررى الباالمرررررة مقرررررابلات مرررررع الطرررررلاب و الدعلرررررم, و 

وستررررررألت  لدرررررراير الدعهررررررا لصررررررو. دور الدعلررررررم في استررررررخداام يوتيرررررروب.ا

 الباالمة عاة أستئلة تخعل  باور الدعلم و فعالية يوتيوب في الخعلم.
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والصرررررررح  واطرررررررلات ومرررررررا إلى ذلررررررر .  ((internet . البيرررررررانات اللمانويرررررررة اب

يررررخم جمررررع البيررررانات اللمانويررررة عرررربح  ريرررر  أ رررر  أو استررررخداام جرررر ء أو كررررل 

 ت التي   تس يلها أو الإبلا  عنها.لرموعة مبح البيانا

ملمرررررررل  في ىررررررر ا البحررررررر , استرررررررخداام الباالمرررررررة بعرررررررض الوثالررررررر  الانتريرررررررت 

googleأو  google schoola قررررررام الباالمررررررة , بالا ررررررافة اه ذالرررررر ,

 بجمع العايا مبح مصادر البيانات ستواء مبح الكخت أو اطلات.

 تقنيات جمع البيانات  د. 

م  طرررررررررروة في البحرررررررررر  ا لأن تعررررررررررا تقنيررررررررررات جمررررررررررع البيررررررررررانات أىرررررررررر

 Sugiyonoالغرررررر  مررررربح البحررررر  ىرررررو الحصرررررول علرررررى البيرررررانات. وفقًرررررا لرررررر 

عنررررررررررا الن ررررررررررر إليهررررررررررا مرررررررررربح ايرررررررررر   رررررررررررق أو تقنيررررررررررات جمررررررررررع ( 0887:089(

 الدراقبرررررة, الدقبلرررررة,البيرررررانات ا لؽكررررربح تنفيررررر  تقنيرررررات جمرررررع البيرررررانات عررررربح  ريررررر  

 ة ىا الباالمررررررنفررررررت. أن تقنيررررررات جمررررررع البيررررررانات الررررررتي و الوثالرررررر  ,والاستررررررخبيانات

 وىي:  لاث  رقتدت مبح  لال  البح  افي ى 

 الدراقبو .1

واصررررررلت بعررررررض الدعلومررررررات علررررررى ر ررررررا الدكرررررران )الدكرررررران(ا والجنرررررراةا 

والأنشررررررررررررطةا والأشررررررررررررياءا والأفعررررررررررررالا والأاررررررررررررااث أو الأاررررررررررررااثا والوقررررررررررررت 



35 
 

والدشررررررراعر. السررررررربت الررررررر ي لغعرررررررل البررررررراالم  يراقبرررررررون تقرررررررار  رررررررور وأارررررررااث 

سترررررررررئلةا والدسررررررررراعاة في فهرررررررررم السرررررررررلوك البشرررررررررريا واقعيرررررررررةا والإجابرررررررررة علرررررررررى الأ

والخقيرررررريم لإجررررررراء قياستررررررات لجانررررررت معرررررر  مرررررربح الخغ يررررررة الدرترررررراة علررررررى الطعررررررم. 

ال رررررررررررراىرة أو  ة(. في ىرررررررررررر ا البحرررررررررررر  يلااررررررررررررظ الباالمرررررررررررر0889:7)سترررررررررررريفولا 

 ال رو  في دور البيئة اللغوية في ترقية مهارة الكلام في الخقريع العربي.

اقبررررررررة في الدعهررررررررا دار القرررررررررآن امنررررررررة  في ىرررررررر ا البحرررررررر , الباالمررررررررة قررررررررا الدر 

 كونررررراي لخن رررررر الطرررررلاب و اي رررررا قرررررا تبحررررر  عررررربح ىررررر ا البحررررر  مرررررع الدعلرررررم.

لدلاا رررررررات الباالمرررررررة في الدعهرررررررا دار القررررررررآن  أمينرررررررة كونررررررراى أن دور الدعلرررررررم في ا

وستررررريلة تسرررررهل علرررررى الدعلمررررر   يوتيررررروب رررررروري جررررراًا لأن  يوتيررررروباسترررررخداام  

ا في ىرررر ه الحالررررة لا لؽكرررربح للطررررلاب ومررررع ذلرررر   والطررررلاب تعلررررم اللغررررة العربيررررة.

الو رررررررول بشررررررركل فرررررررردي ا وبالخررررررراه فرررررررعن دور الدعلرررررررم  رررررررروري للمسررررررراعاة في 

لخسررررررهيل تعلررررررم الطررررررلاب. والسرررررربت في ىرررررر ه الحالررررررة ىررررررو  يوتيرررررروبالو ررررررول إلى 

يوتيرررررروب بسرررررربت بررررررخعلم اللغررررررة العربيررررررة باستررررررخداام  أن الطررررررلاب يهخمررررررون أكلمررررررر

يرررررررررر  لغعررررررررررل الطررررررررررلاب أكلمررررررررررر الصررررررررررور ا الدفررررررررررردات الدوجررررررررررودة في الفيررررررررررايو  

بعرررررررا ذلررررررر  ا بعرررررررا الدلاا رررررررات الباالمرررررررة أنرررررررو  اىخمامرررررررا برررررررخعلم اللغرررررررة العربيرررررررة.
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كررررربح الطرررررلاب مررررربح تطبيررررر  تعلرررررم اللغرررررة لؽا  يوتيررررروباسترررررخطاعون تعلرررررم استرررررخداام 

 العربية بالباء في الخحاث شيئًا فشيئًا.

في ىررررررر ا البحررررررر  ا الدلاا رررررررة الدسرررررررخدامة ىررررررري الدلاا رررررررة الدنه يرررررررة / 

في  يوتيرررررروب ستررررررخداام باور البيررررررانات الدر ررررررودة اررررررول دور الدعلررررررم الدن مررررررة. تررررررا

ا الدوقررررررع الجغرررررررافي ا  الدعهررررررا دار القرررررررآن أمينررررررة كونرررررراىتعلررررررم اللغررررررة العربيررررررة في 

االررررررررة الذيكررررررررل الخن يمرررررررري لأع رررررررراء ىيئررررررررة الخرررررررراريس ا االررررررررة الدرافرررررررر  والبنيررررررررة 

باستررررررررخداام  ريقررررررررة الدلاا ررررررررة ا أجرررررررررى الباالمررررررررة  مراجعررررررررة مباشرررررررررة  الخحخيررررررررة.

وقررررع البحرررر  للحصررررول علررررى بيررررانات عامررررة ولزررررادة فيمررررا يخعلرررر  برررراور الدعلررررم لد

الدعهرررررررررا دار القررررررررررآن أمينرررررررررة  تعلرررررررررم اللغرررررررررة العربيرررررررررة في في  يوتيررررررررروبسترررررررررخداام با

 كوناى.

  ةمقابل .0

الدقابلات ىي أداة لإعادة الخحق  أو إ بات الدعلومات أو الشرح ال ي 

يت في ى ه الاراستة مقابلات   الحصول عليو مسبقًا. وكانت الدقابلات التي أجر 

(. وأجريت مقابلات لجمع البيانات التي لا 0889:6لرانية من مة. )ستفولا 

لؽكبح جمعها عبح  ري  الدراقبة. لا لؽكبح الحصول على جميع البيانات عبح  ري  

تقار أستئلخهم إلى الدشارك . في ى ا البح   ةعلى الباالم  تالدلاا ةا ل ل  



37 
 

و الاستخاذة في تل   لطلابمع مارس اللغة العربيةا وامقابلة  ةأجرى الباالم

في ى ا البح , قبلت الباالمة مع الدعلم, الطلاب و اي ا ماير مبح  .الدارستة

 دار القرآن امنة كوناي. الدعها

في ى ا البح ا أجرى الباالمة مقابلات مع الطلاب والدعلم والداير.  

باور الدعلم في استخداام  رات الباالمة في ى ه الدقابلة عاة أستئلة تخعل  

يوتيوب. في نخالب ى ه الدقابلة لؽكبح للباالمة أن يسخنخب مبح بعض الطلاب ال يبح 

أجرى الباالمة مقابلات معهم ا أن بع هم قال إن الخعلم باستخداام يوتيوب  

ومع ذل  ا فعن الدشكلة ىي  كان لشخعًا للغاية وستهل عليهم تعلم اللغة العربية.

و ول بشكل فردي. ا بعا انخهاء الارس ا أكلمر منهم أام لا يسخطيعون ال

لػخ ون إلى شرح مبح الدعلم لصو. تعلم اللغة العربية في ذل  اليوم مبح أجل 

 فهم أكلمر و واًا.

 الوثال . 3

وتخململ  ريقة الخو ي  في جمع البيانات الدخااة بالفعل في ست لات 

ة لاستخكمال البيانات الوثال  بها  الحصول على البيانات الدكخوبة الدطلوب

البحلمية التي تخم عبح  ري  القراءة والاستخعرا  الددخل  الوثال  التي ينبغي أن 

(. ويُسخدام 0810تخصل بالدسالل التي تدت دراستخها. )مارليسا اريسا 
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جمع البيانات مبح  لال ى ه الخقنية لاستخكمال البيانات التي   الحصول 

ت. في ى ه الاراستة جمع الباالمون وثال  عليها مبح نخالب الدراقبة والدقابلا

في ى ا الحال الوثال  ستخكون الباالمة ىو  .الدقابلات والدلاا ات والوثال 

عنا مقابلة مع الدعلم, الطلاب, و اي ا ماير الدعها. ليس اه ذال  فقي 

 .اي ا لكبح فصلو و مكان لخعلم

ا تو ي  وثال  الباالمة في ى ا البح  العايا منها: تو ي  الدقابلة 

 البناء ا تو ي  االة تعلم اللغة العربية باستخداام يوتيوب.

 تحليل البيانات تقنياته. 

تدررررررررت معالجررررررررة البيررررررررانات وتحليلهررررررررا باستررررررررخداام الخحليررررررررل الو ررررررررفي 

للخعرررررر  علرررررى كفررررراءة استرررررخداام اليوتيررررروب في تعلرررررم اللغرررررة العربيرررررة. البحررررر  

  أو الو ررررفي ىررررو  رررر  يعخمررررا علرررررى بيررررانات و ررررفية مرررربح االررررة أو ظررررررو 

مواقررررررر  أو علاقرررررررات أو أن مرررررررة تفكرررررررر  لدشررررررركلة ىررررررري مو ررررررروع البحررررررر . 

ا البحرررررر  ا الحصررررررول عليهررررررا في ىرررررر بعررررررا الحصررررررول علررررررى البيررررررانات الررررررتي  

فررررعن الخطرررروة الخاليررررة ىرررري معالجررررة البيررررانات الررررتي   جمعهررررا مرررربح  ررررلال تحليررررل 

البيرررررانات وو ررررر  البيرررررانات واسترررررخدلا. النخرررررالب. لخحليرررررل ىررررر ه البيرررررانات 

نيرررررررررات تحليرررررررررل البيرررررررررانات النوعيرررررررررة ا لأن البيرررررررررانات الرررررررررتي   باسترررررررررخداام تق
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الحصررررررول عليهررررررا ىرررررري عبررررررارة عرررررربح لرموعررررررة مرررررربح الدعلومررررررات. تبرررررراأ عمليررررررة 

تحليررررررل البيررررررانات بفحررررررص جميررررررع البيررررررانات الدخااررررررة مرررررربح مصررررررادر لسخلفررررررة ا 

 أي مبح  لال الدلاا ة والدقابلات والخو ي .

جمرررررررع  يرررررررخم إجرررررررراء تحليرررررررل البيرررررررانات في البحررررررر  النررررررروعي في وقرررررررت

البيررررانات ا بعررررا الانخهرررراء مرررربح جمررررع البيررررانات  ررررلال فررررترة معينررررة. في وقرررررت 

قررررررررررا الررررررررررل إجررررررررررابات الددرررررررررربيبح. إذا كانرررررررررررت  ةالدقابلررررررررررة ا كرررررررررران الباالمرررررررررر

الإجرررررررابات الرررررررتي تدرررررررت مقابلخهرررررررا بعرررررررا تحليلهرررررررا ارررررررر  مر رررررررية ا فسيوا رررررررل 

الأستررررئلة مرررررة أ رررررى ا إلى مرالرررررة معينررررة  يرررر  لا تكررررون البيرررررانات  ةالباالمرررر

 مشبعة.

 تشمل الأنشطة في تحليل البيانات النوعية ما يلي:

 تقليل البيانات  أ.

يعُررررررررر   تقليررررررررل البيررررررررانات علررررررررى أنررررررررو عمليررررررررة الا خيررررررررار والفصررررررررل 

والانخبررررراه إلى معلومرررررات البيرررررانات الدبسرررررطة والخلديصرررررية الخرررررام الرررررتي 

 تنبلم  مبح الس لات الدكخوبة في ى ا اطال.

 عر  البيانات  ب.
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للصرررررورة العامرررررة  الباالمرررررةا  تسرررررهيل رؤيرررررة يرررررخم عرررررر  البيرررررانات بهررررر

 أو ج ء مع  مبح البح .

 . رستم الخاتدةج

رسترررررررررم الاسترررررررررخنخاج ىرررررررررو إجرررررررررراء الخحقررررررررر  الدسرررررررررخمر  ررررررررروال عمليرررررررررة 

الخحليررررررررل  ةالبحرررررررر  ا أي أ نرررررررراء عمليررررررررة جمررررررررع البيررررررررانات. لػرررررررراول الباالمرررررررر

والبحرررررر  عرررررربح الألظرررررراط والدو رررررروعات والعلاقررررررات الدخشررررررابهة والأشررررررياء الررررررتي 

والفر ررررريات ومرررررا إلى ذلررررر  والرررررتي   تحايررررراىا في استرررررخنخاجات  ت هرررررر االبرًررررا

 مؤقخة.

  حة البيانات و. 

مهرررررررم يرررررررخم تحايلمرررررررو مررررررربح مفهررررررروم الصرررررررلااية  ىرررررررو رررررررحة البيرررررررانات 

)الصرررررلااية( علرررررى الدو وقيرررررة )الدو وقيرررررة(. ستررررريخم تحايرررررا درجرررررة الدصرررررااقية أو 

 Moleong  رررررررحة الخقيررررررريم مررررررربح  رررررررلال الدعررررررراير  الدسرررررررخدامة. وفقًرررررررا لرررررررر

ىنرررراك العايررررا مرررربح الدعرررراير  الدسررررخدامة للخحقرررر  مرررربح  ررررحة ا  (2007:324)

 البيانات ا بما في ذل :
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 درجة اللمقة  أ.

وظيفرررررة درجرررررة اللمقرررررة ا أي لؽكررررربح تحقيررررر  النخرررررالب أولًا   ثانيررررراً: بيررررران 

علرررررررى  ةدرجرررررررة مصرررررررااقية النخرررررررالب علرررررررى ستررررررربيل الإ برررررررات مررررررربح قبرررررررل الباالمررررررر

رجررررررة اللمقررررررة مرررررربح  ررررررلال الواقرررررع لزررررررل الاراستررررررة. يررررررخم الخحقرررررر  مررررربح معرررررراير  د

 عاة تقنيات فحص ا وىي:

 ( الدلمل 1

يسررررررررررعى الدلملرررررررررر  إلى الخحقرررررررررر  مرررررررررربح  ررررررررررحة البيررررررررررانات ومقارنخهررررررررررا 

بالبيررررررررانات الرررررررررتي   الحصررررررررول عليهرررررررررا مرررررررربح مصرررررررررادر أ رررررررررى ا في مراارررررررررل 

لسخلفرررررة مررررربح البحررررر  الديرررررااي  ا في أوقرررررات لسخلفرررررة وبأستررررراليت لسخلفرررررة. يرررررخم 

تقنيررررررررات الفحررررررررص الررررررررتي إجررررررررراء الخلمليرررررررر  مرررررررربح  ررررررررلال  لا ررررررررة أنررررررررواع مرررررررربح 

 تسخدام استخداام مصادر البيانات والأستاليت والن ريت.

 ( الاكخفاء الدرجعي0

ىرررررر ا ىررررررو جمررررررع مررررررواد أو ملاا ررررررات أو تسرررررر يلات لسخلفررررررة لؽكرررررربح 

 استخداامها كمراجع ومعاير  للا خبار أ ناء تحليل البيانات وتفسر ىا.

 . قابلية الخحويلب
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راقبررررررررة ستررررررررياق الدرستررررررررل يعخمررررررررا الإزااررررررررة كمسررررررررألة  ريبيررررررررة علررررررررى م

والدسررررررررخقبل. للقيررررررررام بهرررررررر ا الخحويررررررررل ا لػخرررررررراج الباارررررررر  إلى إلغرررررررراد وجمررررررررع 

 البيانات الدع  ة في نفس السياق.

 . الخبعية ج

الاعخمررررررراد ىرررررررو برررررررايل عررررررربح الدو وقيرررررررة في البحررررررر  ارررررررر  النررررررروعي. في 

البحرررر  النرررروعي ا يررررخم إجررررراء ا خبررررار الاعخمرررراد مرررربح  ررررلال فحررررص عمليررررة 

 البح  بأكملها.

 يق  . الد

في البحرررررررر  النررررررررروعي ا يكررررررررون ا خبرررررررررار اليقرررررررر  مشرررررررررابهاً لا خبرررررررررار 

الاعخمررررررراد ا لررررررر ل  لؽكررررررربح إجرررررررراء الا خبرررررررارات في وقرررررررت واارررررررا. يقصرررررررا 

با خبررررررررار اليقرررررررر  ا خبررررررررار نخررررررررالب البحرررررررر  ا الدرتبطررررررررة بالعمليررررررررة الررررررررتي يررررررررخم 

إجراؤىررررررا في البحرررررر  ا  شررررررية ألا تكررررررون العمليررررررة موجررررررودة ولكرررررربح النخررررررالب 

  الدعررررر  مررررربح مفهررررروم الدو ررررروعية ا  يررررر  يرررررخم الاتفررررراق موجرررررودة. لتي اليقررررر

 على أن نخالب البح  لم تعا ذاتية ولكنها مو وعية بالفعل.

في ىررررر ه  ةللخأكرررررا مررررربح أن ىررررر ا البحررررر  مو ررررروعي ا يقررررروم الباالمررررر

الحالررررة  جررررراء فحررررص دقيرررر  مررررع الدشررررر  علررررى الخأكررررا مرررربح أ ررررل البيررررانات 
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لاقرررررة وكررررر ل  فحرررررص ومنطررررر  استرررررخدلا. النخرررررالب مررررربح البيرررررانات ودرجرررررة ا

 .الأنشطة الدخعلقة بصحة البيانات ةالباالم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


