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Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Sekolah  : SD Negeri 83 Kendari 

Alamat Sekolah : Jl. Anawai Kel. Anawai Kec. Wua –Wua 

Fokus Indikator Pertanyaan 

Peran 

kepala 

sekolah  

1. Edukator 

(pendidik) 

1. Bagaimana peran kepala sekolah sebagai 

pendidik terhadap peningkatan motivasi 

kerja guru? 

2. Bagaimana strategi bapak sebagai 

pendidik dalam meningkatkan 

profesionalisme tenaga pendidik serta 

menciptakan suasana kerja yang 

menyenangkan di sekolah ini pak? 

2. Manajer 1. Bagaimanaperan bapak sebagai leader atau 

pemimpin dalam mengelola lembaga 

pendidikan? 

2. Sebagai leader, bagaimana cara bapak agar 

warga sekolah mau sama-sama berusaha 

tujuan sekolah? 

3. Sebagai leader, apakah program-program 

yang bapak rancang berjalan sesuai yang 

diinginkan? 

3. Administrator 1. Bagaimana peran bapak selaku 

administrator sekolah dalam kegiatan 

pembelajaran? 

2. Bagaimana cara bapak mengelola kegiatan 

administrasi kegiatan pembelajaran 

disekolah? 

4. Supervisor 1. Bagaimana peran kepala sekolah selaku 

supervisor di sekolah ini pak/ibu? 

2. Bagaimana pengawasan yang  dilakukan 

kepala sekolah sehingga dapat 

meningkatkan motivasi kerja guru di 

sekolah ini? 

5. Leader  1. Sebagai leader, bagaimana upaya kepala 

sekolah dalam menjalankan tugasnya guna 

mencapai tujuan visi dan misi? 

2. Bagaimana kepala sekolah sebagai 

manajer melakukan komunikasi dengan 

guru?  

6. Inovator 1. Bagaimana peran kepala sekolah selaku 

inovator atau pembawa perubahan di 

sekolah ini? 

2. Bagaimana peran kepala sekolah 
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mengembangkan model-model 

pembelajaran yang inovatif 

3. Apakah kepala sekolah memberikan 

keleluasaan kepada guru mengembangkan 

proses pembelajaran di dalam kelas  

7. Motivator 1. Bagaiamana cara bapak melakukan 

peningkatan motivasi kerja guru di sekolah 

ini setelah adanya Covid 19? 

2. Bagaimana motivasi kerja guru pada masa 

New Normal di sekolah ini pak? 

3. Bagaimana perbedaan motivasi kerja pada 

masa pandemi Covid 19  dan pada masa 

New Normal? 

4. Bagaimana bapak/ibu melihat guru yang 

termotivasi rendah dan guru yang 

termotivasi tinggi? 

Motivasi 

Kerja guru 

1. Intrinsik  1. Apa yang membuat ibu termotivasi  untuk 

mengajar? 

2. Apakah ada kesulitan yang ibu hadapi 

dalam melaksanakan proses pembelajaran? 

3. Bagaimana cara ibu mengatasi kesulitan 

tersebut? 

4. Apakah ibu puas mengajar disekolah ini? 

5. Apakah guru-guru mengerjakan tanggung 

jawabnya dengan sebaik-baiknya? 

2. Ekstrinsik 1. Bagaimana upaya yang dilakukan kepala 

sekolah sehingga dapat meningkatkan 

motivasi kerja bapak/ibu sebagai guru di 

SD Negeri 83 Kendari? 

2. Bagaimana Kondisi Kerja yang bapak/ibu 

harapkan agar tercipta lingkungan yang 

kondusif sehingga dapat termotivasi untuk 

lebih giat bekerja? 

3. Apakah ibu merasa nyaman mengajar di 

sekolah ini? 

4. Bagaimana hubungan rekan-rekan sesama 

guru disekolah ini? 

5. Bagaimana hubungan antara bawahan dan 

atasan disekolah ini bu? 
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Lampiran 2: Pedoman Observasi 

PEDOMAN OBSERVASI 

No Yang di amati Kategori Ya Tidak 

  

1 Mengamati 

lingkungan sekolah 

1. Keadaan lingkungan sekolah 

 
√  

2. Kebersihan lingkungan 

sekolah 
√  

2 Mengamati Kepala 

Sekolah 

1. Keadaan ruangan kepala 

sekolah 
√  

2. Fasilitas diruangan kepala 

sekolah 
√  

 

3 Mengamati intraksi 

seluruh warga 

sekolah  

1. Interaksi kepala sekolah 

dengan guru 
√  

2. Interaksi guru dan siswa √  

3. Interaksi kepala sekolah 

dengan siswa 
√  

4 Mengamati aktivitas 

kepala sekolah  

1. Pemberian motivasi kerja guru 

 
√  
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Lampiran 3: Transkip Wawancara 

TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Suyono S.Pd M.Pd 

Jabatan: kepala sekolah  

Hari/Tanggal: 15 Februari 2022 

Fokus  Indikator Pertanyaan  Jawaban Analisis peneliti 

Peran 

kepala 

sekolah 

1. Edukator  1. Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai pendidik 

terhadap 

peningkatan 

motivasi kerja 

guru? 

 

 

 

 

2. Bagaimana 

strategi bapak 

sebagai pendidik 

dalam 

meningkatkan 

profesionalisme 

tenaga pendidik? 

1. Mengadakan 

rapat setiap bulan 

sekali dan 

melakukan 

evaluasi setiap 

awal 

pembelajaran, 

ditengah tahun 

pelajaran 

kemudian diakhir 

pembelajaran 

2.  Dalam 

meningkatkan 

profesionalisme 

guru saya 

mengarahkan 

untuk mencari 

pengetahuan 

lewat internet, tv, 

radio bahkan 

lingkungan 

sekitar untuk 

dijadikan sumber 

belajar jadi tidak 

hanya mengacu 

pada buku saja 

 1. Pendidik yang 

baik selalu 

berupaya 

meningkatkan 

kualitas 

pembelajaran 

yang dilakukan 

oleh guru 

 

 

 

2. Guru sebagai 

pengajar 

disekolah harus 

memiliki 

pengetahuan 

yang cukup dan 

menguasai 

bahan ajar agar 

proses 

pembelajaran 

yang berlansung 

dalam kelas 

berjalan secara 

efektif 

 Manajer 1. Bagaimana peran 

bapak sebagai 

manajer dalam 

mengelola 

lembaga 

pendidikan 

 

 

 

 

1. Mengupayakan 

sebaik-baiknya 

sesuai dengan 

arahan 

 

 

 

 

 

 

1. Pemimpin 

yang baik 

yaitu 

melakukan 

sesuai arahan 

yang telah 

ditetapkan 

oleh atasan 

agar tujuan 

pendidikan 
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2. Sebagai manajer, 

bagaimana cara 

bapak agar warga 

sekolah atau 

masyarakat 

sekitar mau 

sama-sama 

berusaha 

mencapai tujuan 

sekolah 

 

3. Sebagai manajer, 

apakah program-

program yang 

bapak rancang 

berjalan sesuai 

yang diinginkan? 

 

2. Itu ketika saya 

baru pindah 

kesini saya 

mengundang 

beberapa orang 

tua murid untuk 

membantu 

membersihkan 

sekolah 

 

 

3. Alhamdulillah 

dapat tercapai 

2. Manusia 

sebagai 

makhluk sosial 

yang selalu 

membutuhkan 

orang lain untuk 

bekerja sama 

dalam mencapai 

tujuan 

 

 

3. Program yang 

berjalan akan 

sangat 

bertdampak 

pada pencapaian 

tujuan sekolah 

yang telah 

ditetapkan 

 Administrato

r  

1. Bagaimana peran 

bapak selaku 

administrator dan 

cara mengelola 

kegiatan 

pembelajaran 

disekolah? 

 

 

1. Kalau 

administrasi 

pembelajaran 

yang paling 

dominan kan 

porsinya 

gurukepala 

sekolah itu 

sifatnya 

memberikan 

rambu-

rambunya 

bahwa aturan 

pembelajaran 

seperti begini 

1. Guru sebagai 

administrator 

pembelajran  

harus 

melaksanaka

n 

administrasi 

sekolah, 

seperti 

mengisi buku 

presensi 

siswa, buku 

daftar nilai, 

buku rapor 

dan 

sebagainya 

 Supervisor  1. bagaimana peran 

bapak selaku 

supervisor dalam 

melakukan 

pengawasan guna 

meningkatkan 

motivasi kerja 

guru di sekolah 

ini pak? 

 

 

 

1. supervisor itu 

dilaksanakan2 

kalisetiap tahun 

dan 

pengawasan 

yang dilakukan 

adalah 

Pengawasan 

lansung 

terhadap guru 

yaitu 

melakukan 

1. pengawasan 

proses 

mengajar 

guru sangat 

dibutuhkan 

guna 

memperbaiki 

proses 

mengajar 

yang belum 

sesuai 
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 kunjungan 

kelas dengan 

melihat dan 

memantau 

secara lansung 

proses 

mengajar guru 

 Leader  1. Bagaimana upaya 

bapak selaku 

kepala sekolah 

dalam 

menjalankan 

tugas guna 

mencapai tujuan 

visi dan misi? 

2. Bagaimana bapak 

sebagai leader 

melakukan 

komunikasi 

dengan guru? 

 

1. Visi misi disitu 

kan ada tujuan 

nah itu 

dilaksanakan 

ketercapainnya 

 

 

 

2. Membangun 

komunikasi 

yang baik 

dengan guru 

dan staff 

lainnya dan 

misal ada yang 

penting harus 

dirapatkan maka 

akan segara  

ditindak lanjuti 

1. Visi misi 

disekolah sangat 

penting karena 

merupakan 

gambaran di 

masa depan 

sekolah itu 

sendiri 

2. Komunikasi 

antar warga 

sekolah sangat 

diperlukan 

untuk 

kelancaran 

berjalannya 

organisasi 

disekolah 

 Inovator 1. Bagaimana peran 

bapak selaku 

inovator atau 

pembawa 

perubahan di 

sekolah ini? 

1. Sebagai 

inovator saya 

melakukan 

yang terbaik 

contohnya 

dalam 

perlengkapan 

sarana sekolah 

misalnya kursi, 

taplak meja, 

kipas angin dsb 

1. Untuk 

meningkatkan 

mutu pendidikan 

di sekolah sangat 

diperlukan peran 

kepala sekolah 

sebagai pembawa 

perubahan 

terutama pada 

sarana dan 

prasarana agar 

guru-guru dan 

juga siswa 

nyaman 

melaksanakan 

proses 

pembelajaran 

 Motivator 1. Bagaimana 

motivasi kerja guru 

pada masa New 

Normal di sekolah 

ini pak? 

1. Alhamdulillah 

bagus 

 

 

 

1. Pemberian 

motivasi kerja 

kepada guru 

sangat penting 

untuk 
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2. Bagaiamana cara 

bapak melakukan 

peningkatan 

motivasi kerja 

guru di sekolah 

ini setelah adanya 

Covid 19? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Bagaimana bapak 

melihat guru 

yang termotivasi 

rendah dan guru 

yang termotivasi 

tinggi? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Bagaimana 

perbedaan 

motivasi kerja 

pada masa 

pandemi Covid 

19  dan pada 

masa New 

Normal? 

 

 

 

 

 

 

 

2. Menciptakan 

suasana dan 

lingkungan 

kerja yang 

nyaman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Kalau guru 

yang 

motivasinya 

rendah 

misalnya 

terlambat 

datang itu 

dipanggil dan 

ditanya apa 

kendalanya 

nanti kita kasi 

binaan. Kalau 

yang 

motivasinya 

tinggi semoga 

tetap 

dipertahankan 

4. Kalau pandemi 

kan 

kebanyakan 

daring, nah 

kalau daring 

penekanannya 

dari sekolah 

dilaksanakan 

mendorong, 

membimbing, 

mengarahkan 

dan 

menggerakkan 

guna mencapai 

tujuan 

2. Sebagai 

motivator harus 

membuat 

suasana sekolah 

yang nyaman 

dengan cara 

saling 

mendukung, 

memberikan 

rasa 

kepemilikan dan 

lain sebagainya. 

Dengan cara 

tersebut warga 

sekolah akan 

merasa nyaman 

3. Motivasi kerja 

guru yang 

rendah akan 

sangat 

berpengaruh 

pada proses 

pembelajaran 

yang tejadi 

dalam kelas 

maka dengan 

itu diperlukan 

binaan dari 

kepala sekolah 

untuk 

mendorong 

semangat kerja 

guru 

4.  Motivasi 

kerja guru 

pada masa 

pandemi covid 

19 dan New 

normal tentu 

sangat 

berbededa 
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semaksimal 

mungkin 

seperti halnya 

pelajaran tatap 

muka. 

terutama pada 

metode 

mengajarnya 

tapi tetap 

harus 

dilaksanaksn 

semaksimal 

mungkin 

Motiva

si kerja 

guru 

Ekstrinsik 1. Bagaimana 

motivasi kerja 

guru di sekolah 

ini pak pada masa 

pandemi dan New 

Normal? 

Hampir sama, 

Kalau masa 

pandemi guru-

guru tetap di 

sekolah tapi anak-

anak dirumah, 

kalau masa New 

Normal itukan 

masing-masing 

guru ada 

tanggung 

jawabnya, ada 

guru kelas dan 

guru mata 

pelajaran kalau 

motivasi kerjanya 

alhamdulillah 

mereka sering 

hadir itu 

dibuktikan 

dengan daftar 

hadir yang ada 

Pemberian 

motivasi dari 

kepala sekolah 

sangat 

membantu guru-

guru dalam 

menimbulkan 

semangat, gairah 

dan keikhlasan 

kerja dalam diri 

seorang guru 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Hasnawati S.Pd 

Jabatan: guru kelas  

Hari/Tanggal: 15 Februari 2022 

 

Fokus Indikator Pertanyaan Jawaban Analisis Peneliti 

1. Peran 

kepala 

sekolah 

Edukator  1. Bagaimana 

peran kepala 

sekolah sebagai 

pendidik 

terhadap 

peningkatan 

motivasi kerja 

ibu sebagai 

guru? 

Dalam 

meningkatkan 

motivasi kerja 

guru beliau sebisa 

mungkin 

membantu dari 

segi fasilitas 

supaya guru-guru 

nyaman dalam 

mengerjakan 

tugas, kepala 

sekolah juga 

memberikan kami 

penguatan-

penguatan. 

Hasil kerja yang 

baik dari guru-

guru juga 

dipengerahui oleh 

kepala sekolah 

sebagai pemimpin 

dengan pemberian 

motivasi dengan 

melengkapi 

fasilitas yang 

diperlukan oleh 

guru dan lain 

sebagainya 

 Manajer 1. Bagaimana 

peran kepala 

sekolah  

sebagai leader 

atau pemimpin 

dalam 

mengelola 

lembaga 

pendidikan? 

 

 

 

2. Apakah 

program-

program yang 

dirancang 

kepala sekolah 

selama 

menjabat 

berjalan sesuai 

yang diiginkan? 

1. Sudah bagus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Alhamdulillah 

terlaksana 

1. Keberhasilan 

perkembangan 

kualitas 

pendidikan 

disekolah sangat 

dibutuhkan 

pemimpin yang 

dapat mengelola 

lembaga 

pendidikan 

dengan baik 

 

2. Faktor yang 

paling pokok 

dalam 

mewujudkan 

tujuan 

pendidikan 

tidak lain adalah 

program-

program yang 
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dirancang 

berjalan dengan 

baik 

 Administrat

or 

1. Bagaimana 

peran kepala 

sekolah selaku 

administrator 

sekolah dalam 

mengelola  

kegiatan 

pembelajaran? 

1. Bapak kepala 

sekolah dalam 

mengelola 

administrasi itu 

beliau selalu 

berusaha sebaik 

mungkin 

memenuhi 

kebutuhan yang 

diperlukan 

dalam proses 

pembeljaran 

1. Kegagalan dan 

keberhasilan 

sekolah banyak 

ditentukan oleh 

kepala sekolah 

oleh karenanya 

kepala sekolah 

harus berupaya 

memenuhi 

segala 

kebutuhan yang 

diperlukan 

dalam 

pembelajaran 

 Supervisor 1. Bagaimana 

pengawasan 

yang dilakukan 

kepala sekolah 

sehingga dapat 

meningkatkan 

motivasi kerja 

ibu? 

1. Beliau 

melakukan 

kunjungan kelas 

untuk melihat 

bagaimana cara 

mengajarnya 

kami 

1. Untuk 

meningkatkan 

mutu pendidikan 

dan efektifitas 

sekolah 

diperlukan 

pengawasan 

kepala sekolah 

untuk melakukan 

pembinaan dan 

penilaian 

 Leader 1. Bagaimana 

bapak kepala 

sekolah 

menjalin 

komunikasi 

dengan guru 

dari berbagai 

aspek? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Komunikasi 

kami itu sebagai 

rekan kerja, 

sebagai atasan 

iya, sebagai 

orang tua kami 

juga iya seperti 

sahabat, beliau 

bukan orang 

yang menoton 

misal saya 

atasan ke 

bawahan beliau 

tidak seperti itu 

 

 

1. Sering kali 

antara atasan 

dan 

bawahannya 

terjadi 

kecanggungan 

dikarenakan 

komunikasi 

yang kurang. 

Karena itu 

komunikasi 

sangat  penting 

dalam segala 

aspek untuk 

meningkatkan 

keharmonisan 

kerja 

 Inovator 1. Bagaimana 

peran kepala 

1. Dalam 

perubahan yang 

1. Dengan 

melengkapi 
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sekolah selaku 

inovator atau 

pembawa 

perubahan di 

sekolah ini buk? 

dilakukan 

kepala sekolah 

cukup baik 

dengan 

melengkapai 

sarana dan 

prasarana 

walaupun 

sedikit demi 

sedikit 

sarana dan 

prasarana yang 

diperlukan guru 

juga dapat 

meningkatkan 

kualitas dan 

motivasi kerja 

guru 

 Motivator 1. Bagaimana 

menurut ibu 

peran kepala 

sekolah dalam 

mengemban 

tugasnya selaku 

motivator di 

sekolah ini? 

 

 

2. Bagaimana 

motivasi kerja 

guru bu pada 

masa pandemi 

dan New 

Normal di 

sekolah ini? 

 

 

 

 

 

 

3. Bagaimana ibu 

melihat guru 

yang 

termotivasi 

rendah dan guru 

yang 

termotivasi 

tinggi? 

1. Bagus, beliau 

memberikan 

bimbingan dan 

arahan kepada 

guru, beliau 

juga menjadi 

contoh bagi 

bawahannya 

 

 

2. Alhamdulillah 

selama New 

Normal sudah 

normal kembali 

tidak sama 

waktu pandemi 

hanya tinggal 

dari segi 

kesehatan saja 

harus dijaga 

 

 

 

3. Bagi guru-guru 

yang 

termotivasi 

rendah atau 

yang sering 

telat  saya 

melihatnya 

kesal sih 

maksudnya 

kenapa tidak 

mau berusaha 

mencambut diri 

untuk 

memotivasi diri 

supaya jangan 

1. Menyemangati, 

memberikan 

bimbingan dan 

arahan sangat 

bermanfaat 

untuk 

peningkatan 

motivasi kerja 

guru 

 

2. Dengan 

dilaksanakanya 

kembali 

pembelajaran 

tatap muka 

diharapkan 

guru-guru lebih 

semangat lagi 

untuk 

melaksanakan 

proses 

pembelajaran 

 

3. Motivasi yang 

tinggi dapat 

meningkatkan 

kegairahan dan 

kemauan untuk 

bekerja dengan 

sukarela dan 

akan 

menghasilkan 

pekerjaan yang 

lebih baik, 

sehingga akan 

meningkatkan 

produktivitas 

kerja. 
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seperti itu 

dimana kita 

yang lainnya 

sudah rajin 

mengerjakan 

tugas berusaha 

biar bagaimana 

kondisinya 

kami usahakan 

supaya hadir 

tepat waktu 

biar anak-anak 

tidak 

ketinggalan 

pelajaran 

Sedangkan 

apabila motivasi 

rendah, guru 

akan bekerja 

seenaknya dan 

tidak berusaha 

untuk 

menghasilkan 

hasil yang 

maksimal 

4. Motiva

si kerja 

guru 

Intrinsik 1. Apa yang 

membuat ibu 

termotivasi  

untuk 

mengajar? 

 

 

 

 

 

 

2. Apakah ada 

kesulitan ibu 

mengajar di 

sekolah ini? 

 

 

 

 

 

3. Bagaimana cara 

ibu mengatasi 

kesulitan 

tersebut? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Cita-cita dari 

kecil sih 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Karakter antar 

anak-anak yang 

berbeda 

 

 

 

 

 

 

3. Saya berusaha 

bagaimana 

caranya saya 

bangun 

komunikasi 

sama orang 

tuanya karena 

tidak bisa kalau 

Cuma saya 

sendiri, harus 

dibantu dengan 

orang tuannya 

 

4. Alhamdulillah 

1. Dengan 

memiliki cita-

cita dari kecil 

seseorang akan 

berusaha 

mencapai 

kenginannya 

 

2. Sebagai guru, 

pasti akan 

mendapat 

kesulitan 

memahami 

setiap 

karakteristik 

siswa yang 

berbeda-beda 

 

 

3. Dengan kerja 

sama dengan 

orang tua 

siswa akan 

lebih 

memudahkan 

guru dalam 

memahami 

karakter 

masing-masing 

siswa 

 

 

4. Dengan guru 
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4. Apakah ibu 

puas mengajar 

disekolah ini? 

puas merasa puas 

mengajar 

disekolah 

berarti dia 

merasa 

nyaman dan 

aman berada di 

sekolah  

 Ekstrinsik 1. Apakah ibu 

merasa nyaman 

mengajar di 

sekolah ini? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Bagaimana 

upaya yang 

dilakukan 

kepala sekolah 

sehingga dapat 

meningkatkan 

motivasi kerja 

bapak/ibu 

sebagai guru di 

SD Negeri 83 

Kendari? 

 

 

 

 

 

 

 

3. Bagaimana 

Kondisi Kerja 

yang ibu 

harapkan agar 

tercipta 

lingkungan 

1. Nyaman 

alhamdulillah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Berusaha 

melengkapi 

fasilitas yang 

kami perlukan 

terutama dalam 

kelas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Kalau bagi saya 

fasilitas yah, 

tapi 

alhamdulillah 

sudah mulai 

memadai pelan-

1. Suasana yang 

bersifat 

kekeluargaan 

dapat 

menciptakan 

lingkungan 

kerja yang 

nyaman. 

Lingkungan 

kerja yang 

nyaman akan 

meningkatkan 

kinerja 

pimpinan dan 

juga bawahan 

 

2. Motivasi yang 

diberikan 

kepala sekolah 

terhadap guru-

guru sangat 

penting seperti 

melengkapi 

fasilitas 

belajar, ini 

dapat 

mendorong 

guru untuk 

bersemangat 

dalam 

melakukan 

tanggung 

jawabnya 

 

3. Kelengkapan 

Fasilitas 

sangat 

berpengaruh 

terhadap 

peningkatan 
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yang kondusif 

sehingga dapat 

termotivasi 

untuk lebih giat 

bekerja? 

pelan juga akan 

diadakan 

terutama pada 

fasilitas 

pembelajaran 

yang berbasis 

Elektronik itu 

yang paling 

dibutuhkan saat 

ini 

motivasi kerja 

guru 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Rostini S.Pd 

Jabatan: guru kelas  

Hari/Tanggal: 15 Februari 2022 

Fokus  Indikator Pertanyaan  Jawaban Analisis Peneliti 

Peran 

kepala 

sekolah 

Edukator 1. Bagaimana 

peran kepala 

sekolah sebagai 

pendidik 

terhadap 

peningkatan 

motivasi kerja 

ibu sebagai 

guru? 

1. Beliau mengajak 

kami kerja 

seprofesional 

mungkin dengan 

tugas-tugas apa 

yang diberikan 

sesuai dengan 

program yang 

sudah ada, itu 

beliau sampaikan 

setiap rapat 

kadang kita rapat 

mendadak. 

1. Kepala sekolah 

sebagai kunci 

yang sangat 

menentukan 

keberhasilan 

sekolah dimana 

harus mengajak 

guru kerja 

seprofesional 

mungkin 

 Manajer 1. Bagaimana 

peran kepala 

sekolah  sebagai 

manajer atau 

pemimpin 

dalam 

mengelola 

lembaga 

pendidikan? 

 

 

 

 

 

 

2. Apakah 

program-

program yang 

dirancang 

kepala sekolah 

selama 

menjabat 

berjalan sesuai 

yang diiginkan? 

 

1. Beliau sebagai 

manajer sudah 

cukup untuk 

dicontoh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Program-program 

yang beliau rancang 

berjalan sesuai yang 

diprogramkan. 

1. Sebagai 

pemimpin yang 

patut dicontoh  

yang memiliki 

tanggung jawab 

untuk 

mengembangka

n pelaksanaan 

pendidikan 

disekolah agar 

mutu 

pendidikan 

meningkat dan 

tetap berkualitas 

 

2. Kepala sekolah 

mengatur dan 

mengurus 

perjalanan roda 

organisasi di 

sekolah yang 

diwajibkan 

membuat 

program dalam 

meningkatkan 
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kualitas 

pendidikan 

 Administr

ator 

1. Bagaimana 

peran kepala 

sekolah selaku 

administrator 

sekolah dalam 

mengelola  

kegiatan 

pembelajaran? 

Beliau 

memberikan 

kami rambu-

rambu pelajaran 

bagaimana 

aturannya beliau 

juga melengkapi 

keperluan kami 

dalam mengajar 

contohnya itu 

spidol, penghapus 

dan sarana 

lainnya. 

Untuk kelancaran 

proses 

pembelajaran 

disekolah sangat 

dibutuhkan  

kepala sekolah 

dalam mengatur 

administrasi yang 

di perlukan 

 Supervisor 1. Bagaimana 

pengawasan 

yang dilakukan 

kepala sekolah 

sehingga dapat 

meningkatkan 

motivasi kerja 

ibu? 

Dalam beberapa 

bulan setiap 

tahun itu ada 

pemeriksaan 

administrasi, itu 

sebelum 

diperiksa sama 

pengawas kami 

diperiksa dulu 

sama kepala 

sekolah 

Pengawasan 

dilakukan untuk 

memperbaiki 

pengajaran 

sehingga 

mencapai sasaran 

yang efektif dan 

efesien 

 

 Leader 1. Bagaimana 

bapak kepala 

sekolah 

menjalin 

komunikasi 

dengan guru 

dari berbagai 

aspek? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dalam 

berkomunikasi 

bapak kepala 

sekolah kalau lagi 

berkumpul itu kaya 

tidak ada batasan 

seperti keluarga 

sendiri. 

Bawahannya 

dengan orang yang 

honor itu dia 

samakan tidak 

dibeda-bedakan 

semunya dianggap 

seperti keluarga 

sendiri 

Dalam suatu 

organisasi 

saling 

berkomunikasi, 

selalu kompak 

itu sangat perlu 

agar sesuatu 

yang 

direncanakan 

dapat berjalan 

dengan mudah 

 

 

 Inovator 1. Bagaimana 

peran kepala 

sekolah selaku 

inovator atau 

1. Bagus, karena 

beliau berusaha 

melakukan 

pembaharuan 

1. Sebagai iovator 

yang memiliki 

kemampuan 

mencari atau 
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pembawa 

perubahan di 

sekolah ini buk? 

disekolah  menemukan 

gagasan baru 

untuk 

pembaharuan 

disekolah demi 

kamajuan 

sekolah yang 

dipimpinnya 

 Motivator 1. Bagaimana 

menurut ibu 

peran kepala 

sekolah dalam 

mengemban 

tugasnya selaku 

motivator di 

sekolah ini? 

 

 

 

 

2. Bagaimana 

motivasi kerja 

guru bu pada 

masa pandemi 

dan New 

Normal di 

sekolah ini? 

 

 

 

 

 

 

 

3. Bagaimana ibu 

melihat guru 

yang 

termotivasi 

rendah dan guru 

yang 

termotivasi 

tinggi? 

1. Baik, beliau 

mengajak kita 

kerja dengan baik 

sesuai tugas-

tugas yang 

diberikan beliau 

juga menciptakan 

suasana kerja 

yang bersifat 

kekeluargan dan 

harmonis. 

 

2. Alhamdulillah 

sedikit demi 

sedikit sudah 

kembali normal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Sebenarnya 

mereka rajin tapi 

dikarenakan ada 

juga urusan 

dirumah jadi 

sering terlambat 

 

1. Pemberian 

motivasi yang 

tepat dari kepala 

sekolah akan 

menimbulkan 

semangat, gairah 

dan keikhlasan 

kerja. 

 

 

 

 

2. Dalam 

keberhasilan 

proses 

pembelajaran 

yang berkualitas, 

motivasi kerja 

guru sangat 

penting karena 

bila motivasi 

kerja guru bagus 

berarti akan 

menghasilkan 

kinerja yang baik 

 

3. Guru yang 

sering 

terlambat akan 

berakibat 

kepada siswa-

siswa karena 

otomatis 

mengurangi 

jam belajarnya 

Motiva

si kerja 

guru 

Intrinsik 1. Apa yang 

membuat ibu 

termotivasi  

untuk 

mengajar? 

1. Termotivasi dari 

keluarga 

 

 

 

1. Bekerja sebagai 

guru sangat 

bermanfaat bagi 

diri sendiri dan 

juga orang lain 
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2. Apakah ada 

kesulitan yang 

ibu hadapi 

dalam 

melaksanakan 

proses 

pembelajaran? 

 

 

 

 

 

 

 

3. Bagaimana cara 

ibu mengatasi 

kesulitan 

tersebut? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Apakah ibu 

puas mengajar 

disekolah ini? 

 

 

2. Perbedaan 

karakter antara 

anak-anak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Bersabar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Alhamdulillah 

puas 

 

 

2. Perbedaan 

karakter yang 

dimiliki anak-

anak inilah akan 

membedakan 

antara individu 

yang satu dengan 

lainnya sehingga 

dapat dijadikan 

ciri khas yang 

dapat 

membedakan 

setiap individu 

 

3. Berbagai cara 

dapat dilakukan 

oelh guru untuk 

mengatasi 

kesulitan yang 

terjadi dalam 

proses belajar 

mengajar 

disekolah 

sepuya siswa 

memiliki niatan 

dan termotivasi 

untuk belajar. 

 

4. Dengan kondisi 

kerja yang 

kondusif akan 

membuat guru 

puas saat berada 

disekolah dan 

menghasilkan 

kinerja yang baik 

 Ekstrinsik 1. Apakah ibu 

merasa nyaman 

mengajar di 

sekolah ini? 

 

 

 

 

2. Bagaimana 

upaya yang 

1. Nyaman 

 

 

 

 

 

 

 

2. Kepala sekolah 

berusaha 

1. Kondisi kerja 

yang nyaman 

dapat 

bermanfaat 

meningkatkan 

motivasi kerja 

guru 

 

2. Suanasa kerja 

yang tenang dan 
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dilakukan 

kepala sekolah 

sehingga dapat 

meningkatkan 

motivasi kerja 

bapak/ibu 

sebagai guru di 

SD Negeri 83 

Kendarii 

 

3. Bagaimana 

Kondisi Kerja 

yang bapak/ibu 

harapkan agar 

tercipta 

lingkungan 

yang kondusif 

sehingga dapat 

termotivasi 

untuk lebih giat 

bekerja? 

 

menciptakan 

lingkungan yang 

nyaman 

 

 

 

 

 

 

 

3. Saling bekerja 

sama 

menyenangkan 

akan 

membangkitkan 

kinerja para 

tenaga pendidik 

 

 

 

 

 

3. Suasana yang 

kondusif tidak 

terlepas dari 

kerjasama antara 

kepala sekolah 

para guru, siswa 

dan warga 

sekolah  lainnya 

dalam 

menciptakan 

lingkungan 

sekolah yang 

aman dan 

nyaman 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Edy Mulya Cahyana S.Pd 

Jabatan:Wali Kelas VI  

Hari/Tanggal: 04 Maret 2022 

Fokus  Indikator Pertanyaan  Jawaban Analisi Peneliti 

Peran 

kepala 

sekolah 

Edukator 

(pendidik) 

1. Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai pendidik 

terhadap 

peningkatan 

motivasi kerja ibu 

sebagai guru? 

Beliau sering 

mngikutkan kami 

pelatihan atau 

pembinaan 

Dengan 

mengikutkan guru-

guru pelatihan atau 

pembinaan dapat 

meningkatkan 

kualitas seseorang 

agar lembaga 

tersebut semakin 

meningkat dan 

bermutu. 

Pembinaan 

terhadap semangat 

kerja guru sangat 

bermanfaat agar 

guru-guru 

melaksanakan 

tugasnya dengan 

baik 

Manajer 1. Bagaimana peran 

kepala sekolah  

sebagai leader 

atau pemimpin 

dalam mengelola 

lembaga 

pendidikan? 

Beliau menerpkan 

lingkungan 

kekeluargaan 

 

Dengan adanya 

suasana 

kekeluargaan 

bawahan akan lebih 

nyaman 

mengeluarkan 

pendapatnya dan 

tidak sungkan 

kepada kepala 

sekolah 

Administr

ator 

1. Bagaimana peran 

kepala sekolah 

selaku 

administrator 

sekolah dalam 

mengelola  

kegiatan 

pembelajaran? 

Bagus, beliau 

melengkapi 

kebutuhan-

kebutuahn yang 

diperlukan dalam 

kelas 

Masloe 

mengatakan jika 

kebutuhan dasar 

terpenuhi maka 

seseorang akan 

termotivasi untuk 

memenuhi 

kebutuhan lainnya 

Supervisor 1. Bagaimana 

pengawasan yang 

Beliau mengecek 

ke kelas apakah 

Kesusaian 

pembelajaran yang 
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dilakukan kepala 

sekolah dalam 

proses 

pembelajaran? 

pembelajaran 

sesuai dengan 

RPP atau belum 

sesuai dengan RPP 

akan sangat 

membantu dalam 

memprediksi 

keberhasilan, 

memudahkan 

dalam 

penyampaian 

materi, 

pembelajaran lebih 

efektif dan 

sebagainya 

Leader 1. Bagaimana bapak 

kepala sekolah 

menjalin 

komunikasi 

dengan guru dari 

berbagai aspek? 

Sangat bagus 

 

 

Keberhasilan 

komunikasi 

disekolah mampu 

memberikan 

pengaruh 

terhadap disiplin 

kerja guru. 

Adanya 

komunikasi akan 

membantu 

perkembangan 

kinerja guru. 

 Inovator 1. Bagaimana peran 

kepala sekolah 

selaku inovator 

atau pembawa 

perubahan di 

sekolah ini buk? 

1. Bagus karena 

beliau rajin 

kedinas rajin 

mengikuti 

kegiatan-

kegiatan yang 

ada jadi kami 

tahu apa-apa 

perkembangann

ya, apa yang 

harus dilakukan 

sekolah 

Kepala sekolah 

sebagai pembawa 

perubahan ke 

sekolah yang 

lebih berkualitas 

dan memberikan 

inovasi-inovasi 

kepada guru-guru 

maupun siswa 

Motivator 1. Bagaimana 

menurut bapak peran 

kepala sekolah dalam 

mengemban tugasnya 

selaku motivator di 

sekolah ini? 

Bagus, beliau 

menunjukkan 

kepada kami 

bagaimana dia 

bekerja, prestasi 

apa yang dia 

dapat sehingga 

kami dapat 

termotivasi untuk 

bekerja 

Dengan melihat 

kesuksesan, 

semangat orang 

lain juga dapat 

mendorong 

seseorang untuk 

melakukan sesuatu 

dengan sebaik 

mungkin. Motivasi 

dari pimpinan 

memiliki peranan 

yang penting dalam 
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kinerja bawahan. 

Tanpa adanya 

motivasi bawahan 

akan memiliki 

kinerja yang 

kurang maksimal 

Motiva

si kerja 

guru 

Intrinsik 1. Apakah bapak  

puas mengajar 

disekolah ini? 

Puas Rasa puas mengajar 

bisa diakibatkan 

lingkungan kerja 

yang menyenangkan 

Ekstrinsik 1. Bagaimana 

motivasi kerja 

guru disekolah ini 

pak? 

 

 

 

2. 2. Apakah bapak  

merasa nyaman 

mengajar di sekolah 

ini? 

 

 

 

 

3. 3. Bagaimana upaya 

yang dilakukan 

kepala sekolah 

sehingga dapat 

meningkatkan 

motivasi kerja 

bapak/ibu sebagai 

guru di SD Negeri 

83 Kendari? 

 

4. Bagaimana 

Kondisi Kerja 

yang bapak/ibu 

harapkan 

sehingga dapat 

termotivasi untuk 

lebih giat 

bekerja? 

 

1. Sudah bagus 

 

 

 

 

 

 

2. Nyaman 

 

 

 

 

 

 

 

3. Sering 

mengadakan 

rapat untuk 

evaluasi dan 

diberikan 

masukan 

 

 

 

 

4. Lingkungan 

yang 

menyenangkan, 

tenang, bersih 

1. Motivasi kerja 

yang bagus akan 

menghasilkan 

kinerja bawahan 

yang lebih baik 

 

2. Adanya rasa 

nyaman berada 

disekolah dapat 

mendaji acuan 

bagi guru-guru 

untuk bekerja 

lebih baik 

3. Melakukan 

evaluasi kerja 

sangat perlu 

untuk perbaikan 

kedepannya 

sehingga mampu 

mencapai target. 

 

 

4. Dengan kondisi 

yang nyaman, 

tenang, bersih akan 

membuat guru 

meningkatkan 

kinerjanya 

sehingga dapat 

mengembangkan 

suatu lembaga 

pendidikan 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Erni 

Jabatan: Orang Tua Siswa  

Hari/Tanggal: 15 Mei 2022 

Fokus  Indikator Pertanyaan  Jawaban Analisis Peneliti 

2. Peran 

kepala 

sekolah 

Edukator 

(pendidik) 

Menurut ibu 

bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai pendidik 

terhadap 

peningkatakan 

motivasi kerja guru 

Bagus, dia lebih 

menggerakkan 

guru-guru untuk 

lebih 

bersemangat 

Semangat dari 

pemimpin sangat 

berguna bagi 

guru-guru, 

sehingga penting 

bagi kepala 

sekolah untuk 

mendorong dan 

memberikan 

semangat kepada 

guru 

 Manajer Sebagai leader, 

bagaimana cara 

kepala sekolah 

dalam menjalin 

kerja sama dengan 

masyarakat 

sekitar? 

Kalau yang itu 

sejauh ini belum 

tau yah, karna 

kan juga masih 

baru 

Kepala sekolah 

harus senantiasa 

berusaha 

membina dan 

mengembang 

hubungan kerja 

sama yang baik 

antara sekolah 

dengan 

masyarakat guna 

mewujudkan 

sekolah yang 

efektif dan 

efesien 

 Administrat

or 

Bagaimana 

menurut ibu peran 

kepala sekolah 

selaku 

administrator 

dalam kegiatan 

pembelajara 

? 

Bagus sih Khususnya dalam 

perlengkapan 

pembelajaran 

siswa, kepala 

sekolah 

senantiasa 

memenuhi 

kebutuhan yang 

diperlukan dalam 

proses 

pembelajaran 

sehingga dapat 

membuat proses 
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belajar mengajar 

dalam kelas 

berjalan sesuai 

yang diinginkan 

 

 Supervisor Bagaimana 

menurut ibu peran 

kepala sekolah 

sebagai supervisor 

di sekolah atau ke 

orang tua siswa? 

Kalau ke guru-

guru bagus yah 

kayanya tapi 

kalau ke  orang 

tua siswa belum 

sih 

Pengawasan yang 

dilakukan kepala 

sekolah terhadap 

guru-guru sangat 

baik agar tugas-

tugas yang telah 

diberikan kepada 

guru dilaksanakan 

sebagaimana 

mestinya 

 Leader Bagaimana munurut 

ibu upaya kepala 

dalam menjalankan 

tugasnya guna 

mencapai tujuan visi-

misi sekolah 

 

Bagus karena 

dia lebih ke 

tindakan tidak 

hanya omongan 

saja 

 

Sebagai kepala 

sekolah tindakan 

harus diutamakan 

agar tujuan yang 

telah ditetapkan 

dapat tercapai 

 Inovator Menurut ibu 

bagaimana peran 

kepala sekolah 

selaku pembawa 

perubahan 

disekolah? 

Bagus sekali 

terutama pada  

kerapihan dan 

kebersihan 

Kerapihan dan 

kebersihan 

sekolah sangat 

berpengaruh pada 

hasil kerja guru 

 Motivator Menurut ibu 

bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai motivator di 

sekolah 

Bagus, tanggung 

jawabnya luar 

biasa 

Motivasi sangat 

penting sehingga 

kepala sekolah 

harus selalu 

mendorong 

bawahannya agar 

dapat 

mengembangkan 

sekolah yang 

dimilikinya. 
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RANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Dede Sarti 

Jabatan: Orang Tua Siswa  

Hari/Tanggal: 15 Mei 2022 

Fokus  Indikator Pertanyaan  Jawaban Analisi Peneliti 

Peran 

kepala 

sekolah 

Edukator 

(pendidik) 

Menurut ibu 

bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai pendidik 

terhadap 

peningkatakan 

motivasi kerja guru 

Bagus ada 

perubahan dari 

yang sebelumnya 

Sebagai 

pendidik kepala 

sekolah bertugas 

mendorong, 

membimbing, 

mengarahkan 

dan 

menggerakkan 

bawahan dalam 

mencapai tujuan 

 Manajer Sebagai leader, 

bagaimana cara 

kepala sekolah 

dalam menjalin 

kerja sama 

dengan 

masyarakat 

sekitar atau orang 

tua siswa? 

Kalau saya 

pribadi belum 

pernah sih ikut 

andil dalam 

sekolah 

Sebagai 

masyarakat 

sosial yang 

saling 

membutuhkan 

satu sama lain, 

kerja sama 

antara 

masyarakat dan 

sekolah 

sebenarnya 

sangat baik 

 Administrat

or 

Bagaimana 

menurut ibu 

peran kepala 

sekolah selaku 

administrator 

dalam kegiatan 

pembelajara 

? 

Bagus karena 

sarana dalam 

kelas itu seperti 

poster-poster ada 

di luar kelas juga 

banyak 

Perlengkapan 

sarana disekolah 

sangat penting 

agar sekolah 

tersebut lebih 

indah terlihat 

 Supervisor Bagaimana 

menurut ibu 

peran kepala 

sekolah sebagai 

supervisor di 

sekolah 

Kalau ke orang 

tua siswa itu nda 

ada yah Cuma 

mungkin dari 

kepala sekolah 

sampaikan ke 

wali kelas nanti 

wali kelas 

Sebagai 

pengawas 

kepala sekolah 

sangat berperan 

dalam 

meningkatkan 

proses belajar 

mengajar yang 
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sampaikan ke 

orang tua siswa 

baik 

 Leader Bagaimana munurut 

ibu upaya kepala 

dalam menjalankan 

tugasnya guna 

mencapai tujuan 

visi-misi sekolah 

 

Bagus karena 

sampai saat ini 

saya belum ada 

keluhan apa-apa 

 

Kemampuan 

dan 

keterampilan 

serta ketekunan 

seorang kepala 

sekolah sangat 

berarti dalam 

mewujudkan 

visi misi 

lembaga sekolah 

 Inovator menurut ibu 

bagaimana peran 

kepala sekolah 

selaku pembawa 

perubahan 

disekolah? 

Lebih bersih, 

tertip dan gerbang 

sekolah tidak 

sembarang 

dibuka, setiap hari 

jumat juga saya 

lihat bersih-bersih 

Kebersihan 

merupakan salah 

satu yang sangat 

penting 

disekolah, 

karena bisa 

membuat guru-

guru dan warga 

sekolah lainnya 

nyaman berada 

disekolah 

 Motivator Menurut ibu 

bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai motivator 

di sekolah 

Bagus Motivasi dari 

kepala sekolah 

memiliki 

peranan yang 

penting 

sehingga dapat 

meningkatkan 

semangat kerja 

guru-guru 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Neliarni S.Pd 

Jabatan : Wali kelas 2A 

Hari/Tanggal : 4 Juni 2022 

Fokus  Indikator Pertanyaan  Jawaban Analisi Peneliti 

Peran 

kepala 

sekolah 

Edukator Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai pendidik 

dalam 

membimbing guru 

bu disekolah ini? 

Bagus, selalu 

memberi kita 

arahan-arahan, 

kalau ada rapat 

diluar selalu 

mengirir guru-

guru ikut 

pelatihan, jadi 

semunya dapat 

Dengan 

mengikutkan 

guru-guru 

pelatihan dapat 

meningkatkan 

kemampuan 

guru dalam 

menghadapi 

berbagai 

masalah dan 

dapat 

memberikan 

motivasi untuk 

guru dalam 

meningkatkan 

kemampuan 

kerjanya 

 Manajer 1. Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai manajer 

bu? 

 

 

 

 

 

 

 

2. Apakah program-

program yang 

dirancang kepala 

sekolah berjalan? 

1. Sering 

melaksanakan 

PPG, alat-alat yang 

diberikan oleh 

pemerintah seperti 

komputer dikasi ke 

guru-guru supaya 

dipakai 

 

 

2. Iya 

1. Dengan 

adanya 

komputer 

disekolah 

dapat 

memudahkan 

guru-guru 

dalam 

melakukans 

pekerjaannya 

 

2. Untuk 

meningkatkan 

kualitas 

pendidikan 

program 

sekolah harus 

berjalan 

 Administrat

or 

Bagaimana peran 

kepala sekolah 

selaku administrasi 

Selalu dicatat dan 

dilaporkan apa 

kekurangannya 

Kelengkapan 

administrasi 

pada sapras 
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di sekolah bu? merupakan salah 

satu syarat yang 

harus 

dilaksanakan 

oleh setiap 

sekolah 

 Leader  Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai leader 

dalam pencapaian 

visi misi sekolah 

Selalu 

membimbing kita, 

mengarahkan, 

memberi contoh 

dan kalau ada 

yang belum 

dimengeti selalu 

disuruh tanyakan 

atau laporan 

seperti itu 

Sebuah sekolah 

berkualitas atau 

tidaknya sangat 

bergantung pada 

leadership dari 

kepala sekolah, 

karena dialah 

pimpinan 

tertinggi di 

sekolah. 

 Inovator  1. Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai inovator 

dalam 

mengembangkan 

model-model 

pembelajaran 

yang inovatif 

 

 

 

 

 

2. Apakah kepala 

sekolah memberi 

keleluasaan 

kepada guru 

mengembangkan 

proses 

pembelajaran di 

dalam kelas 

1. Biasanya itu 

selalu ada dari 

Diknas datang 

ke kita seperti 

ada perubahan-

perubahan, ada 

peningkatan 

mutu dari 

diknas kita 

selalu adakan 

seperti KKG 

juga 

 

2. iya 

1. Dengan 

adanya 

perubahan 

model 

pembelajaran 

diharapkan 

dapat 

meningkatkan 

kualitas 

pembelajaran 

dan 

pendidikan 

 

2. Dengan 

memberi 

keleluasaan 

kepada guru 

dapat 

membantu 

guru untuk 

memilih 

teknik 

pengajaran 

yang tepat  

 

 Motivator  Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai motivator 

dalam 

menyemangati 

bawahannya untuk 

lebih giat bekerja? 

Sering, biasanya 

dia menyemangati 

kita dengan 

caranya, biasa 

membawakan kita 

makanan, 

membawa guru-

Dalam 

meningkatkan 

kualitas 

pendidikan 

kepala sekolah 

harus 

menggerakkan, 
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guru rekreasi 

supaya gurunya 

tetap semangat 

dan memberi 

contohnya juga 

misalnya cepat 

datang biasa juga 

kalau ada kelas 

kosong kepala 

sekolah yang 

masuk 

mempengaruhi, 

memberikan 

motivasi dan 

mengarahkan 

orang-orang 

didalam 

lembaga 

pendidikan 

Motiva

si kerja 

guru 

Intrinsik 1. Apa yang 

membuat ibu 

termotivasi  untuk 

mengajar? 

 

 

 

 

 

 

2. Apakah ibu puas 

mengajar 

disekolah ini 

1. Pertama karna 

saya ingin 

banyak amal, 

kedua memang 

saya dari kecil 

bercita-cita jadi 

guru karna 

orang tua saya 

juga guru 

 

2. Alhamdulillah 

1. Dengan 

berbagi 

pengetahuan 

dengan orang 

lain dapat 

sangat 

bermanfaat 

 

 

 

2. Dengan 

tercapainya 

kepuasan 

mengajar 

akan 

mengerakkan 

seseorang ke 

arah 

pencapaian 

tujuan 

pendidikan 

 Ekstrinsik  1. Bagaimana 

kondisi 

lingkungan yang 

ibu harapkan 

sehingga 

termotivasi untuk 

giat bekerja? 

 

 

2. Bagaimana 

hubungan reka-

rekan sesama 

guru bu disekolah 

ini? 

 

 

1. Harus ada 

perubahan 

maksudnya 

seperti pot 

bunga biasa di 

atas diganti 

suasana dikasi 

turun seperti itu 

 

2. Bagus 

walaupun biasa 

ada persilisihan 

sedikit, maklum 

manusia 

 

 

1. Dengan 

menggati 

suasana baru 

dapat lebih 

meningkatkan 

motivasi kerja 

guru 

 

 

2. Keharmonisan 

guru-guru 

disekolah 

dapat 

membuat guru 

betah berada 

disekolah 
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3. Bagaimana 

hubungan kepala 

sekolah dengan 

guru-guru bu? 

 

 

3. Sangat baik, 

kepala sekolah 

oke, 

komunikasinya 

bagus selalu 

mengayomi 

bawahan, selalu 

merangkul 

bawahannya 

 

3. Komunikasi 

antara atasan 

dan bawahan 

sangat penting 

karena dapat 

mempengaruhi 

kepuasan 

seseorang 

dalam bekerja, 

sehingga 

target  

pekerjaan atau 

paling tidak 

tujuan, visi 

dan misi 

lembaga dapat 

tercapai  
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Bunga Mario S.Pd 

Jabatan : Wali kelas 4B 

Hari/Tanggal : 4 Juni 2022 

Fokus  Indikator Pertanyaan  Jawaban Analisi Peneliti 

Peran 

kepala 

sekolah 

Edukator Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai pendidik 

dalam 

membimbing guru 

bu disekolah ini? 

Beliau selalu 

memberikan 

motivasi, 

kemudian pada 

saat pembelajaran 

di berikan 

pengarahan kalau 

yang mempunyai 

kendala 

Pemimpin yang 

baik selalu 

memberi arahan 

kepada 

bawahannya agar 

kedepannya 

semakin 

meningkat 

 Manajer 1. Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai manajer 

dalam menyusun 

program 

 

 

 

 

 

 

2. Apakah program-

program yang 

dirancang kepala 

sekolah berjalan? 

1. Kepala sekolah 

juga 

membimbing 

kita, kita duduk 

bersama untuk 

menyelesaikan 

program-

program apa 

yang akan kita 

laksanakan 

kedepannya 

2. Iya  

1. Kepala sekolah 

sebagai manajer 

kepala sekolah 

bertanggung 

jawab terhadap 

maju 

mundurnya 

satuan 

pendidikan. 

 

 

2. Dengan 

berjalannya 

program yang 

dirancang 

dapat 

meningkatkan 

kualitas 

sekolah 

 Administrat

or 

Bagaimana peran 

kepala sekolah 

selaku administrasi 

di sekolah bu? 

Bagus untuk 

meningkatkan 

kinerja guru 

kelengkapan 

administrasi 

sangat dibutuhkan 

untuk menunjang 

kelanjaran dalam 

pelaksaan 

pembelajaran 
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 Leader  Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai leader 

dalam pencapaian 

visi misi sekolah 

Iya bagus selalu 

mendorong untuk 

mendapatkan 

yang terbaik 

Untuk mencapai 

tujuan pendidikan 

kepala sekolah 

bertugas 

mempengaruhi, 

mendorong, 

membimbing, 

mengarahkan 

tenaga pendidik 

dan tenaga 

kependidikan 

 Inovator  1. Bagaimana 

peran kepala 

sekolah sebagai 

inovator dalam 

mengembangka

n model-model 

pembelajaran 

yang inovatif 

 

2. Apakah kepala 

sekolah 

memberi 

keleluasaan 

kepada guru 

mengembangka

n proses 

pembelajaran di 

dalam kelas 

1. Biasanya itu 

dipanggil 

pengawas untuk 

memberikan 

kita petunjuk-

petunjuk untuk 

apa yang akan 

kita laksanakan 

kedepannya 

2. Iya  

1. Dengan model 

pembelajaran 

membantu 

membangun 

hubungan belajar 

mengajar 

disekolah 

 

 

2. Dengan 

memberi 

keleluasaan 

kepada guru 

dapat 

memungkinka

n hasil 

pembelajaran 

yang lebih 

besar, dan 

belajar siswa 

lebih efektif 

 Motivator  Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai motivator 

dalam 

menyemangati 

bawahannya untuk 

lebih giat bekerja? 

beliau selalu 

memberikan 

motivasi yang 

bagus, dorongan 

bagaimana 

menghadapi 

siswa, bagaimana 

untuk kemajuan 

kita kedepannya 

Sebagai motivator 

kepala sekolah 

harus senantiasa 

memberi 

dorongan agar 

seluruh 

komponen 

pendidikan dapat 

berkembang 

secara profesional 

Motiva

si kerja 

guru 

Intrinsik 1. Apa yang 

membuat ibu 

termotivasi  

untuk mengajar? 

 

 

1. Karena  

memang ada 

kengininan 

untuk menjadi 

guru dan untuk 

memberikan apa 

1. Motivasi dalam 

diri seseorang 

dapat 

mengembangka

n potensi yang 

dia miliki dan 
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2. Apakah ibu 

puas mengajar 

disekolah ini 

yang dimiliki 

kepada siswa 

 

 

2. Iya  

terus bekerja 

untuk mencapai 

yang telah 

ditetapkannya 

2. Kepuasan 

kerja guru 

disekolah 

dapat 

membuat guru 

meningkatkan 

kinerjanya 

 Ekstrinsik  1. Bagaimana 

kondisi 

lingkungan yang 

ibu harapkan 

sehingga 

termotivasi untuk 

giat bekerja? 

 

 

 

 

 

 

 

2. Bagaimana 

hubungan reka-

rekan sesama guru 

bu disekolah ini? 

 

 

 

 

 

3. Bagaimana 

hubungan kepala 

sekolah dengan 

guru-guru bu? 

 

1. Kondisinya itu 

seharusnya 

seperti di dalam 

kelas harus 

dibenahi, 

bangku-

bangkunya ini 

kan dari 

pemerintah 

sudah lubang-

lubang, sakira 

kondisi seperti 

ini pelu 

perbaikan 

2. Alhamdulillah 

bagus kita bisa 

saling 

mengerti 

 

 

 

 

 

3. Bagus 

1. Dengan 

perbaikan kondisi 

belajar dalam 

kelas dapat 

meningkatkan 

motivasi kerja 

guru dalam 

mengajardan juga 

peseta didik 

dalam menerima 

pelajaran  

 

 

 

2. Komunikasi 

atau hubungan 

baik dengan 

rekan guru yang 

lain adalah 

kompetensi 

yang harus 

dimiliki oleh 

guru 

3. Dengan 

komunikasi yang 

baik dengan 

kepala sekolah  

dapat 

meningkatkan 

kinerja guru 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Mardiana Alkadir S.Pd 

Jabatan : Wali kelas 3B 

Hari/Tanggal : 4 Juni 2022 

Fokus  Indikator Pertanyaan  Jawaban Analisi Peneliti 

Peran 

kepala 

sekolah 

Edukator Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai pendidik 

dalam 

membimbing guru 

bu disekolah ini? 

Iya dia berperan 

penting, misal ada 

guru yang  

beberapa hari 

tidak masuk 

diminta 

penjelasan dan 

diberikan nasehat 

Pendidik yang 

baik harus 

membimbing 

bawahannya agar 

meningkatkan 

motivasi kerjanya 

 Manajer 1. Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai manajer 

dalam menyusun 

program 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Apakah program-

program yang 

dirancang kepala 

sekolah berjalan? 

1. Dia jadi 

penanggung 

jawab, dia 

mengontrol 

gurunya, 

mengawasi 

cara kerjanya 

kita 

 

 

 

 

 

2. Iya 

1. Sebagai 

pemimpin 

disekolah kepala 

sekolah bertugas 

untuk 

mempengaruhi 

bawahannya  agar 

bekerja sesuai 

tanggung 

jawabnya guna  

mencapai sasaran 

yang telah 

ditentukan 

2. Dalam 

mewujudkan 

tujuan pendidikan 

program-program 

yang dirancang 

kepala sekolah 

sebaiknya berjalan 

dengan baik 

 Administrat

or 

Bagaimana peran 

kepala sekolah 

selaku administrasi 

di sekolah bu? 

Alhamdulillah 

bagus, selalu ada 

penambahan 

Administrator 

yang baik adalah 

yang menjalankan 

tugasnya dengan 

baik 

 Leader  Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai leader 

dalam pencapaian 

Iya menjalankan, 

beliau ini 

memang sosok 

kepala sekolah 

sebagai pemimpin 

kepala sekolah 

harus mampu 

menjadi 
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visi misi sekolah yang diidam-

idamkan, dia jadi 

panutan 

pemimpin yang 

dapat dicontoh 

perilaku dan 

tindakannya 

 Inovator  1. Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai inovator 

dalam 

mengembangkan 

model-model 

pembelajaran 

yang inovatif 

 

 

 

 

 

2. Apakah kepala 

sekolah memberi 

keleluasaan 

kepada guru 

mengembangkan 

proses 

pembelajaran di 

dalam kelas 

1. Iya kita selalu 

diadakan seperti 

KKG untuk 

memperluas 

pengetahuan 

guru 

 

 

 

 

 

 

 

2. Iya, beliau 

memberi 

kelualasaan 

karna apa lagi 

sekarang anak-

anak lebih suka 

main hp tapi hp 

juga kan banyak 

pelajaran seperti 

contoh-contoh 

pelajaran 

1. Dengan 

pengembangan 

model 

pembelajaran dapat 

membantu 

terlaksananya 

pembelajaran 

dengan 

menggunakan 

pola/prosedur 

sistematis untuk 

mencapai tujuan 

belajar 

2. Joyce dan Weil 

menjelaskan model 

pembelajaran dapat 

membantu siswa 

belajar 

membangun 

pengetahuan, 

bagaimana belajar, 

termasuk belajar 

dari suatu sumber, 

belajar dari 

ceramah, film, 

tugas membaca, 

dan semacamnya 

 Motivator  Bagaimana peran 

kepala sekolah 

sebagai motivator 

dalam 

menyemangati 

bawahannya untuk 

lebih giat bekerja? 

Biasa itu setelah 

pulang semua 

siswa, guru-guru 

kumpul dikantor 

kita cerita-cerita 

jadi kami lebih 

akrab, mungkin 

jika ada 

kendalanya jadi 

bisa disampaikan 

jadi komunikasi 

kami bagus, lebih 

akrab tidak ada 

yang ditutup 

tutupi 

Motivasi yang 

baik sangat 

dibutuhkan, 

karena dapat 

memberi dampak 

positif bagi 

semangat kerja 

bawahan. 

Motiva Intrinsik 1. Apa yang 

membuat ibu 

1. Karena pada 

saat saya 

1. Profesi sebagai 

guru sangat 



114 
 

si kerja 

guru 

termotivasi  

untuk mengajar? 

 

 

 

 

 

 

 

2. Apakah ibu puas 

mengajar 

disekolah ini 

sekolah saya 

lihat guru saya, 

kayanya jadi 

guru itu 

menarik karena 

selain profesi 

sebagai guru 

ibadahnya juga 

ada 

2. Alhamdulillah 

puas, bersyukur 

juga jadi guru 

karena tdiak 

semua juga 

orang bisa jadi 

guru 

bermanfaat bagi 

orang lain dan 

juga diri sendiri 

karena ilmu 

pengetahuan yang 

didapat sedari 

kecil akan di 

ajarkan ke peserta 

didik yang diajar 

2. Sebagai guru itu 

tidak mudah 

karena didalamnya 

terdapat 

seperangkat 

kopetensi yang 

harus dikuasai 

dengan baik  

 Ekstrinsik  1. Bagaimana 

kondisi 

lingkungan yang 

ibu harapkan 

sehingga 

termotivasi untuk 

giat bekerja? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Bagaimana 

hubungan reka-

rekan sesama 

guru bu disekolah 

ini? 

 

3. Bagaimana 

hubungan kepala 

sekolah dengan 

guru-guru bu? 

 

1. Kerja sama 

yang baik antara 

orang tua dan 

guru karena kita 

disekolah 

waktunya Cuma 

berapa jam 

selebihnya itu 

bimbingan 

orang tua kami 

disekolah Cuma 

menyempurnak

an 

 

 

 

2. Alhamdulillah 

baik, 

komunikasi 

lancar 

 

 

3. Baik, akrab juga 

kita biasa bikin 

acara diluar 

sama-sama 

kepala sekolah 

juga, dia juga 

mengayomi 

guru-gurunya, 

dia sosok kepala 

1. Guru dan orang 

tua siswa pada 

hakekatnya 

memiliki tujuan 

yang sama 

dalam 

pendidikan 

anak, yaitu 

mendidik, 

membimbing, 

membina serta 

memimpin 

anaknya 

menjadi orang 

yang dewasa. 

 

2. Komunikasi 

sesama guru 

dapat membuat 

guru merasa 

nyaman berada 

disekolah 

3. Sebagai kepala 

sekolah harus 

menjadi contoh 

bagi 

bawahannya 
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sekolah yang 

diidam-idamkan 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Erni 

Jabatan: Orang Tua Siswa  

Hari/Tanggal:  

No Pertanyaan Jawaban Analisis 

1 Bagaimana 

motivasi belajar 

anak ibu? 

 

Bagus apalagi tatap 

muka itu anak-anak jadi 

lebih paham daripada 

dirumah 

Dengan belajar  tatap 

muka waktu 

mengajar lebih 

efesien 

2 Apakah jika ada 

tugas yang 

diberikan oleh 

guru lansung 

dikerjakan atau 

bagaimana buk? 

iya lansung dia kerjakan Semakin tinggi 

motivasi belajar 

siswa akan 

mendorong siswa 

lebih giat belajar 

3 Bagaimana 

motivasi belajar 

anak ibu selama 

pandemi dan 

sekarang ini buk 

(New Normal)? 

kalau selama pandemi 

motivasi belajarnya aga 

turun yah, kalau New 

Normal alhamdulillah 

sudah bagus lagi 

 

Dengan belajar tatap 

muka (New Normal) 

siswa dapat lebih 

cepat memahami 

materi yang 

disampaikan 

4 Apakah 

perbedaan saat 

belajar dari rumah 

dan belajar di 

sekolah buk? 

 

kalau pandemi itu susah 

kita ngajar ke anak 

walaupun sudah 

semaksimal mungkin 

karena  pikiran anak itu 

begini yah ini mama saya 

lah jadi bisa lah saya 

belajarnya sedikit beda 

dengan disekolah otomatis 

disekolah itukan satu 

orang lain kedua guru jadi 

dia menghormati juga 

begitu. 

Dengan belajar 

disekolah siswa 

dapat lebih fokus 

pada pembelajaran 

daripada belajar 

dirumah 

4 Bagaimana 

dengan 

prestasinya buk 

saat pandemi dan 

New Normal? 

 

kalau prestasinya selama 

pandemi itu aga turun yah, 

karena dari momen 

belajarnya saja sudah beda 

kalau pandemi itu kaya 

lebih banyak main-

Model pembelajaran 

sangat berpengaruh 

pada hasil belajar 

siswa 
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mainnya yah tapi 

alhamdulillah sudah New 

Normal jadi sudah 

meningkat lagi 

TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Ernawati 

Jabatan: Orang Tua Siswa  

Hari/Tanggal: 

No Pertanyaan  Jawaban Analisis 

1 Bagaimana 

motivasi 

belajar anak 

ibu? 

 

dia itu susah diarahkan 

untuk kerjakan tugas 

kecuali dikasih hp atau 

uang, jadi disini lebih 

kaya saya yang sekolah 

dia itu kaya enteng-

enteng saja 

Motivasi belajar anak 

sangat berpengaruh 

dengan prestasinya 

disekolah 

 

2 Apakah jika 

ada tugas yang 

diberikan oleh 

guru lansung 

dikerjakan atau 

bagaimana 

buk? 

 

tugasnya itu biasa saya 

yang kerjakan, kalau ini 

anak tidak ada tugasnya 

biasa dia tidak kesekolah 

dan juga gurunya jika ini 

anak tidak ada tugasnya 

beliau hubungi saya selaku 

orang tua siswa begitu. 

Motivasi belajar siswa 

sangat berpengaruh pada 

keinginannya 

mengerjakan tugas dan 

juga hasil belajarnya 

3 Bagaimana 

motivasi 

belajar anak 

ibu selama 

pandemi dan 

sekarang ini 

buk (New 

Normal)? 

 

kalau motivasi 

belajarnya sama saja 

tapi kalau new normal 

itu dia lebih ke sekolah 

daripada dirumah main 

hp seperti pada saat 

pandemi 

 

Pembealajaran tatap 

muka merupakan pilihan 

yang efektif karena dapat 

memberikan pengalaman 

secara lansung kepada 

peserta didik melalui 

intraksi yang tercipta 

antara guru dengan 

peserta didik selama 

kegiatan pembelajaran  

4 Apakah 

perbedaan saat 

belajar dari 

rumah dan 

belajar di 

sekolah buk? 

 

perbedaannya itu kalau 

di sekolah kayanya 

lebih bagus karena ada 

guru-guru juga yang 

pantau beda lagi kalau 

dirumah dia 

kebanyakan main hp 

Dengan belajar disekolah 

siswa lebih terpantau 

juga dapat membuat 

siswa lebih fokus dengan 

pembelajaran, Siswa 

dapat belajar tanpa 

adanya ganguan jaringan 

5 Bagaimana 

dengan 

prestasinya 

kalau prestasinya 

kayanya sama saja 

 

Prestasi belajar siswa 

ditentukakan dari hasil 

belajar siswa tersebut 
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buk saat 

pandemi dan 

New Normal? 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Alfatihah 

Jabatan: Siswa kelas 5 B  

Hari/Tanggal: 4 Juli 

No Pertanyaan Jawaban Analisis 

1 Apakah ibu/bapak guru sering 

telat masuk mengajar? 

Kadang-kadang Sebagai guru 

kedisiplinan harus 

ditanamkan dalam 

diri karena guru 

seorang pendidik 

yang seharusnya 

menularkan 

karakter yang baik 

kepada siswanya 

2 Apakah semua ibu/bapak guru 

rajin masuk kelas 

Kadang-kadang Guru yang kurang 

disiplin akan 

berpengaruh 

kepada siswa 

terutama dalam 

proses 

pembelajaran 

3 Apakah ibu/bapak guru dalam 

proses pembelajaran aktif 

menjelaskan materi pelajaran? 

Iya  Kejelasan materi 

yang disampaikan 

kepada siswa akan 

membuat siswa 

lebih semangat 

belajar 

4 Apakah siswa mengerti kalau 

ibu guru menjelaskan materi 

pelajaran? 

Kadang-kadang/ 

tidak semuanya 

Siswa mengerti apa 

yang disampaikan 

akan menghasilkan 

hasil belajar yang 

baik 

5 Apakah ibu/bapak guru sering 

kasi tugas/PR 

Iya  Pemberian tugas 

kepada siswa 

sangat bagus karena 

dapat mempelajari 

ulang apa yang 

telah disampaikan 

oleh guru 

6 Pada saat jam pelajaran Tidak  Dalam proses 
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apakah ibu/bapak guru main 

handphone? 

pembelajaran 

sebaiknya 

gurumemperhatikan 

siswa 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan: Randi Riski Ananda 

Jabatan: Siswa kelas 6 A  

Hari/Tanggal: 4 Juli 

No Pertanyaan Jawaban Analisis 

1 Apakah ibu/bapak guru sering 

telat masuk mengajar? 

Iya kadang-kadang Kedisipilin 

seorang guru 

sangat 

berpengaruh 

terhadap siswa 

disekolah karena 

dapat berpengaruh 

pada pembelajaran 

yang akan 

berlansung 

2 Apakah semua ibu/bapak 

guru rajin masuk kelas 

Iya  Kedisiplinan guru 

disekolah akan 

ditiruh oleh siswa  

3 Apakah ibu/bapak guru dalam 

proses pembelajaran aktif 

menjelaskan materi 

pelajaran? 

Iya  Pemberian materi 

pada siswa harus 

efektif dan efesien 

sehingga siswa 

mengerti apa yang 

disampaikan 

4 Apakah siswa mengerti kalau 

ibu guru menjelaskan materi 

pelajaran? 

Iya  Kejelasan materi 

yang disampaikan 

guru akan 

berpengaruh pada 

motivasi belajar 

siswa 

5 Apakah ibu/bapak guru sering 

kasi tugas/PR 

Iya  Memberi tugas 

kepada siswa akan 

membuat siswa 

belajar kembali 

apa yang telah 

guru jelaskan 

6 Pada saat jam pelajaran 

apakah ibu/bapak guru main 

handphone? 

Iya kadang-kadang Bermain hanphone 

saat proses 

pembelajaran akan 
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berpengaruh pada 

siswa, terutama 

pada penerimaan 

materi yang 

diberikan 
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Lampiran 4: Dokumentasi 

DOKUMENTASI 

Kondisi sekolah dasar negeri 83 kendari 
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Wawancara dengan  Bapak Suyono S.Pd M.Pd Selaku  

Kepala Sekolah Dasar Negeri 83 Kendari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Neliarni S.Pd Selaku Guru  

di SD Negeri 83 Kendari 
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Wawancara dengan Ibu S.Pd Selaku Guru  

Wawancara Dengan Orang Tua Siswa SD Negeri 83 Kendari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Ruangan Kantor SD Negeri 83 Kendari 
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Foto Ruangan Tata Usaha SD Negeri 83 Kendari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Proses Belajar Mengajar Dalam Kelas 
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Foto apel pagi sebelum pelaksanaan kegiatan IMTAK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Foto Absensi Guru 
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128 
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RIWAYAT HIDUP 

A. DATA PRIBADI 

Nama : RISKA APRIYANI 
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Alamat  : Jl. Asoka, Desa Kota Bangun 

Email : riskaapriyani635@gmail.com 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN 

SD : SDN 1 Wunggoloko 

SMP : SMPN 1 Atap 1 Ladongi 

SMA : SMA Ilmiah Kendari 

Perguruan Tinggi : IAIN Kendari 

C. DATA KELUARGA 

Nama Ayah : Abdul Akib Ibnul 

Pekerjaan  : Wiraswasta 

Agama : Islam 

Nama Ibu : Nurwahida 

Pekerjaan : IRT 

Agama : Islam 


