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ABSTRAK 

 

Nama: Siti Rahmah Nim: 18010103023 Judul: Kinerja Pegawai Tata Usaha 

Di SMP Negeri 22 Lantari Jaya Kabupaten Bombana 

 

 Penelitian ini berjudul Kinerja Pegawai Tata Usaha di SMP Negeri 22 

Lantari Jaya Kabupaten Bombana. Dengan sub pembahasan yaitu Bagaimana 

kinerja pegawai tata usaha secara umum dalam administrasi di SMP Negeri 22 

Lantari Jaya Kabupaten Bombana, Bagaimana faktor-faktor pendukung dan 

penghambat kinerja pegawai tata usaha di SMP Negeri 22 Lantari Jaya Kabupaten 

Bombana. Penelitian ini bertujuan  (1) Untuk mengetahui kinerja pegawai tata 

usaha secara umum dalam administrasi di SMP Negeri 22 Lantari Jaya Kabupaten 

Bombana (2) Untuk mengetahui faktor-faktor pendukung dan penghambat kinerja 

pegawai tata usaha di SMP Negeri 22 Lantari Jaya Kabupaten Bombana. Untuk 

menjawab permasalahan tersebut penulis menggunakan metode penelitian 

kualitatif, pendekatan fenomenologi dengan teknik pengumpulan data yaitu 

melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 1) kinerja 

pegawai tata usaha secara umum dalam administrasi di SMP Negeri 22 Lantari 

Jaya Kabupaten Bombana dapat dilihat dari terlaksananya kinerja pegawai tata 

usaha yang memiliki kualitas, pengelolaan waktu dan mendayagunakan potensi 

diri secara optimal. 2) faktor-faktor pendukung dan penghambat kinerja pegawai 

tata usaha di SMP Negeri 22 Lantari Jaya Kabupaten Bombana adanya kerja sama 

antara tenaga pendidik dan kependidikan terjalinnya harmonis dari seluruh tenaga 

pendidi, baik itu hubungan tenaga pendidik secara individu maupun kelompok, 

pegawai tata usaha juga menggunakan atau memanfaatkan teknologi dalam 

mengerjakan tugas-tugas yang diberikan dan pegawai tata usaha selalu 

mengkomunikasikan segala sesuatu sebelum melakukan suatu program. 

Kata Kunci : Kinerja, Tata Usaha 
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Abstract 

 

Name: Siti Rahmah Nim: 18010103023 Perfomence Of 

Administrative Employees At State Junior Hing School 22 Lantari 

Jaya 
 

This research is entitled Performance of Administrative Employees at 

SMP Negeri 22 Lantari Jaya, Bombana Regency. With sub-discussions, namely 

how the performance of administrative employees in general in administration at 

SMP Negeri 22 Lantari Jaya, Bombana Regency, how are the supporting and 

inhibiting factors in the performance of administrative employees at SMP Negeri 

22 Lantari Jaya, Bombana Regency. This study aims (1) to determine the 

performance of administrative employees in general in the administration of SMP 

Negeri 22 Lantari Jaya, Bombana Regency (2) to determine the factors supporting 

and inhibiting the performance of administrative employees at SMP Negeri 22 

Lantari Jaya, Bombana To answer these problems, the writer uses qualitative 

research methods, phenomenological approaches with data collection techniques, 

namely through observation, interviews and documentation. The results of this 

study 1) how the performance of administrative employees in general in 

administration at SMP Negeri 22 Lantari Jaya, Bombana Regency can be seen 

from the implementation of the performance of administrative employees who 

have quality, time management and optimally utilize their potential. What are the 

supporting and inhibiting factors for the performance of administrative employees 

at SMP Negeri 22 Lantari Jaya, Bombana Regency, the existence of cooperation 

between educators and education staff, the harmonious establishment of all 

educators, whether it is the relationship between educators individually and in 

groups, administrative employees also use or utilize technology in carrying out the 

tasks given and administrative employees always communicate everything before 

carrying out a program. 
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