
 

41 
 

BAB iIII 

METODOLOGI iPENELITIAN 

3.1. Jenis iPenelitian 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan ikuantitatif. iPeneliti 

imengumpulkan idata isehubungan idengan itopik imenggunakan 

ijurnal, iskripsi, idan ibuku-buku iyang idijadikan isumber ireferensi 

idalam imemperoleh ilandasan iteori idan icara iuntuk imenganalisis 

idata. iMenurut iSugiyono idalam iPrimadiawan, ipendekatan 

ikuantitatif iadalah ipendekatan ipenelitian iyang imenggunakan idata 

iberbentuk iangka-angka idan ianalisis imenggunakan istatistic 

i(sugiyoni, i2009).Studi ikasus ipenelitian iini iadalah inasabah iBank 

iMuamalat icabang ikota iKendari. 

3.2. Tempat idan iWaktu iPenelitian 

 Penelitian iini iberada ipada ilokasi iBank iMuamalat icabang 

ikota iKendari, iJalan iMT. iHaryono iNo. i142, iBende, iKota iKendari 

iSulawesi iTenggara. iDan iakan idilaksanakan ikurang ilebih itiga 

ibulan ilamanya 

3.3. Populasi idan iSampel iPenelitian 

1. iPopulasi iPenelitian 

Populasi iadalah iobyek iatau isubyek iyang imempunyai 

ikualitas idan ikarakteristik itertentu iyang itelah iditetapkan 

ipeneliti iuntuk idipelajari ikemudian imenarik ikesimpulannya. 

iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah inasabah iBank iMuamalat 

iIndonesia iCabang iKendari itahun i2019 is/d iMei i2021. 
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2. iSampel iPenelitian 

Sampel iadalah isebagian idari ijumah idan ikarakterisitik 

ipopulasi iyang iakan idi iteliti. iPeneliti imenggunakan isampel 

ikarena iketerbatasan iwaktu, ibiaya idan itenaga. iMaka isampel 

iyang idiambil iitu iharus imewakili/ iRepresentatif idari ipopulasi 

itersebut. iKesimpulan idari isampel iitu iakan idijadikan 

ikesimpulan iuntuk ipopulasi. iTeknik iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah iteknik isampling ipurposive iyaitu iteknik 

ipenentuan isampel idengan ipertimbangan itertentu. iMetode 

iperhitungan ijumlah isampel iyang iakan idigunakan idalam 

ipenelitian iini imenggunakan ipengambilan isampel iSlovin iyaitu 

isebagai iberikut: 

   𝒏 𝒊 =
𝑵

𝟏 𝒊+𝑵 𝒊(𝒂)𝟐 

 Keterangan: 

 n : iUkuran isampel 

 N : iUkuran ipopulasi 

 a
2 

: iPersen ikelonggaran iketidaktelitian ikesalahan 

ipengambilan i 

 i isampel iyang imasih idapat iditolerir 

Untuk ijumlah isampel inasabah iBank iMuamalat 

iIndonesia iCabang iKendari itahun i2019 is/d iMei i2021 

iadalah isebagai iberikut: 

𝑛 =  𝑖
166.323

1 + (166.323)𝑥(0,1)2
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=
166.323

1.664,23
 

 i i i i= i99,94 

 i i i i= i100 

Berdasarkan ihasil idari iperhitungan ijumlah isampel 

idiatas, imaka ipenulis imengambil i100 isampel idari i166.323 

ipopulasi inasabah iBank iMuamalat iIndonesia iCabang 

iKendari. 

3.4.Teknik iPengumpulan iData i 

Teknik ipengolahan idata idalam ipenelitian iini iberupa idata 

iprimer iyang idiperoleh idari ihasil itanggapan iresponden iatas idaftar 

ipertanyaan iyang idisebarkan ikepada iresponden iyang iberupa 

ikuesioner idan iobservasi. 

1. Angket imerupakan isuatu idaftar ipertanyaan iatau ipernyataan 

itentang itopik itertentu iyang idiberikan ikepada isubyek, ibaik 

isecara i iidivisual iatau ikelompok iuntuk imendapatkan iinformasi 

itertentu, iseperti iprefensi, ikeyakinan idan iperilaku i(Tukiran, 

i2012). iAngket iyang idigunakan idalam ipenelitian iini imerupaka 

iangket ibentuk iskala, iyaitu irangkaian iringkasan, ilevel iatau 

inilai iyang imenggambarkan ivariasi iderajat itertentu. 

2. Observasi iyaitu ipengumpulan idata iyang idilakukan idengan icara 

imengadakan ipeninjauan isecara ilangsung ipada iobjek ipenelitian. 

iHal iini idimaksudkan iagar ilebih imendapatkan ipemahaman 
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iyang ilebih ijelas imengenai ipokok ipermasalahan iatau iobjek 

iyang iditinjau. i 

3. Dokumentasi iadalah isekumpulan iberkas iyakni imencari idata 

imengenai ihal-hal iberupa icatatan, itranskrip, ibuku, isurat ikabar, 

imajalah, inotulis, iagenda idan isebagainya. iPeneliti 

imenggunakan imetode idokumentasi iuntuk imemperoleh idata 

itentang ikondisi iumum iBank iMuamalat. 

3.5. Instrumen iPenelitian 

Penelitian iini iinstrumen iyang idigunakan iadalah ikuesioner 

iatau iangket iyang iberisi ibutir-butir ipernyataan iuntuk idiisi ioleh 

iresponden iyaitu inasabah iBank iMuamalat icabang iKendari. iTitik 

itolak idari ipenyusunan iadalah ivariabel-variabel iyang iditetapkan 

iuntuk iditeliti. iDari ivaribel-variabel itersebut idiberikan idefinisi 

ioperasionalnya, idan iselanjutnya iditentukan iindikator iyang iakan 

idiukur. iDari iindicator ikemudian idijabarkan imenjadi ipertanyaan 

iatau ipernyataan. iUntuk imemperoleh ipengembangannya imaka 

idisajikan ikisi-kisi ipembuatan idan ipengembangannya iseperti iyang 

iterdapat ipada itabel iberikut: 
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Tabel i3.1 iKisi-Kisi iInstrumen iPenelitian 

 

Kuesioner idibuat idengan ikategori imultiple ichoice idengan 

imenggunakan iskala ilikert, idimana isetiap ibutir ipertanyaan idibagi 

imenjadi i4 iskala iukur iyaitu: 

1. Sangat iSetuju i(SS)  : i5 i i i 

2. Setuju i(S)    : i4 i 

3. Ragu-ragu    : i3 i i 

4. Tidak iSetuju i(TS)  : i2 i i i 

5. Sangat iTidak iSetuju i(STS) : i1 i 

Untuk imemudahkan ipeneliti imengukur ivaliditas idan 

ireabilitas idata iresponde imaka ipeneliti ihanya imenggunakan iempat 

Variabel Indikator Jumlah No. iitem 

Marketing iMix 

i(X1) 

a. Produk 3 1, i2, i3 

b. Lokasi 3 4,5,6 

c. Harga 3 7,8,9 

d. Promosi 3 10, i11, i12 

Self iService 

iTechnology i(X2) 

a. Functionality 2 13,14 

b. Enjoyment 1 15, 

c. Security/Privacy 1 16 

d. Design 1 17 

e. Convenience 2 18, i19 

f. Customization 1 20 

g. Assurance 1 21 

Loyalitas i(Y) a. Repeat iPurchase 1 22 

b. Retention 2 23, i24 

c. Refralls i 3 25, i26, i27 
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idalam imenjawab ipernyataan iyaitu iSS, iS, iTS, idan iSTS. iDalam 

ipenelitian iini ipeneliti imenghilangkan i(N) ikarena iuntuk 

imenghindari itendensi isentral ipada iresponden iyang imempunyai 

irasa iragu-ragu isehingga iakan ididapatkan idata iyang ibenar-benar 

ivalid. i 

3.6. Variabel idan iDesain iPenelitian i 

Variabel ipenelitian iadalah iobjek ipenelitian iatau iapa iyang 

imenjadi ititik iperhatian isuatu ipenelitian. iMenurut isugiyono 

ivariabel ipenelitian iadalah isuatu iatribut iatau isifat iatau inilai idari 

iorang, iobjek iatau ikegiatan iyang imempunyai ivariasi itertentu iyang 

iditetapkan ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari idan ikemudian iditarik 

ikesimpulannya i(Sugiyono, i2017) idalam ipenelitian iini iterdapat i3 

i(tiga)Variabel iyaitu isatu ivariabel iX1 idan iX2 i(independent) idan 

ivariabel iY i(dependent), idengan irincian isebagai iberikut: i 

1. Marketing iMix   : ivariabel iX1 

i(independent) 

2. Self iService iTeknologi  : ivariabel iX2 

i(independent) 

3. Loyalitas iNasabah   : ivariabel iY 

i(dependent) 

Penjelasan: i 

 Variabel ibebas i(independent) iadalah iMarketing iMix idan 

iMarketing iMix iatau ivariabel iyang imempengaruhi ivariabel 

iterikat. 
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 Variabel iterikat i(dependent) iadalah iloyalitas inasabah iatau 

ivariabel iyang idipengaruhi, ikarena iadanya ivariabel ibebas 

i(Sugiyono, i2017). 

Desain ipenelitian iini idisajikan ipada igambar i3.1 iberikut: 

 

 

 

Gambar i3.1 

Konstelasi iVariabel iPenelitian 

 

Keterangan: 

X1 : i iMarketing iMix    

X2 : iSelf iService iTeknologi   

Y : iLoyalitas iNasabah  

Desain iPenelitian 

 i i i i i i i i i i i i i i i ia1 

  

 

 a2 i 

X2 

X1 

Y 
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Hubungan iantar iVariabel 
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Peduecal iFaour i: 

u1 i i i i ia1 i i i i i i i i iy 

diketahui i: iy i= iF i(u) 

  i i i i i i i i i= iF i(a0 i iu0, ia1 iu1, ia1 iy, ie i)...............(1) 

u2 i i i i ia2 i i i i i i i i iy 

diketahui i: iy i= iF i(u) 

  i i i i i i i i i= iF i(a0 i iu0, ia1 iu1, ia2 iu2 i, i ia2 iy, ie 

i)...............(1) 

3.7. Teknik iAnalisis iData 

3.7.1. Uji iValiditas idan iReabilitas 

Validitas iadalah isuatu iindeks iyang imenunjukkan ialat 

iukur itersebut ibenar-benar imengukur iapa iyang idiukur. iValiditas 

iini imenyangkut iakurasi iinstrumen. iUntuk imengetahui iapakah 

ikuesioner iyang idisusun itersebut iitu ivalid, imaka iperlu idiuji 

idengan ikorelasi iantar iskor itiap-tiap ibutir ipertanyaan idengan iskor 

itotal ikuesioner itersebut i(Juliansyah, i2012). iInstrumen iyang ivalid 

iatau isahih imempunyai ivaliditas itinggi. iPengujian ivaliditas 

imenggunakan iteknik iuji ikorelasi iyaitu idengan icara 

imengkorelasikan iantara iskor ibutir ipertanyaan idengan iskor 

itotalnya. iRumus iyang idigunakan iuntuk imenguji ivaliditas 

iinstrument iadalah iProduct iMoment idari iKarl iPearson, i(Sugiyono, 

i2015)sebagai iberikut: 

𝒓𝒙𝒚 =
𝒏 ∑ 𝑿𝒀−(∑ 𝑿)(∑ 𝒀)

√{(𝒏 ∑ 𝑿𝟐−∑ 𝒙𝑿𝟐)((𝒏 ∑ 𝒀𝟐−∑ 𝒀𝟐)}
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Keterangan i: 

rxy : iKoefisien ikorelasi ir ipearson 

n : iJumlah isampel ipenelitian 

x : iJumlah iskor ibutir 

y : iJumlah iskor itotal 

Metode imencari ireliabilitas iyaitu idengan imenganalisis 

ireliabilitas ialat iukur idari isatu ikali ipengukuran i(Ridwan, i2012). 

iRumus iyang idigunakan idalam iuji ireliabilitas iyaitu i(Arikunto, 

i2012): 

𝑟11 = (
k

k − 1
) (1 −

∑ 𝑎𝑏2

𝑎𝑡2 ) 

Keterangan: 

𝑟11  i i: iRealibilitas iinstrumen i 

k  : iBanyaknya ibutir ipernyataan/pertanyaan 

∑ 𝑎𝑏2 : iMean iitem idalam iinstrumen i 

𝑎𝑡2  i i: iVarians itotal i 

Uji ireliabilitas idilakukan iuntuk imengetahui ikonsisten isuatu 

iinstrumen, iuntuk imenunjukkan iapakah iinstrumen itersebut idapat 

idipercaya iuntuk idigunakan isebagai ialat ipengumpul idata. iUji 

ireliabilitas idalam ipenelitian iini idilakukan idengan imenggunakan 

irumus iAlpha iCrbanch. iPerhitungan idilakukan imenggunakan 

iaplikasi iSPSS i idengan icara imemasukkan inilai iitem ibutir iyang 

ivalid idan imembuat inilai ibutir iyang itidak ivalid. iReliabilitas 

ikonsistensi idi idalam imengukur igejala iyang isama. iSebab isuatu 
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ikonstruk idikatakan ireliabel ijika inilai i iAlpha iCrbanch i>0,70 

i(Ghozali, i2016). 

3.7.2. Uji iAsumsi iKlasik 

Analisis ikuantitatif ididalmnya iakan idilakukan iasumsi 

iatau iuji iregresi ilinear iyang imana iuji iini iuntuk imengetahui 

iadakah ivariabel iindependen iberpengaruh iterhadap ivariabel 

idependen. iAgar imodel iregresi iyang idirumuskan idapat iditerapkan, 

imaka iharus imemenuhi ibeberapa ipersyaratan: i 

1. Uji iNormalitas i 

Uji inormalitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam 

isebuah iregresi ivariabel idependen, ivariabel iindependen iatau 

ikeduanya imempunyai idistribusi iatau idata inormal iatau 

imendekati inormal. i. iSalah isatu iuji iyang ibisa idigunakan iuntuk 

imenguji inormalitas idata iadalah iKolmogorof-Smirnov itest i(Putri, 

i2013) idengan ikriteria ipengambilan ikeputusan iyaitu i: 

 Jika inilai isignifikansi i(Sig.) ilebih ibesar idari i0,05 imaka 

idata ipenelitian iberdistribusi inormal 

 Sebaliknya, iJika inilai isignifikansi i(Sig.) ilebih ikecil idari 

i0,05 imaka idata ipenelitian itidak iberdistribusi inormal 

2. Uji iMultikolinieritas 

Uji imultikolinieritas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah imodel 

i iregresi iditemukan iadanya ikorelasi iantar isatu iatau isemua 

ivariabel ibebas i(independent). iAda itidaknya imasalah 

imultikolienaritas idalam iregresi idapat idilihat idengan inilai 
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iVariace iInflactor iFactor i(VIF) iyang ikurang idari i10 idan inilai 

itolerance ilebih idari i0,10. 

3. Uji Heteroskedastisitas i 

Uji iheteroskedastisitas idilakukan iuntuk imenguji iapakah 

idalam isebuah imodel iregresi iterjadi iketidaksamaan ivarian idari 

iresidual isatu ipengamatan ike ipengamatan iyang ilain. iJika 

ivarian idari iresidual idari isatu ipengamatan ike ipengamatan iyang 

ilain itetap imaka idisebut ihomoskedastisitas, idan ijika ivarian 

iberbeda imaka iterjadi iheteroskedastisitas. iModel iregresi iyang 

ibaik iadalah itidak iterjadi iheteroskedastisitas i(Ghozali, i2014). 

iSalah isatu icara iuntuk imelihat iada itidaknya iheteroskedastisitas 

iadalah imenggunakan iuji iGlejser. iUji iini idilakukan idengan 

icara imelakukan iregresi ivariabel iindependen idengan inilai 

iabsolut idari iresidualnya. iJika ivariabel iindependen isignifikan 

isecara istatistik imemengaruhi ivariabel idependen imaka iada 

iindikasi iterjadi iheteroskedastisitas. 

4. Uji iAutokorelasi 

Uji iautokorelasi ibertujuan iuntuk imenguji idalam imodel 

iregresi ilinear iada iatau itidak ikorelasi iantara ikesalahan 

ipengganggu ipada iperiode it idengan ikesalahan ipengganggu ipada 

iperiode it-1 iatau iperiode isebelumnya. iPengujian iautokorelasi 

imenggunakan iprogram iaplikasi iSPSS.   
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Tabel i3.9 iPengambilan iKeputusan iAda iTidaknya 

iAutokorelasi i 

 

Sumber i: iImam iGhozali 

Keterangan: 

d : iNilai iDurbin- iWatson 

dL : iBatas ibawah itabel iDurbin-Watson 

dU : iBatas iatas itabel iDurbin-Watson 

 

3.7.3. Uji iRegresi iLinear iBerganda 

Analisis iini iuntuk imengatahui iseberapa ibesar ipengaruh 

iMarketing iMix i(X1), iSelf iService iTechnology i(X2) iterhadap 

iLoyalitas iNasabah iBanking iMuamalat iKantor iCabang iKediri i(Y). 

iPersamaan iregresi ilinear iberganda idengan iformulasi isebagai 

iberikut: 

Y= ia i+ ib1 iX1 i+ ib2 iX2 i+ ib3 iX3+ ibn iXn 

Hipotesis inol Keputusan Jika 

Tidak iada iautokorelasi ipositif Tolak 0 i< id i< idl 

Tidak iada iautokorelasi ipositif 
No iDicision 

Dl i≤ id i≤ 

idu 

Tidak iada iautokorelasi inegatif 
Tolak 

4-dl i< id< 

i4 

Tidak iada iautokorelasi inegatif 
No iDicision 

4-du i≤ id 

i≤4-dl 

Tidak iada iautokorelasi, ipositif 

iatau inegatif 
Tidak iditolak Du<d<4-du 
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Keteranagan: 

Y i= iVariabel idependen i(Loyalitas iNasabah) i i 

a i= iKoefisien iregresi i(nilai ikonstanta) i 

b1 i= iKoefisien iregresi iMarketing iMix 

b2 i= iKoefisien iregresi iSelf iService iTechnology 

X1 i= iVariabel iindependen i(Marketing iMix) 

X2 i= iVariabel iindependen i i(Self iService iTechnology) 

3.7.4. Uji Hipotesis 

1. Uji it i(Uji iParsial) 

Uji istatistik it iini iadalah iuntuk imenguji ikeberhasilan 

ikoefisen iregresi isecara iparsial. iPengujian iini idilakukan iuntuk 

imengetahui iapakah ivariabel ibebas iX isecara itunggal 

iberpengaruh iterhadap ivariabel iterikat iY idengan 

imembandingkan iantara inilai it ihitung imasing-masing ivariabel 

ibebas idengan inilai it itabel idengan iderajat ikesalahan i10% i(α 

i= i0,1). iPengujian ihipotesis iterhadap ikoefisien iregresi isecara 

iparsial imenggunakan iuji it, ipengujian iini idilakukan idengan 

itingkat ikepercayaan i90% idan iderajat ikebebasan i10% idegan 

idf i= i(n-k-1). 

Apabila inilai ithitung i i≥ ittabel, imaka ivariabel ibebasnya 

imemberikan ipengaruh ibermakna iterhadap ivariabel iterkait 

i(Sugiyono, i2014). iAdapun irumus iuntuk ithitung i isebagai 

iberikut: 

𝑡 = 𝑟 𝑖
√𝑛 −  𝑖𝑛2

√1 −  𝑖𝑟2
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Keterangan: i 

t i= istatistik it idengan iderajat ibebas in-1 i 

n i= ibanyaknya iobservasi iatau ipengamatan i 

r
2 i

= ikoefisien ikorelasi iganda i
 

Kaidah ipengambilan ikeputusan idalam iuji it idengan 

imenggunakan iSPSS idengan itingkat isignifikasi iyang iditetapkan 

iadalah i5%. 

a. Jika itingkat isignifikasi i< i0,05, imaka iH0 iditolak idan iHa 

iditerima iatau ivariabel ibebas idapat imenjelaskan ivariabel 

iterikat iatau iada ipengaruh iantara ivariabel iyang idiuji. i 

b. Jika itingkat isignifikasi i> i0,05, imaka iHa iditolak idan iH0 

iditerima iatau ivariabel ibebas itidak idapat imenjelaskan 

ivariabel iterikat iatau itidak iada ipengaruh iantara ivariabel 

iyang idiuji. 

2. Uji iF i(Uji iSimultan) 

Uji iF i(Uji iSimultan) iini idigunakan iuntuk imelihat iapakah 

i ivariabel iindependen iyaitu iMarketing iMix i(X1), iSelf iService 

iTechnology i(X2) isecara ibersama-sama imempunyai ipengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ivariabel idependen iyaitu 

iLoyalitas iNasabah i(Y). iKriteria ipengambilan ikeputusan idalam 

iuji iF idengan imenggunakan iSPSS idengan itingkat isignifikasi 

iadalah i: 

1. Jika isig i> iα i(0,05) imaka iH0 iditerima idan iHa iditolak 

iatau ivariabel ibebas idari imodel iregresi ilinier itidak 

imampu imenjelaskan ivariabel iterikat. i 



56 METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

2. Jika isig i< iα i(0,05) imaka iHa iditerima idan iH0 iditolak 

iatau ivariabel ibebas idari imodel iregresi ilinier imampu 

imenjelaskan ivariabel iterikat. 

3.8.  Defenisi Operasional 

Defenisi operasional variabel penelitian ini yaitu sebagai 

berikut : 

1. Marketing iMix adalah adalah stratgei yang menggambungkan 

beberapa elemen didalamnya, pada penelitian ini elemen yang di 

maksud fokus pada produk, harga, tempat dan promosi yang 

dilakukan oleh pihak Bank Muamalat cabang Kota Kendari. 

2. Self iservice itechnology adalah  bentuk pelayanan pada konsumen 

yang dapat diterima dan di akses dimanapun konsumen atau 

nasabah berada, pada penelitian ini pelayanan itu terdiri dari 

kenyamanan nasabah, keamanan nasabah, kepuasan nasabah, 

jaminan yang diterima nasabah dan fungsional dari layanan 

tersebut. 

3. Loyalitas pada penelitian ini yaitu bentuk kesetiaan, kepercayaan 

nasabah terhadap segala pelayanan yang diberikan oleh pihak Bank 

Muamalat cabang Kendari. 

 

 

 

 


