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BAB V 

PENUTUP 

5.1 iKesimpulan 

 Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan imaka idapat 

idisimpulkan isebagai iberikut i: 

5.1.1 iHasil ianalisis idata imenunjukkan imarketing imix iberpengaruh 

isignifikan ipositif iterhadap iloyalitas inasabah iBank 

iMuamalat. iBerdasarkan ihasil itersebut imenjelaskan ibahwa 

iloyalitas inasabah iBank iMuamalat idipengaruhi ioleh ibentuk-

bentuk ipemasaran i(marketing imiix) idari ibank iMuamalat 

icabang iKendari, idimana ibentuk ibauran ipemasaran iitu itediri 

idari iproduk, iharga, ipromosi idan itempat. 

5.1.2 iHasil ianalisis idata imenunjukkanself iservice itechnology 

iberpengaruh isignifikan ipositif iterhadap iloyalitas inasabah 

iBank iMuamalat. iSelf iService iTechnology i(SST) isendiri 

imerupakan ibentuk ipelayanan idimana ipelanggan idapat 

imelakukan isemua ilayanan iyang iada ipada ibank isecara 

imandiri idan iotomatis itanpa imelibatkan ipelayan idan ilayanan 

idiberikan isecara ipersonal. ibentuk ilayanan itersebut iterdiri 

idari ifungsionalitas, ikepuasan, idesain, ikemanan/privasi, 

idesain, ijaminan, ikenyamanan idan ikustominasi. 

5.1.3 iHasil ianalisis idata imenunjukkanmarketing imix idan iself 

iservice itechnology iterhadap iloyalitas inasabah ibank 

iMuamalat icabang iKendariberpengaruh isignifikan ipositif 

iterhadap iloyalitas inasabah iBank iMuamalat, ibentuk iloyalitas 
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inasabah itesebut iyaitu i inasabah imelakukan ipembelian iualng, 

iretensi, idan irefal. 

5.2 iSaran 

Berdasarkan ikesimpulan iyang itelah idikemukakan idi iatas, 

imaka iyang idapat imenjadi isaran idari ipenulis iadalah isebagai 

iberikut: 

5.2.1 iBagi iBank iMuamalat iIndonesia iKantor iCabang iKendari 

Dari ihasil ianalisis idata idan ipembahasan iyang 

idiuraikan idiharapkan idapat ilebih imeningkatkan ikegiatan 

ipromosi ikepada imasyarakat. iCara imensosialisasikannya ibisa 

isecara ipribadi imaupun isecara ibersama idengan imasyarakat 

ipada isaat ipembukaan irekening itabungan. iSelain iitu iminat 

imasyarakat ijuga iharus iditingkatkan imelalui ipelayanan iyang 

iramah idan ibaik, ipenambahan ifasilitas iyang iada, imenjaga 

ikebersihan, iatau idengan imenjalin ikeakraban idengan 

inasabah, isehingga imasyarakat iyang iingin imenjadi inasabah 

iatau isudah imenjadi inasabah imerasa inyaman idan ipuas. i 

2. Bagi iAkademik i 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imenambah 

iwawasan, iilmu, ipengetahuan, ireferensi idan iliteratur iyang 

ibermanfaat ibagi ipihak iakademik iterkait idengan ivariabel-

variabel iyang imempengaruhi iloyalitas inasabah idi ibank 

imuamalat icabang iKendari. 
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3. i i i i i i iBagi ipeneliti iyang iakan idatang 

Penelitian iini idiharapkan idapat iditeliti ilebih ilanjut 

idan ilebih ibaik. iPenjelasan iyang idipaparkan ipada 

ipembahasan imaupun iolahan idata ibisa ilebih idiperinci iagar 

iyang imembaca ibisa imemahami iisi idari ipenelitian itersebut. 

iSelain iitu iteori iyang idigunakan iuntuk imendukung ipenelitian 

iini ibisa ilebih iditambah idan idisesuaikan idengan ipenelitian 

iuntuk imemperkuat ipenelitian iyang iditeliti. 

1. Rekomendasi iuntuk ihasil ipenelitian 

Pengumpulan idata iperlu idilakukan ilebih irinci idan itepat 

iuntuk imemperoleh idata iyang iakurat. iSelain inasabah isaja 

iyang imenjadi iresponden ipada ipenelitian iini, isebenarnya iperlu 

idan ipenting ijuga iuntuk imengambil iketerangan idari ipihak 

ibank isendiri iyang imenyediakan ilayanan iyang iada idi iBank 

iMuamalat icabang iKendari iyang itentunya ilebih ipaham idan 

isering imenghadapi imasalah inasabah imengenai ilayanan iyang 

iditerima iselama imelakukan iaktivitas iatau itransaksi idi ibank 

iMuamalat iKendari. 

 

 

 

 


