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Nama Pertanyaan  Jawaban 

Bapak  

Rudi 

• Apa saja dampak 

yang ditimbulkan 

akibat pandemi 

Covid-19 pada 

bank syariah 

Indonesia kantor 

cabang Kolaka? 

 

 

 

 

 

• Bagaimana sistem 

pelayanan bank 

syariah Indonesia 

kantor cabang 

Kolaka  dimasa 

pandemi Covid-19? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Bagaimana 

mekanisme 

restrukturisasi pada 

bank syariah 

Indonesia kantor 

cabang Kolaka? 

 

Kalau mengenai dampak Covid-

19 saya kira sangat berdampak 

disemua sektor salah satunya 

sektor perbankan. Untuk 

dampak covid-19 di bank 

syariah Indonesia kantor cabang 

kolaka adalah berkurangnya 

nasabah karena adanya 

pembatasan sosial dan bank 

juga melakukan perubahan jam 

operasional karena adanya 

pandemi Covid-19. 

 

Untuk sistem pelayanan kami 

tetap memperhatikan protokol 

kesehatan, sebelum masuk kami 

menyediakan tempat cuci 

tangan dan mengecek suhu 

tubuh yang dilakukan oleh 

satpam. untuk pelayanan kami 

juga meberikan jarak antara 

nasabah dan pegawai bank, 

pihak bank juga melalukan 

perubahan jam oprasional yang 

biasanya sebelum pandemi 

Covid-19 jam oprasional bank 

syariah Indonesia kantor cabang 

Kolaka  08.00-15.00 namun 

dimasa pandemi ini jam 

pelayanan hanya sampai 08.30-

14.00. 

 

1. Nasabah mengajukan 

permohonan pengajuan 

restrukturisasi dan surat 

peryataan berdampak Covid-



LAMPIRAN 89 

 

 

19 

2. pihak bank menganalisa 

kemampuan nasabah lalu 

dibuatkan pengajuan 

restrukturisasi sesuai 

kemampuan pembayaran 

nasabah dengan jangka waktu 

maksimal 12 bulan 

3. pengajuan lalu diteruskan 

kepemutus untuk disetujui. 

setelah disetujui maka 

dilakukan akad addendum 

dan perubahan jangka waktu 

dan angsuran. 

Bapak S 

 

Bagaimana dampak 

restrukturisasi bagi 

nasabah UMKM  

yang terdampak 

pandemi Covid-19 

Ada beberapa dampak 

restrukturisasi pembiyaan bagi 

nasabah UMKM yang 

terdampak pandemi Covid-19 

diantaranya Membantu 

meringankan nasabah UMKM 

dengan tujuan agar nasabah 

secara perlahan mampu 

membayar kewajibannya dan 

sekaligus usaha/pekerjaannya 

dapat berjalan dengan lancar 

Ibu MW Bagaimana dampak 

restrukturisasi bagi 

nasabah UMKM  

yang terdampak 

pandemi Covid-19 

Dampak restrukturisasi 

pembiyaan bagi nasabah 

UMKM yang terdampak 

pandemi Covid-19 diantaranya 

meringankan nasabah UMKM 

dalam membayar angsuran  

sesuai kemampuan nasabah 

selama 12 bulan. 

Ibu E Bagaimana dampak 

restrukturisasi bagi 

Dampak dari restrukturisasi 

bagi nasabah cukup membantu 
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nasabah UMKM  

yang terdampak 

pandemi Covid-19 

di masa pandemi Covid-19 

karena dapat meringankan 

nasabah dalam pembayaran 

angsuran di setiap bulannya. 

Ibu W Bagaimana dampak 

restrukturisasi bagi 

nasabah UMKM  

yang terdampak 

pandemi Covid-19 

Dampak restrukturisasi yang di 

rasakan nasabah pada masa 

pandemi yaitu meringankan 

pembayaran angsuran nasabah 

selama usaha yang di jalankan 

mengalami penurunan 

penghasilan karena adanya 

pandemi Covid-19.  
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Wawancara dengan Bapak Rudi sebagai Branch manager Bank 

syariah indonesia KC. Kolaka  Kamis 11 November 2021 
 

 
Wawancara dengan Ibu MW salah satu nasabah Bank syariah 

indonesia KC. Kolaka  Selasa  22 Desember 2021 
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Wawancara dengan bapak S salah satu nasabah bank syariah 

Indonesia KC. Kolaka 23 Desember 2021 

 

 
Wawancara dengan Ibu E salah satu nasabah Bank syariah 

indonesia KC. Kolaka  Selasa  09 Desember 2021 
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Wawancara dengan Ibu W salah satu nasabah Bank syariah 

indonesia KC. Kolaka  Selasa  13 Desember 2021 

 

 
Kondisi di dalam bank syariah Indonesia KC. Kolaka pada jam 

pelayanan 
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Tampak luar bank syariah Indonesia KC. Kolaka 
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Daftar Riwayat Hidup 

 

 
 

Nama    : Arifah Rizki Noviana 

Tempat, Tanggal Lahir : Kolaka, 02 November 1999 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Alamat    : Baruga 

No. Telp   : 082291821322 

Email    : arifahrizki02@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan: 

Tahun 2005 – 2011   : SD Negeri 4 Lamokato 

Tahun 2011– 2014  : MTs Negeri 1 kolaka 

Tahun 2014 – 2017  : Madrasah Aliyah Negeri 1 Kolaka 

Tahun 2017 – sekarang  : Mahasiswa SI Perbankan Syariah IAIN 

Kendari 

 


