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Lampiran 1 

PEDOMAN OBSERVASI 

A. Tujuan 

Untuk memperoleh informasi dan data mengenai peran 

BTPN Syariah dalam mengembangkan usaha mikro ibu rumah 

tangga melalui program Paket Masa Depan di Desa Sindangkasih 

Kabupaten Konawe Selatan. 

B. Aspek yang diamati 

1. Sejarah singkat berdirinya BTPN Syariah KC Kendari. 

2. Visi Misi BTPN Syariah KC Kendari. 

3. Produk-produk BTPN Syariah KC Kendari. 

4. Jumlah nasabah yang telah menerima pembiayaan Paket Masa 

Depan pada BTPN Syariah KC Kendari. 

5. Prosedur pengajuan pembiayaan Paket Masa Depan pada BTPN 

Syariah KC Kendari. 

6. Perkembangan usaha mikro sebelum dan setelah menerima 

pembiayaan Paket Masa Depan pada BTPN Syariah KC Kendari. 

7. Jenis usaha ibu rumah tangga di Desa Sindangkasih yang telah 

menerima pembiayaan Paket Masa Depan pada BTPN Syariah 

KC Kendari.  
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Lampiran 2 

PEDOMAN WAWANCARA 

OPTIMALISASI PERAN BTPN SYARIAH DALAM 

MENGEMBANGKAN USAHA MIKRO IBU RUMAH TANGGA 

MELALUI PROGRAM PAKET MASA DEPAN (PMD) DI DESA 

SINDANGKASIH KABUPATEN KONAWE SELATAN 

 

DATA INFORMAN 

A. Identitas Subjek Penelitian  

Nama   : Pungky Jayanti Pratiwi 

Umur  : 27 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan  : Ketua Sentra/CO 

B. Pertanyaan Untuk Pegawai Bank BTPN Syariah KC Kendari 

1. Bagaimana sejarah berdirinya BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: Awal berdirinya gedung BTPN Syariah Kantor Cabang 

Kendari pada tangga 23 Desember 2014 diresmikan oleh 

Direktur Utama yaitu Ratih Rachmawaty. BTPN Syariah 

KC Kendari beralamatkan di Jl. Sao-Sao No. 207, Kota 

Kendari, Sulawesi Tenggara. 

2. Apa Visi Misi BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: Visi: Menjadi bank mass market terbaik, mengubah hidup 

berjuta rakyat Indonesia. 

Misi: - Bersama kita ciptakan kesempatan untuk tumbuh 

dan hidup yang lebih berarti. 
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- Memberdayakan jutaan keluarga pra/cukup 

sejahtera meraih kehidupan yang lebih baik, 

dengan membangun 4 (empat) perilaku nasabah, 

yaitu: Berani berusaha, Disiplin, Kerja keras dan 

Saling bantu. 

3. Apa saja produk-produk yang ada pada BTPN Syariah KC 

Kendari? 

Jawab: 1. Pendanaan 

a. Tabungan Citra iB 

b. Tabungan Taseti iB 

c. Deposito iB 

d. Tabungan Giro iB 

e. Tabungan Mapan iB 

f. Tabungan Haji 

2. Pembiayaan Paket Masa Depan 

4. Berapa jumlah nasabah Desa Sindangkasih yang menerima 

pembiayaan dari BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: Untuk di Desa Sindangkasih jumlah nasabah ada 38 

orang. 

5. Bagaimana prosedur pembiayaan Paket Masa Depan pada BTPN 

Syariah KC Kendari? 

Jawab: Dalam prosedur pengajuan pembiayaan Paket Masa 

Depan pada BTPN Syariah dimulai dengan menyeleksi 

calon nasabah hingga calon nasabah mengajukan 

permohonan sampai dengan selesai. Adapun tahapannya: 
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a. Melakukan Pre-Marketing 

b. Survei dan Wawancara 

c. Memberikan Pelatihan Dasar Keanggotaan (PDK) 

d. Maintenance Nasabah/Pendayagunaan 

Setelah menganalisa kelayakan nasabah, selanjutnya 

nasabah melakukan pengajuan permohonan pembiayaan 

Paket Masa Depan dengan mengisi formulir persyaratan 

dan juga harus ditandatangani oleh calon nasabah itu 

sendiri. 

6. Apa saja persyaratan untuk mengajukan pembiayaan Paket Masa 

Depan pada BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: a. Warga Negara Indonesia 

b. Perempuan dari keluarga pra/cukup sejahtera yang 

sudah memiliki usaha atau atau yang ingin memiliki 

usaha. 

c. Usia minimum 18 tahun bagi perempuan yang sudah 

atau pernah menikah dan minimal 21 tahun bagi yang 

belum menikah. 

d. Penduduk setempat yang bertempat tinggal tetap di 

desa tersebut. 

e. Apabila nasabah bertempat tinggal di atas tanah milik 

pihak ketiga, maka Tim MMS harus mengisi Form 

Verifikasi Rumah di atas tanah milik orang lain. 
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f. Bila terdapat beberapa keluarga dalam 1 (satu) rumah 

maka hanya 1 (satu) orang saja yang diperkenankan 

untuk mengajukan pembiayaan.  
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DATA NASABAH 

A. Identitas Subjek Penelitian 

Nama   : Cicin Nurmala 

Umur   : 44 Tahun 

Jenis Usaha  : Penjual Bawang dan Kredit Barang/Pakaian 

B. Pertanyaaan Untuk Nasabah 

1. Sudah berapa lama Ibu bergabung dalam program Paket Masa 

Depan pada BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: Sudah 3 tahun, dari tahun 2019 sampai sekarang. 

2. Bagaimana perkembangan usaha mikro Ibu sebelum dan setelah 

menerima pembiayaan Paket Masa Depan pada BTPN Syariah 

KC Kendari? 

Jawab:  Sebelumnya saya memiliki usaha mengkreditkan 

barang/pakaian, namun setelah saya lihat ada peluang 

baru untuk memulai usaha menjual bawang maka modal 

saya gunakan juga untuk membeli stok barang dagangan 

saya. Sebelumnya pendapatan saya sekitar Rp.6.000.000 

dan setelah menerima pembiayaan dari BTPN Syariah 

pendapatan saya meningkat menjadi Rp.8.000.000. 

3. Apa tujuan Ibu mengajukan pembiayaan pada BTPN Syariah KC 

Kendari? 

Jawab: Untuk menambah modal usaha agar usaha saya semakin 

berkembang. Dengan modal tersebut saya gunakan untuk 

membeli stok barang dagangan saya. 
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4. Bagaimana peran BTPN Syariah KC Kendari dalam 

mengembangkan usaha mikro Ibu melalui program Paket Masa 

Depan? 

Jawab:  BTPN Syariah sangat berperan dalam mengembangkan 

usaha saya khususnya dalam modal usaha. 

5. Bagaimana prosedur pengajuan untuk menerima pembiayaan pada 

BTPN Syariah KC Kendari?  

Jawab:  Sangat mudah. Syaratnya cukup Fotocopy  KTP dan 

Fotocopy Kartu Keluarga, Surat Izin Usaha jika ada.  
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DATA NASABAH 

A. Identitas Subjek Penelitian 

Nama   : Nining Maesuroh 

Umur   : 28 Tahun 

Jenis Usaha  : Warung Sembako 

B. Pertanyaan Untuk Nasabah 

1. Sudah berapa lama Ibu bergabung dalam program Paket Masa 

Depan pada BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: Sudah 2 tahun, dari tahun 2020 sampai sekarang. 

2. Bagaimana perkembangan usaha mikro Ibu sebelum dan setelah 

menerima pembiayaan Paket Masa Depan pada BTPN Syariah 

KC Kendari? 

Jawab: Sebelum saya mengajukan pembiayaan pada BTPN 

Syariah pendapatan saya sekitar Rp.4.000.000 saja. 

Karena kurangnya modal untuk membeli stok warung. 

Tetapi setelah saya menerima pembiayaan PMD pada 

BTPN Syariah saya memperbanyak stok warung dan 

pendapatan saya bertambah menjadi Rp.6.000.000. 

3. Apa tujuan Ibu mengajukan pembiayaan pada BTPN Syariah KC 

Kendari? 

Jawab: Untuk menambah modal usaha sehingga saya bisa 

membeli stok warung sembako. 

4. Bagaimana peran BTPN Syariah KC Kendari dalam 

mengembangkan usaha mikro Ibu melalui program Paket Masa 

Depan? 
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Jawab: Menurut ssya BTPN Syariah berperan dalam 

mengembangkan usaha saya bisa dilihat dari pendapatan 

saya yang meningkat. 

5. Bagaimana prosedur pengajuan untuk menerima pembiayaan pada 

BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: Mudah. Tetapi calon nasabah diwajibkan untuk mengikuti 

pelatihan sebelum pembiayaaan itu dicairkan.  
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DATA NASABAH 

A. Identitas Subjek Penelitian 

Nama  : Wiwin Sundari 

Umur  : 34 Tahun 

Jenis Usaha  : Warung Sembako 

B. Pertanyaan Untuk Nasabah 

1. Sudah berapa lama Ibu bergabung dalam program Paket Masa 

Depan pada BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: Sudah 2 tahun, dari tahun 2020 sampai sekarang. 

2. Bagaimana perkembangan usaha mikro Ibu sebelum dan setelah 

menerima pembiayaan Paket Masa Depan pada BTPN Syariah 

KC Kendari? 

Jawab: Sebelum mengajukan pembiayaan pada BTPN Syariah 

pendapatan saya rata-rata Rp.3.000.000. tetapi, setelah 

menerima pembiayaan PMD pada BTPN Syariah 

pendapatan saya bertambah menjadi Rp.4.500.000 karena 

modal tersebut saya gunakan untuk membeli stok warung 

sembako menjadi banyak dan beraneka macam. 

3. Apa tujuan Ibu mengajukan pembiayaan pada BTPN Syariah KC 

Kendari? 

Jawab: Untuk modal usaha dan memperbanyak stok warung 

sembako. 

4. Bagaimana peran BTPN Syariah KC Kendari dalam 

mengembangkan usaha mikro Ibu melalui program Paket Masa 

Depan? 
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Jawab: Pendapatan saya meningkat berkat pembiayaan dari 

BTPN Syariah. 

5. Bagaimana prosedur pengajuan untuk menerima pembiayaan pada 

BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: Sangat mudah.  



136 LAMPIRAN 

 

 

DATA NASABAH 

A. Identitas Subjek Penelitian 

Nama   : Mili 

Umur  : 28 Tahun 

Jenis Usaha  : Warung Sembako 

B. Pertanyaan Untuk Nasabah 

1. Sudah berapa lama Ibu bergabung dalam program Paket Masa 

Depan pada BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: Sudah 1 tahun. 

2. Bagaimana perkembangan usaha mikro Ibu sebelum dan setelah 

menerima pembiayaan Paket Masa Depan pada BTPN Syariah 

KC Kendari? 

Jawab: Sebelum saya mengajukan pembiayaan di BTPN Syariah 

isi warung saya cuma sedikit seperti rokok, indomie, 

cemilan dan sering kehabisan barang warung. Dan setelah 

saya menerima pembiayaan dari BTPN Syariah stok 

warung saya jadi lebih banyak seperti minyak goreng, 

gula, kopi, telur dan pendapatan saya bertambah awalnya 

pendapatan saya Rp.2.000.000 sekarang jadi Rp.3.000.000 

bahkan kadang lebih. 

3. Apa tujuan Ibu mengajukan pembiayaan pada BTPN Syariah KC 

Kendari? 

Jawab: Untuk menambah modal usaha. 
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4. Bagaimana peran BTPN Syariah KC Kendari dalam 

mengembangkan usaha mikro Ibu melalui program Paket Masa 

Depan? 

Jawab: BTPN Syariah berperan dalam mengembangkan usaha 

saya sehingga pendapatan saya meningkat. 

5. Bagaimana prosedur pengajuan untuk menerima pembiayaan pada 

BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: Mudah. Tetapi pencairan dilakukan 2 minggu kedepan 

setelah proses pengajuan pembiayaan.  



138 LAMPIRAN 

 

 

DATA NASABAH 

A, Identitas Subjek Penelitian 

Nama  : Een Rosita 

Umur  : 52 Tahun 

Jenis Usaha  : Penjual Somay 

B. Pertanyaan Untuk Nasabah 

1. Sudah berapa lama Ibu bergabung dalam program Paket Masa 

Depan pada BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: Sudah 3 tahun, dari tahun 2019 sampai sekarang. 

2. Bagaimana perkembangan usaha mikro Ibu sebelum dan setelah 

menerima pembiayaan Paket Masa Depan pada BTPN Syariah 

KC Kendari? 

Jawab: Sebelum mengajukan pembiayaan dagangan saya hanya 

somay kuah dan setelah menerima pembiayaan dari BTPN 

Syariah usaha saya bertambah jadi lebih lengkap dengan 

minuman sachet seperti pop ice, good day, es buah 

sehingga pendapatan saya semakin bertambah. Awalnya 

Rp.2.000.000 sekarang bisa sampai Rp.3.500.000 

3. Apa tujuan Ibu mengajukan pembiayaan pada BTPN Syariah KC 

Kendari? 

Jawab: Untuk menambah modal usaha, membeli bahan baku 

somay dan membeli peralatan masak. 
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4. Bagaimana peran BTPN Syariah KC Kendari dalam 

mengembangkan usaha mikro Ibu melalui program Paket Masa 

Depan? 

Jawab: BTPN Syariah berperan dalam mengembangkan usaha 

saya sehingga usaha saya bisa bertambah dengan begitu 

pendapatan saya juga meningkat. 

5. Bagaimana prosedur pengajuan untuk menerima pembiayaan pada 

BTPN Syariah KC Kendari? 

Jawab: Mudah, cukup membawa Fotocopy KTP dan Fotocopy 

Kartu Keluarga.  
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Lampiran 3 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

1. Sejarah Berdirinya BTPN Syariah  

2. Visi Misi dan Produk-Produk BTPN Syariah 

3. Foto-Foto Hasil Wawancara  
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Lampiran 4 

DAFTAR SAMPLE NASABAH 

No. Nama Umur Keterangan 

1 Cicin Nurmala 44 Tahun Wakalah wal Murabahah 

2 Nining Maesuroh 28 Tahun Wakalah wal Murabahah 

3 Wiwin Sundari 34 Tahun Wakalah wal Murabahah 

4 Mili 28 Tahun Wakalah wal Murabahah 

5 Een Rosita 52 Tahun Wakalah wal Murabahah 

 

WAKTU WAWANCARA 

No. Nama 
Juli 2022 

Tgl/05 Tgl/06 Tgl/07 

1 Pungky Jayanti Pratiwi      

2 Cicin Nurmala      

3 Nining Maesuroh     

4 Wiwin Sundari     

5 Mili     

6 Een Rosita      
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Lampiran 5 

DOKUMENTASI 

 
Dokumentasi: Wawancara dengan Ibu Pungky selaku Pegawai 

Bank BTPN Syariah KC Kendari 

 
Dokumentasi: Wawancara dengan Ibu Cicin Nurmala selaku 

Penjual Bawang dan Kredit Barang/Pakaian 

Nasabah BTPN Syariah 
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Dokumentasi: Wawancara dengan Ibu Nining Maesuroh selaku 

pemilik Warung Sembako Nasabah BTPN Syariah 
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Dokumentasi: Wawancara dengan Ibu Mili selaku pemilik Warung 

Sembako Nasabah BTPN Syariah 

 
Dokumentasi: Wawancara dengan Ibu Wiwin Sundari selaku 

pemilik Warung Sembako Nasabah BTPN Syariah 

 
Dokumentasi: Wawancara dengan Ibu Een Rosita selaku Penjual 

Somay Nasabah BTPN Syariah  
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BIOGRAFI PENULIS 

 

A. Data Pribadi 

 

Nama Lengkap : Nur Aida 

NIM : 18050102041 

Tempat/Tanggal Lahir : Sindangkasih, 15 Desember 2000 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Status : Mahasiswa Prodi Perbankan 

Syariah Semester IX   Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN 

Kendari 

Alamat : Desa Sindangkasih, Kec. 

Ranomeeto Barat, Kab.Konawe 

Selatan, Prov. Sulawesi Tenggara 

No. Telepon/Hp. : 085242550657 

Email : aiikenzouza@gmail.com 
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 B. Data Orang Tua 

Nama Ayah : Misbah 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Nama Ibu : Cicin Nurmala 

Pekerjaan : Wirausaha  

C. Riwayat Pendidikan 

2006-2012 : SD Negeri 02 Konsel 

2012-2015 : SD-SMP Negeri Satap 02 Konsel 

2015-2018 : SMA Negeri 02 Konsel 

   

 


