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ABSTRAK 

 

La Ode Yadam Soleh (2021). Program Studi Perbankan Syariah Institut Agama 

Islam (IAIN) Kendari, Strategi Penyelesaian Pembiayaan Murabahah 

Bermasalah (Studi Kasus PT. Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang 

Kendari Abdul Silondae 2). Dibimbing oleh Dr. Hj. Ummi Kalsum M.Ag dan 

Dr. La Hadisi, S.Ag., M.Pd.I 

  

Permasalahan dalam penelitian ini adalah Apa saja yang menjadi 

penyebab munculnya pembiayaan Murabahah bermasalah di Bank Syariah 

Indonesia KC Kendari Abdul Silondae 2 dan strategi penyelesaian pembiayaan 

Murabahah bermasalah tersebut. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi yang 

digunakan Bank Syariah Indonesia KC Kendari Abdul Silondae 2 dalam 

menangani pembiayaan bermasalah khususnya pada pembiayaan murabahah dan 

untuk mengetahui penyelesaian pembiayaan pada pembiayaan murabahah. 

Metodologi penelitian yang digunakan yaitu metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field 

research). Sedangkan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

reduksi data (data reduction), penyajian data (data display), penarikan kesimpulan 

dan keabsahan data. Pengecekan keabsahan data yang digunakan adalah 

triangulasi teknik, trianggulasi sumber dan triangulasi waktu. Penelitian ini 

dilakukan berdasarkan prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif, 

berupa data-data tertulis atau lisan dari karyawan Bank Syariah Indonesia KC 

Kendari Abdul Silondae 2 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi penanganan pembiayaan 

bermasalah yang dilakukan Bank Syariah Indonesia KC Kendari Abdul Silondae 

2 memiliki beberapa tahapan yaitu pendekatan kekeluargaan, surat teguran berupa 

Surat Peringatan dan Surat Panggilan, restrukturisasi, penyelesaian melalui 

jaminan, dan penyelesaian melalui hukum. 

 

Kata Kunci: Strategi, Pembiayaan Murabahah, Pembiayaan Bermasalah. 
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ABSTRACT 

 

La Ode Yadam Soleh (2021). Sharia Banking Study Program of Institut Agama 

Islam (IAIN) Kendari, A Problematic Financing Solution Strategy For 

Financing The Murabahah (Case Study of Indonesian Sharia Bank Tbk KC 

Kendari Abdul Silondae 2). Guided by Dr. Hj. Ummi Kalsum M.Ag and Dr. La 

Hadisi, S.Ag., M.Pd.I 

 

The problem with this studi is what led to the development of difficult 

financing for the murabahah sharia bank Indonesia KC Kendari abdul Silondae 2 

and the strategy of comletion financing the problematic murabahah. 

The purpose of the study was to determine the strategy used by the sharia 

bank Indonesia KC Kendari Abdul Silondae 2 Head Office in dealing with 

financing problem, especially on murabaha financing products and to understand 

the financing fot the murabahah financing. 

The research uses a qualitative method with a descriptive approach. It 

uses field research and the datas were collected in the form of observation, 

interviews, and documentation. Data analysis techniques used in this study are 

data reduction, presentation of data (display data), conclusion drawing and 

validity of data. Checking the validity of the data used is triangulation techniques, 

trianggulasi source and triangulation of time. This research was conducted based 

on research procedures that produce descriptive data, in the form of written or oral 

data from employees of sharia bank Indonesia KC Kendari Abdul Silondae 2. 

The results showed that the sharia bank Indonesia KC Kendari Adbul 

Silondae 2 Head Office had several stages for handling the financing problems, 

namely the familial approach, warning letters: letter of cautions and summons, 

restructuring in the form of rescheduling, settlement through guarantees, and 

settlement through law. 

 

Keywords: Strategy, Murabahah Financing, Financing Problems 
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