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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Pendekatan ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

ipendekatan ikualitatif i(qualitative iresearch). iSebagaimana iBogdan idan iTaylor 

idalam ijurnal ipenelitian iilmiah i i(Lestari idan iSukmawan, i2018) imenjelaskan 

ibahwa imetode ikualitatif iadalah isuatu iproses ipenelitian iyang imenghasilkan 

idata ideskriptif iberupa iartikel iatau ikata-kata iorang idan iperilaku iyang idapat 

idiamati. 

Studi ikualitatif iini iberfokus isecara ikhusus ipada ipenggunaan iteknik 

istudi ikasus. iSeperti iyang idibahas iLincoln idan iGuba idalam ijurnal iSocius 

i(Hasanah idan iRatumbuysang, i2017), ipendekatan ikualitatif ibisa ijuga idisebut 

isebagai istudi ikasus iatau ikualitatif, iyaitu imendetail idan imendetail. iPelajari 

isegala isesuatu iyang iberhubungan idengan isubjek ipenelitian. 

3.2. Waktu idan iTempat iPenelitian 

Penelitian iini idilakukan idi idaerah isentra iproduksi ijambu imete idi 

iKabupaten iKonawe iKepulauan.Tepatnya idi ilingkungan iUMKM iHarita 

iSamaturu iDesa iSukarela iJaya iKecamatan iWawoni iTenggara iKabupaten 

iKonawe iKepulauan.Pemilihan idesa ididasarkan ipada ikarakteristik iyang isama 

iyakni idesa iyang imenghasilkan iproduksi ijambu imete iterbesar. iPenelitian iini 

idilakukan isetelah iujian iproposal. 
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3.3. Data idan iSumber iData 

a. Data iPrimer 

Data iprimer idiperoleh idengan iteknik iwawancara iatau iinterview iyang 

imendalam idengan inarasumber. iNarasumber ipenelitian iini iadalah ipetani idan 

istaff ipemasaran idari iUMKM iharita isamaturu idesa isukarela ijaya ikecamatan 

iwawonii itenggara ikabupaten ikonawe ikepulauan 

b. Data iSekunder 

Data isekunder idiperoleh idengan iobservasi idan ijuga idokumentasi idi 

itempat ipenelitian. iData isekunder idalam ipenelitian iini iadalah idata itentang 

iprofil iUMKM, idata ipenjualan idan idata ilain iyang idiberikan ioleh ipihak 

iUMKM. 

3.4. Teknik iPengumpulan iData 

Teknik ipengumpulan idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

i(Sugiyono, i2014): 

a.  iObservasi i 

Adalah isuatu imetode ipengumpulan idata idengan icara imengamati isecara 

ilangsung itujuan ipenelitian iuntuk imemperoleh idata iyang iberkaitan idengan 

ipemasaran ijambu imete. 

b.Wawancara i 

Survey iini, idiisi ioleh ipihak iKabupaten iKepulauan iKonawe, iPulau iWawoni 

iTenggara, iDesa iRelawan iJaya, itenaga ipemasaran iUMKM iHarita iSamatur, 

ipemangku ikepentingan itertentu, idalam ihal iini ipetani. 
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c. Dokumentasi 

Teknik iini idilakukan imelalui iteknik ipencatatan idata iyang idibutuhkan ibaik 

idari iresponden imaupun i iinstansi iterkait iyang iterlibat idalam isurvei iini. 

3.5. Teknik iAnalisis iData 

Teknik ianalisis idata iadalah iproses imencari idan imengelola idata-data 

ihasil iwawancara, iobservasi iserta idokumentasi idengan imengelompokkan idata 

isesuai idengan ikategori idari idata itersebut, ilalu idiurutkan idari iyang ipaling 

ipenting iselanjutnya idata itersebut idiringkas iagar ilebih imudah iuntuk idimengerti 

idan idipahami. 

Metode ianalisis iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah i ianalisis 

ideskriptif idan ianalisis iSWOT. iMetode ianalisis ideskriptif idigunakan iuntuk 

ianalisis istrategis. iSedangkan ianalisis iSWOT idigunakan iuntuk imenganalisis 

istrategi ipemasaran iUKM iHarita iSamaturu. isatu. i 

1) iAnalisis ideskriptif i 

 iAnalisis ideskriptif iadalah isuatu imetode ipemecahan imasalah 

idengan icara imenggambarkan itopik iatau iobjek ipenelitian iyang isedang 

iberlangsung idengan ifakta-fakta iyang itampak i(Soejono idan iAbdurrahman 

idalam iPradikta, i2013:37). iDalam ipenelitian iini, imetode ianalisis ideskriptif 

idigunakan iuntuk imengetahui ifaktor-faktor iyang imempengaruhi istrategi 

ipemasaran iUKM iHarita iSamaturu. iDengan imenggunakan ianalisis 

ideskriptif, i idata iyang i idisajikan iadalah idata ideskriptif iberupa ikata-kata 

itertulis idari iperilaku iyang idiamati i(Pradikta, i2013:37). 

 

 

 i 
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2) iAnalisis iSWOT i i 

Alat iyang idigunakan iuntuk imengembangkan istrategi iadalah ianalisis 

iSWOT. iAnalisis iSWOT idigunakan iuntuk imengetahui istrategi imana iyang 

idigunakan isetelah imelihat ikekuatan, ikelemahan, ipeluang idan iancaman 

iUKM iHarita iSamaturu iyang idiperoleh idari i iwawancara. i 

Berikut i iini iadalah imatriks ianalisis iSWOT. 

Tabel i3.1. imatrik ianalisis iSWOT 

 Strenghti(S) 

Menentukan 1-10 

Faktor-faktor kekuatan 

internal 

Weakness (W) 

iMenetukan i1-

10ifaktor-faktor 

ikelemahan iinternal 

Opportunities 

(O)iMenentuka

ni1-10 faktor-

faktor eksternal 

StrategiiS-O 

iMenciptakan startegi 

iyangimenggunakan 

ikekuatan untuk 

memanfaatkan 

peluang 

Strategi W-O 

iMenciptakan startegi 

iyang meminimalkan 

ikelemahan untuk 

memanfaatkan 

peluang 

Threats (T) 

Menentukan 1-

10 Faktor-

faktor kekuatan 

ekternal 

Startegi iS-T 

Menciptakan istartegi 

yang menggunakan 

kekuataniuntuk 

menjadi ancaman 

Startegi W-T 

Menciptakan istartegi 

yang imeminimalkan 

kelemahan iuntuk 

memanfaatkan 

peluang 

Sumber: i(Rangkuti, i2016) 

Matriks iSWOT idi iatas imemudahkan ipeneliti iuntuk 

imendapatkan ihasil ipenelitian. iMatriks iSWOT idapat idengan ijelas 

imenjelaskan ipeluang idan irisiko ieksternal isesuai idengan ikekuatan idan 

ikelemahannya. iMatriks iini idapat imenyediakan iempat isel ialternatif: 

iOpportunity iStrength, iThreat iStrength, iOpportunity iWeakness, idan 

iThreat iWeakness iStrategy. i 

Setelah idata iterkumpul, ihal iselanjutnya iyang iharus idilakukan 

iadalah imembuat imatriks ifaktor istrategis iinternal isebagai iberikut: 
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1. Pada ikolom ipertama, i, iidentifikasi ifaktor-faktor iyang imembentuk 

ikekuatan idan ikelemahan. i 

2. Identifikasi ibobot ifaktor ipada iskala i idari i0,0 i(tidak ipenting) ihingga 

i1,0 i(paling ipenting). iPembobotan iditentukan idengan ibertanya 

ikepada iresponden. iBobot isetiap ielemen idigunakan iuntuk 

imenunjukkan ikepentingan irelatif idari isetiap ielemen iuntuk isukses 

idalam iindustri. iHasil itersebut ikemudian idirata-ratakan idan idibagi 

idengan irata-rata ikeseluruhan iuntuk imendapatkan inilai ibobot 

i(semua ibobot iini iadalah ijumlah idari iskor i1; ijangan imelebihi i0) 

3. Berdasarkan ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ikesehatan 

iperusahaan, ihitung iskor ipada ikolom i3 iuntuk isetiap ifaktor idan 

iberikan iskala i i4 i(sangat ibaik) isampai i i1 i(buruk). i 

4. Selanjutnya, ikalikan ibobot ipada ikolom ikedua idengan irating ipada 

ikolom iketiga iuntuk imendapatkan iskor ipada ikolom ikeempat. 

5. Jumlahkan isemua iskor iuntuk imendapatkan iskor ikeseluruhan iuntuk 

iperusahaan iyang idievaluasi. iNilai irata-ratanya iadalah i2,5. iSkor idi 

ibawah i2,5 imenunjukkan ibahwa iperusahaan itersebut ilemah isecara 

iinternal, idan iskor idi iatas i2,5 imenunjukkan ibahwa iperusahaan 

itersebut ikuat isecara iinternal. i 

Setelah imengidentifikasi ifaktor iinternal iperusahaan, iakhirnya 

imemasukkan ifaktor ieksternal ike idalam imatriks iEFAS. i i 

1. Pada ikolom ipertama, iidentifikasi ifaktor-faktor iyang imenciptakan 

ipeluang idan iancaman. 

2.  iTentukan ibobot ifaktor ipada iskala i idari i0,0 i(tidak ipenting) ihingga 
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i1,0 i(paling ipenting). iPembobotan iditentukan idengan ibertanya 

ikepada iresponden. iBobot isetiap ielemen idigunakan iuntuk 

imenunjukkan ikepentingan irelatif idari isetiap ielemen iuntuk isukses 

idalam iindustri. iHasilnya ikemudian idirata-ratakan idan idibagi irata-

rata ikeseluruhan iuntuk imendapatkan inilai ibobot i(semua ibobot 

iniiadalah ijumlah idari iskor i1; ijangan imelebihi i0) 

3. Hitung iskor ipada ikolom i3 iuntuk isetiap ifaktor imenggunakan ia skala 

i4 i(sangat ibaik) isampai i1 i(buruk) iberdasarkan ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi ikeadaan iorganisasi. 

4. Selanjutnya, ikalikan ibobot idi ikolom ikedua idengan iskor idi ikolom 

iJumlahkan isemua iskor iuntuk imendapatkan iskor ikeseluruhan iuntuk 

iperusahaan iyang idinilai. iNilai iratarata iadalah i2,5. iApabila 

ididapatkan inilai idi ibawah i2,5 imenandakan ibahwa isecara ieksternal 

iperusahaan iadalah ilemah, isedangkan inilai iyang iberada idi iatas i2,5 

imenunjukkan iposisi iinternal iperusahaan ikuat.ketiga iuntuk 

imendapatkan iskor idi ikolom ikeempat. 

3.6. Teknik iPemeriksaan iKeabsahan iData 

Dalam ipenelitian ikualitatif, iteknik ianalisis idata iyang idigunakan iadalah 

iteknik itriangulasi.Menurut iSugiyono idikutip idari iDQLab i(2021), iteknik 

itriangulasi idata idiartikan isebagai iteknik ipemeriksaan ikeabsahan idata idengan 

imembandingkan ihasil iwawancara iterhadap iobjek ipenelitian.Teknik iini 

ibersifat imenggabungkan idari iberbagai iteknik ipengumpulan idata idan isumber 

idata iyang itelah iada iuntuk imenguji ikredibilitas isuatu idata. 
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Wiliam iWiersma iberkata itriangulasi ipada ipengujian idapat idipercaya 

idiartikan imenjadi ipengecekan idata imenurut ianeka imacam iasal imenggunakan 

ianeka imacam isaat. iDengan idemikian imasih iada itriangulasi iasal, itriangulasi 

iteknik ipengumpulan idata, i& isaat i(Sugiyono, i2014:273). 

1. Triangulasi iSumber i 

 iUntuk imenguji ireliabilitas idata, idata iyang iberasal idari iberbagai 

isumber idiperiksa. iData iyang idiperoleh idianalisis ioleh ipeneliti isetelah 

imenarik ikesimpulan idan ikemudian imeminta ipersetujuan i(verifikasi 

ianggota) idengan imenggunakan i3 isumber idata i(Sugiyono, i2014:274). i 

2. Triangulasi iTeknik i 

 iUntuk imenguji ireliabilitas idata, idata idari isumber iyang isama 

idiperiksa idengan imenggunakan iteknik iyang iberbeda. iMisalnya, idata 

idapat idiperiksa imelalui iwawancara, iobservasi, idokumentasi. iJika i iteknik 

ipengujian iyang iandal idigunakan, idata imenghasilkan itanggal iyang 

iberbeda, imaka ipeneliti imelakukan idiskusi ilebih ilanjut itentang iasal idata 

iyang ibersangkutan iuntuk imemastikan itanggal imana iyang idiyakini ibenar 

i(Sugiyono, i2014:274). 

3. Triangulasi iWaktu  

Data idikumpulkan imelalui iteknik iwawancara idi ipagi ihari isaat 

iinforman imasih isegar iakan imembuat idata ilebih ivalid idan ikarenanya 

ilebih ikredibel.iSelain iitu, idapat idilakukan imelalui iverifikasi imelalui 

iwawancara,iobservasi iatau iteknik ilain ipada iwaktu iatau isituasi iyang 

iberbeda. Jikaikeluaran ipengujian imenghasilkan idata iyang iberbeda imaka 

ihasilnya diulangi isampai iditemukan ikepastian idatanya(Sugiyono, 2014). 


