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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis penulis dapat ditarik beberapa 

kesimpulan mengenai peran agen BRILink terhadap Inklusi Keuangan pada 

masyarakat di Kecamatan Konda sebagai berikut:  

1. Langkah-langkah strategis yang di lakukan agen BRILink dalam meningkatkan 

Inklusi Keuangan pada masyarakat Kecamatan Konda yaitu dengan cara 

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Agen memberikan pelayanan yang 

terbaik kepada masyarakat agar masyarakat merasa nyaman pada saat melakukan 

transaksi. Selain itu, agen juga memberikan biaya administrasi kepada 

masyarakat yang bertransaksi di BRILink agar masyarakast tidak merasa 

terbebani dengan biaya yang di tetapkan oleh agen BRILink.  

2. Keuntungan yang di peroleh masyarakat dengan adanya BRILink di Kecamatan 

Konda yaitu masyarakat sudah sangat terbantu pada saat mau melakukan 

transaksi keuangan. Masyarakat tidak perlu lagi jauh-jauh ke bank pada saat 

hendak melakukan transaksi, masyarakat cukup datang ke BRILink yang tetap 

buka walaupun bukan jam kantor. Selain itu, masyarakat juga tidak perlu lagi 

mengantri di bank pada saat henadak melakukan transaksi, hal tersebut dapat 

menghemat waktu.  

3. Perspektif ekonomi syariah mengenai langkah strategis dan keuntungan yang di 

peroleh masyarakat melalui agen BRILink dalam prinsip Ekonomi Syariah antara 

lain prinsip Adl (Keadilan) yaitu para agen BRILink harus bersikap adil kepada 

masyarakat dalam hal ini agen dan masyarakat sama-sama mempunyai 

keuntungan, prinsip Amanah (Kepercayaan) yaitu nasabah BRI di beri 

kepercayaan oleh BRI untuk menjadi agen dan dalam Q.S Al-Anfal ayat 27 di 

jelaskan bahwa adanya larangan mengkhianati sebuah amanah yang telah di 

berikan, prinsip Ukhuwah (Persaudaraan) yaitu agen BRILink harus menjunjung 

tinggi rasa persaudaraan dan tidak di perbolehkan memiliki rasa ingin menang 
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sendiri, dan Akhlaq (Etika) yaitu agen BRILink harus memiliki etika yang baik 

dengan memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.   

5.2 Saran  

Berdasarkan beberapa fakta yang telah di ungkapkan maka dalam dalam 

tulisan ini penulis ingin memberi saran diantaranya: 

1. Untuk agen BRILink agar tetap memberikan pelayanan yang terbaik kepada 

masyarakat, agar masyarakat yang mau bertransaksi di BRILink merasa nyaman 

dan benar-benar merasakan manfaat dari adanya BRILink.  Selain itu di harapkan 

juga untuk agen BRILink agar tetap sabar menjelaskan kepada masyarakat yang 

belum sepenuhnya mengetahui tentang produk-produk dari BRILink.  

2. Untuk pembaca dan masyarakat agar tetap mau bertransaksi di BRILink guna 

untuk meningkatkan perekonomian para agen BRILink dan masyarakat juga 

mendapatkan kemudahan pada saat mau bertransaksi. 


